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Johdanto hyva hallintotapa -ohjeeseen

Lukijalle

Tama ohje on tarkoitettu noudatettavaksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella kaikessa
toiminnassa. Ohje on laadittu tukemaan ja
ohjaamaan kaikkia tyontekijoéitamme ja
sidosryhmiamme toimimaan eettisesti,
vastuullisesti ja lapinakyvasti.

Hyva hallintotapa on demokraattisen
yhteiskunnan peruspilari

Hyva hallintotapa -ohjeen perustana ovat
hyvinvointialueemme eettiset periaatteet seka
arvot: asiakaslahtdisesti, yhdenvertaisesti ja
vastuullisesti.

Hyva hallintotapa on demokraattisen
yhteiskunnan peruspilari. Se takaa kansalaisten
oikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien
toteutumisen.

Hyva hallintotapa nojaa perustuslain ja
hallintolain periaatteisiin. Tavoitteena on
varmistaa asiakkaiden oikeudenmukainen ja
vhdenvertainen kohtelu seka lapindkyva,
tehokas ja vastuullinen toiminta
hyvinvointialueella.

Tydntekija tarkoittaa tédssa ohjeessa seka tydsuhteisia
tyontekijoita etta virkasuhteisia viranhaltijoita.

Hyva hallintotapa on jokaisen tyontekijan
yhteinen asia

Kaikilla hyvinvointialueen tyéntekijéilla on
vastuu noudattaa lakeja, saanndksia, ohjeita ja
hyva hallintotapa -ohjetta. Julkisen sektorin
tyontekijoind olemme yhteisen hyvan
huolehtijoita. Jokaisella tydntekijalla on tarkea
rooli ndiden periaatteiden ja arvojen
toteuttamisessa.

Ohje auttaa meita vahvistamaan omaa eettista
kompassiamme: miten toimimme
lainmukaisesti, oikeudenmukaisesti ja
tuloksellisesti kaikissa tilanteissa.

Hyvan hallintotavan ohjeen sisalto

Hyvan hallintotavan ja eettisten periaatteiden
lisaksi tdssa ohjeessa kuvataan
hyvinvointialueen paatdoksentekojarjestelma
seka ohjaus- ja valvontajarjestelma.

Lisaksi ohje sisaltaa keskeisia hyvan
hallintotavan periaatteita liittyen henkiléstoéon,
talouteen, hankintaan, sopimushallintaan,
tiedonhallintaan, viestintaan,
omistajaohjaukseen ja konsernivalvontaan seka
toimintaan digitaalisissa toimintay mparistdissa.
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eriaattee




Johdatus eettisiin periaatteisiin

Mita eettiset periaatteet ovat?

Eettiset periaatteet ovat hyvinvointialueen
yhteisia ohjenuoria, jotka selventavat,
minkalaista toimintaa haluamme edistaa ja
minkalaista toimintaa emme hyvaksy.

Eettiset periaatteet ohjaavat kaikkia
hyvinvointialueen tyontekijéita kohti
vastuullista, eettista ja lainmukaista
toimintaa. Ne ohjaavat meita tekemaan
oikeita valintoja erityisesti haasteellisissa tai
epaselvissa tilanteissa, edistden arvojemme
mukaista toimintaa kaytannossa.

Sosiaali-, terveyden- ja pelastuspalvelujen
tyontekijoina voimme kokea eettista
kuormitusta punnitessamme erilaisia valintoja
tydssamme. Eettiset periaatteet ovat yksi
keino tukea eettisen kuorman hallintaa.

Esihenkilon rooli

Jokaisen hyvinvointialueen esihenkildén tulee
huolehtia siita, etta eettiset periaatteet ovat
henkildstdn tiedossa, toiminta jarjestetaan
niiden mukaisesti ja mahdollisiin poikkeamiin
puututaan heti.

Esihenkilét ja johto edistavat omalla
esimerkilldan periaatteiden toteutumista.
Kayttaytymisen on oltava muita kunnioittavaa
kaikissa tilanteissa ja kanavissa.
Kunnioitamme kaikkien oikeutta tydskennella
turvallisessa ja hyvinvointia edistavassa
tyOoymparistossa.

Eettiset periaatteet nojaavat
strategiaan

Eettiset periaatteemme perustuvat
hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin.
Arvomme ovat asiakaslahtoisesti,
vyhdenvertaisesti ja vastuullisesti.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen eettiset periaatteet

Asiakaslahtoisesti

Asiakkaat ovat kaiken toimintamme
keskidssa. Lahtékohtana kaikille
valinnoillemme ja paatdksillemme on
asiakkaiden hyvinvointi, terveys ja
turvallisuus.

Asiakkaat ja muut keskeiset sidosryhmat
osallistuvat aktiivisesti palvelujen
suunnitteluun ja kehittamiseen. Arvioimme
muutosten ja paatdsten vaikutukset
asiakkaisiin.

Viestimme hyvinvointialueen asioista
avoimesti ja lapinakyvasti. Samanaikaisesti
turvaamme asiakkaidemme oikeuden
yksityisyyteen.

Yhdenvertaisesti

Jarjestamme sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen palvelut yhdenvertaisesti,
jotta riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat
palvelut toteutuvat koko alueen asiakkaille.

Huomioimme vaestdéryhmien erityispiirteet
palveluidemme tuottamisessa. Pyrimme
kohdentamaan apua ja tukea erityisesti
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville
ihmisille.

Kunnioitamme kaikkiin vaestéryhmiin
kuuluvien oikeutta omaan kieleen.

Paatdksenteko hyvinvointialueella on
yhdenvertaista, eika ketaan saa suosia.

Emme salli minkaanlaista rasismia, syrjintaa,
kiusaamista, epaasiallista kohtelua tai
hairintaa.

Edistamme kulttuuria, jossa puututaan,
otetaan puheeksi ja toimitaan, jos yhteisesti
sovituista toimintatavoista poiketaan.

Vastuullisesti

Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ymparistéllisesti kestavalla
tavalla. Toimintamme perustuu
lainsdaadantdon ja saannoksiin. Toimivat ja
kestavat palvelut edellyttavat meilta
eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista
asennetta.

Hoidamme hyvinvointialueen taloutta
vastuullisesti ja kestavasti, jotta asukkaille
voidaan turvata laadukkaat palvelut. Olemme
tietoisia paatéstemme ja valintojemme
kustannusvaikutuksista. Varmistamme, etta
resurssimme kaytetdan oikeudenmukaisesti ja
kestavasti asiakkaidemme hyvaksi.

Emme salli toiminnassamme minkaanlaisia
vaarinkaytoksia kuten eparehellista,
epadeettista tai hyvinvointialueen ohjeita
rikkovaa tai lainvastaista toimintaa. Jokainen
tydntekijamme vastaa omaisuutemme
suojelemisesta ja varojemme asianmukaisesta
kayttamisesta.
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3. Hyva hallintotapa

Tama osio kasittelee hyvan hallintotavan
periaatteita ja kaytantdja, jotka ohjaavat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa.
Kappaleessa tarkastellaan muun muassa
oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja
lapinakyvyyden merkitysta julkisessa hallinnossa.
Lisaksi kasitellaan viranomaisten velvollisuuksia,
paatoksenteon perusteita seka asukkaiden ja
henkil6ston osallistamista.

Ndiden periaatteiden avulla varmistamme, etta
toimintamme on lainmukaista, tehokasta ja
vastuullista.



3.1. Hyvan hallinnon periaatteet

Hallintolaissa maaritellyt hyvan hallinnon periaatteet ovat keskeisia ohjeita, jotka ohjaavat viranomaisten toimintaa kaikilla
hallinnon tasoilla. Nama periaatteet takaavat, etta julkista valtaa kdytetdaan oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja
tehokkaasti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilosto sitoutuu noudattamaan naita periaatteita.

Yhdenvertaisuusperiaate

Velvoittaa tasapuoliseen kohteluun,
johdonmukaisuuteen ja syrjimattomyyteen.

Tarkoitussidonnaisuuden periaate

Toiminnassa ei saa olla vaaria vaikuttimia eika
harkintavaltaa saa kayttaa vaarin.

Objektiviteettiperiaate
Edellyttaa asiallista ja puolueetonta toimintaa.

€.

Suhteellisuusperiaate

Velvoittaa mitoittamaan keinot niin, ettei
kenenkaan oikeuksia tai etuja rajoiteta
enempaa kuin haitan tai vaaran poistaminen
edellyttaa.

Luottamuksensuojaperiaate

On ennen muuta yksilén suojaa julkista valtaa
vastaan ja antaa yksityiselle oikeuden luottaa
viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja
virheettdmyyteen.

Palveluperiaate ja palvelun
asianmukaisuus

Palvelun on oltava asiakaslahtoéista. Hallinnon
asiakkaan on saatava asianmukaisia palveluja
ja viranomaisen on suoritettava tehtavansa
tuloksellisesti.

Neuvontavelvollisuus

Edellyttda, etta viranomainen antaa
toimivaltansa mukaisesti

asiakkaalle tarpeellista neuvontaa ja vastaa
tiedusteluihin asian hoitamiseksi. Jos asia ei
kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on
pyrittava opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen.

Hyvan kielenkdyton vaatimus

Velvoittaa kayttamaan asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta.

Viranomaisten yhteistyovelvoite

Velvoittaa viranomaisen toimivaltansa rajoissa
ja asian vaatimassa laajuudessa avustamaan
toista viranomaista taman pyynnosta
hallintotehtavan hoitamisessa seka
muutoinkin edistdmdan viranomaisten valista
yhteistyota.



3.2. Paatoksentekojarjestelma hyvinvointialueella

Aluevaltuusto kdayttaa ylinta paatosvaltaa
ja vastaa hyvinvointialueen toiminnasta
ja taloudesta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
paatdksenteon toimivalta on jaettu
luottamustoimielinten ja viranhaltijoiden
kesken. Ylinta paatdksentekovaltaa
hyvinvointialueella kayttaa aluevaltuusto.
Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen
toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa
hyvinvointialueen paatdosvaltaa. Aluevaltuusto
paattaa muun muassa
hyvinvointialuestrategiasta, hyvinvointialueen
hallintosaanndsta seka hyvinvointialueen
talousarviosta ja taloussuunnitelmasta. Lisaksi
aluevaltuusto asettaa aluehallituksen ja
hyvinvointialueen muut toimielimet seka
valitsee hyvinvointialuejohtajan.
Aluevaltuuston alaisuudessa toimii
aluehallitus, tarkastuslautakunta ja
aluevaalilautakunta.

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
toimintaa, hallintoa ja taloutta

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
toimintaa, hallintoa ja taloutta.

Lisaksi aluehallitus vastaa muun muassa
aluevaltuuston paatdsten valmistelusta,
taytantéonpanosta ja laillisuuden valvonnasta,
palvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta, omistajaohjauksesta,
henkilostdpolitiikasta seka sisdisen valvonnan,
sisaisen tarkastuksen, riskienhallinnan ja
sopimushallinnan jarjestamisesta.

Aluehallitus valvoo myo6s hyvinvointialueen
toimielinten ja viranhaltijoiden paatdsten
laillisuutta. Aluehallituksen alaisuudessa toimii
kansalliskielilautakunta, palvelut ja

henkilostd -lautakunta, tulevaisuus- ja
kehittamislautakunta, valmius- ja
turvallisuuslautakunta seka aluehallituksen
yksilbasioiden jaosto.

Aluevaltuuston ja aluehallituksen lisaksi
hyvinvointialueellamme ovat
vaikuttamistoimielimet, jotka osaltaan
varmistavat osaltaan nuorten, ikaantyneiden
ja vammaisten henkildiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Hyvinvointialuejohtaja johtaa
aluehallituksen alaisena
hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja
taloutta

Hyvinvointialuejohtaja johtaa aluehallituksen
alaisena hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa
ja taloutta.

Hyvinvointialueen viranhaltijat tekevat
hallintopaatdksia seka asiakasasioissa etta
yleisissa hallintoasioissa. Viranhaltijoiden
toimivallasta maarataan lainsaadanndssa,
hallintosaanndssa ja

hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa seka
hallintosaanndén nojalla tehdyissa
hyvinvointialuejohtajan delegointipaatoksissa.
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3.3. Paatoksenteon asianmukaisuus

Paatoksenteko tukee asiakkaidemme
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

Hyvan hallinnon nakdékulmasta on keskeista,
etta hyvinvointialueen paatdksenteko on
asianmukaista. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella tama tarkoittaa sita, etta
paatoksenteossa tulee noudattaa
lainsdaadantda ja lisaksi hyvinvointialueemme
omia saantdja ja ohjeita. Tama koskee koko
paatoksentekoprosessia asian vireilletulosta
paatoksen toimeenpanoon ja vaikutusten
arviointiin. Paatdéksenteon asianmukaisuus on
keskeista niin asukkaiden oikeusturvan kuin
paatoksenteon laadun nakdkulmasta.
Perusteellisen ja huolellisen valmistelun avulla
varmistamme, etta paatdoksentekomme tukee
mahdollisimman tehokkaasti asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

Paatoksenteon prosessi ja
julkisuusperiaate hyvinvointialueella.

Paatdksenteon prosessiin kuuluvat asian
vireille tulo, rekisterodinti, valmistelu,
paatoksenteko, tiedoksianto, muutoksenhaku,
taytantoonpano ja seuranta. Paatosten
valmistelijan on huomioitava paatdksen
valmistelussa, etta erilaiset
ratkaisuvaihtoehdot arvioidaan ja paatokseen
vaikuttavat seikat selvitetaan huolellisesti.
Nama seikat on my®és kirjattava ja
dokumentoitava paatokseen tai sen liitteisiin
ymmarrettavalla ja selkealla kielella.
Paatdksenteon tulee olla avointa ja
lapindkyvaa. Valmistelun aikana on myds
huolehdittava siita, etta asiasta viestitaan
aktiivisesti tahoille, joille asialla on
merkitysta. Julkisuusperiaate edellyttaa, etta
viranomaisten asiakirjat ovat julkisia.
Periaatteesta poikkeamiseen vaaditaan
perusteet. Naita voivat olla muun muassa
salassa pidettavat tiedot ja hyvinvointialueen
edun turvaaminen keskeneraisten asioiden
valmistelussa. Asiakirjajulkisuudesta
sdaadetaan laissa viranomaisten julkisuudesta
eli julkisuuslaissa.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti
paatoksemme perustuvat monipuoliselle
vaikutustenarvioinnille.

Hyvinvointialuelain mukaan aluehallitus
vastaa aluevaltuuston paatdsten
valmistelusta. Muiden toimielinten
paatdksenteossa esittelija vastaa
valmistelusta. Toimielinten esittelijoista
maarataan hyvinvointialueen
hallintosdanndssa. Asiat paatetaan
toimielimen kokouksessa viranhaltijan
esittelysta ellei hallintosaanndssa toisin
maaratad. Esittelijan ehdotus on kasittelyn
pohjana.
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3.4. Hyvinvointialueen paatoksenteon laillisuusvalvonta

Laillisuusvalvonta turvaa lapinakyvan ja
tehokkaan padtoksenteon

Laillisuusvalvonta tarkoittaa julkisen hallinnon
toiminnan valvontaa, jonka tarkoituksena on
varmistaa, etta paatdokset tehdaan voimassa
olevan lainsaadanndén mukaisesti ja hyvan
hallinnon periaatteita noudattaen. Tama
valvonta kattaa seka paatoksenteon prosessit
etta itse paatdsten sisallon, ja sen tavoitteena
on edistaa avoimuutta, oikeudenmukaisuutta
ja vastuullisuutta julkisessa hallinnossa.

Hyvinvointialueiden paatdksenteon
laillisuusvalvonta on keskeinen osa julkisen
hallinnon toiminnan varmistamista ja
kansalaisten luottamuksen yllapitamista.

Laillisuusvalvontaa suorittavat useat eri tahot,
joilla on omat erityiset roolinsa ja
vastuualueensa. Oikeusasiamies ja
oikeuskansleri ovat ylimpia laillisuusvalvojia,
jotka valvovat, etta viranomaiset ja
virkamiehet noudattavat toiminnassaan lakia
ja toimivat oikeudenmukaisesti. Valvonta
kohdistuu mahdollisiin menettelyvirheisiin,
toimivallan ylityksiin ja muihin
laillisuusvirheisiin.

Hyvinvointialueen paatoksenteon laillisuuden
valvonnasta maarataan hyvinvointialuelaissa.
Aluehallituksen tulee vastata aluevaltuuston
paatosten valmistelusta, taytantédnpanosta ja
laillisuuden valvonnasta.

Jos aluehallitus katsoo, etta aluevaltuuston
paatos on syntynyt virheellisessa
jarjestyksessa, aluevaltuusto on ylittanyt
toimivaltansa tai paatés on muuten
lainvastainen, aluehallituksen on
hyvinvointialuelain mukaan jatettava paatos
taytantoon panematta. Asia on viipymatta
saatettava aluevaltuuston uudelleen
kasiteltavaksi. Aluehallitus laillisuusvalvoo
myds alaistensa lautakuntien paatokset.

Hallintosadanndén mukaan aluehallituksen
alaisen viranomaisen on ilmoitettava
aluehallitukselle hyvinvointialueella tehdyista
paatdksista. Aluehallitus on paattanyt
suorittaa laillisuusvalvontaa
viranhaltijapaatoksista jokaisessa
kokouksessaan. Mikali kokouksia ei jarjesteta
viranhaltijapaatoksen muutoksenhakuaikana,
laillisuusvalvoo aluehallituksen puheenjohtaja
varapuheenjohtajien tukemana em.
paatokset.




3.5. Esteellisyydet ja sidonnaisuudet

Esteellisyyssaanndksilla pyritdan takaamaan
viranomaisen puolueettomuus asian
kasittelyssa ja turvaamaan, ettei
paatoksenteko suosisi jotakin osapuolta
epaoikeudenmukaisella tavalla.

Esteellisyytta arvioidaan kolmen
arviointiperusteen kautta. Nama perusteet
ovat konkreettinen, objektiivinen ja
yksilokohtainen peruste.

Konkreettisella arviointiperusteella
tarkoitetaan sita, kuinka esteellisyys on
mahdollista vain tietyssa asiassa ja tiettyjen
kasittelyyn osallistuvien henkildiden valisessa
suhteessa. Konkreettiseen arviointiin sisaltyy
ajallinen sidonnaisuus, jolla esteellisyytta
arvioidaan ajankohdan tilanteen mukaisesti.

Esteellisyytta on arvioitava myds
objektiivisesti. Tarkoitus on vahvistaa
luottamusta hallintotoiminnan
puolueettomuuteen ja harkita sita, voiko
ulkopuoliselle objektiivisesti arvioiden herata

epailys asian kasittelyn puolueettomuudesta.

Yksilokohtaisella arvioinnilla tarkoitetaan
sita, etta jokaisen tulee itse arvioida omaa
esteellisyyttaan. Painoarvoa on jokaisen
omalla velvollisuudella tutkia omaa
esteellisyyttansa.

Jokaisen viranhaltijan ja
luottamushenkilon on
tilannesidonnaisesti harkittava oma
esteellisyytensa.

Epavarmassa tapauksessa esteellisen henkilon
on parempi olla ottamatta osaa asian
kasittelyyn. Hyvinvointialuelaissa korostetaan
henkildn omaa vastuuta esteellisyytensa
ilmoittamisessa ja puolueettoman kasittelyn
varmistamisessa. Jos henkild tietda olevansa
esteellinen tai on epavarma omasta
esteellisyydestaan, hanen on itse ilmoitettava
asiasta. Esteellisyys koskee asian kasittely3,
eli kaikenlaista valmistelua seka varsinaista
paatoksentekoa ja taytantédnpanoa.
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Esteellisyysperusteet (Hallintolain 28.1 §)

Esteellisyys syntyy hallintolain mukaisesti
kuudesta erillisesta esteellisyysperusteesta
seka niita taydentavasta esteellisyytta
koskevasta yleislausekkeesta.

Osallisuusjaavi

Henkil6 on esteellinen, jos han tai hanen
Idheisensa on asianosainen. Asianosaisella
tarkoitetaan hallintolain 11 §:n mukaan
henkiléa, jonka etua, oikeutta tai
velvollisuutta asia koskee.

Edustusjaavi

Henkilé on esteellinen, jos han tai hanen
laheisensa avustaa taikka edustaa
asianosaista tai sita, jolle asian ratkaisusta on
odotettavissa erityista hydtya tai vahinkoa.

Intressijaavi

Henkild on esteellinen, jos asian ratkaisusta
on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa
hanelle tai hanen laheiselleen.

Palvelussuhde- tai toimeksiantojaavi
Henkild on esteellinen, jos han on
palvelussuhteessa tai kasiteltavaan asiaan
liittyvassa toimeksiantosuhteessa
asianosaiseen tai siihen, jolle asian
ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya
tai vahinkoa;

Yhteisojaavi

Henkild on esteellinen, jos han tai hanen
ldheisensa on hallituksen, hallintoneuvoston
tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena
taikka toimitusjohtajana tai sita vastaavassa
asemassa sellaisessa yhteiséssa, saatiossa,
valtion liikelaitoksessa tai laitoksessa, joka on
asianosainen tai jolle asian ratkaisusta on
odotettavissa erityista hydtya tai vahinkoa;

Puolueettomuuden vaarantuminen
muusta erityisesta syysta eli niin sanottu
yleislausekejaavi

Henkild on esteellinen, jos luottamus hanen
puolueettomuuteensa muusta erityisesta
syysta vaarantuu.
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Sidonnaisuudet

Sidonnaisuuksien ilmoittamisella edistetaan
paatdksenteon lapinakyvyytta ja luottamusta
paatdksenteon riippumattomuuteen. Tata
tarkoitusta varten tarkastuslautakunta
yllapitaa sidonnaisuusrekisteria, joka on
julkisesti nahtavilla yleisessa tietoverkossa.

Sidonnaisuusilmoitusvelvollisia ovat
hyvinvointialuelaissa mainitut eraat
hyvinvointialueen luottamushenkil6t ja
viranhaltijat. Heidan tulee tehda
sidonnaisuusilmoitus johtotehtavistaan seka
luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa
harjoittavissa yrityksissa ja muissa
yhteisdissa, merkittdvasta varallisuudestaan
seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi
olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavien
hoitamisessa. Viranhaltijoiden tulee lisaksi
ilmoittaa sivutoimensa. Tarkastuslautakunta
antanut erillisen ohjeen sidonnaisuuksien
ilmoittamisesta, ja se on nahtavilla yleisessa
tietoverkossa. Hyvinvointialueen toimielimet
voivat kayttaa sidonnaisuusrekisteria
hyvakseen esteellisyyksien arvioimisessa.

Linkki dokumenttiin:

Sidonnaisuuksien
ilmoittaminen -ohje




3.6. Valmistelusta ja paatoksenteosta tiedottaminen

Avoin toimintakulttuuri rakentaa
luottamusta

Valmistelusta ja paatéksenteosta
tiedottaminen on keskeinen osa hyvaa
hallintoa. Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys
luo pohjan aktiiviselle vuorovaikutukselle ja
osallistumiselle hyvinvointialueen
paatdksentekoon ja toimintaan. Avoimen
toimintakulttuurin avulla rakennamme
luottamusta hyvinvointialueen asukkaissa,
yhteistydkumppaneissa seka henkildstossa.

Hyvinvointialuelain mukaisesti
hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa
olevista asioista ja niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista
tiedotetaan avoimesti ja kattavasti. Paatésten
valmisteluun osallisuuden ja vaikuttamisen
keinoista tiedotetaan asukkaita, asiakkaita ja
sidosryhmia.

Linkki dokumenttiin:
Osallisuusohjelma

Toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta
tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla. On
keskeista huolehtia, ettei salassa pidettavia
tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta
yksityiselaman ja henkilétietojen suoja
tiedottamisessa toteutuu.

Osallisuusohjelma ohjaa
hyvinvointialueen osallisuustyota

Hyvinvointialue on vastuussa osallisuuden
edistamisesta seka asukkaiden ja henkildston
nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta.
Hyvinvointialue tarjoaa yksinkertaisia,
ymmarrettdvia ja esteettomia keinoja
osallistua palvelujen ja toiminnan
suunnitteluun seka niita koskevaan
paatdksentekoon.

Osallisuuden edistamista kuvataan tarkemmin
osallisuusohjelmassa. Lisaksi viestintaa
kuvataan tarkemmin taman ohjeen
kappaleessa 8.




3.7. Luottamushenkiloiden ja tyontekijoiden roolit ja vastuut

hyvinvointialueella

3.7.1. Luottamushenkilot

Luottamushenkilon tehtavana on edistaa
hyvinvointialueen ja sen asukkaiden etua
seka toimia arvokkaasti ja vastuullisesti.

Hyvinvointialuelain mukaisesti
luottamushenkilé hoitaa luottamustointaan
virkavastuulla ja héaneen sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
saannoksia. Jos epaillaan, etta
luottamushenkilé on rikkonut lakia tai
toiminut vaarin, aluehallituksen on pyydettava
selitys ja tarvittaessa ilmoitettava asiasta
aluevaltuustolle. Mahdollisesta
tutkintapyynnosta paattaa aluehallitus.
IlImeisista rikkomuksista on tehtava
rikosilmoitus heti.

Ennen kuin henkil6 valitaan hyvinvointialueen
tehtaviin, on arvioitava hanen
luotettavuutensa. Jos henkild on tuomittu
rikoksesta tai hanta vastaan on syyte tai
esitutkinta, on arvioitava, vaikuttaako tama
hanen tehtaviensa hoitamiseen tai
viranomaistoiminnan luottamukseen.

Aluevaltuusto voi erottaa luottamushenkilon
kesken toimikauden, jos han ei nauti
aluevaltuuston luottamusta. Tama koskee
kaikkia toimielimeen valittuja
luottamushenkilbitd seka puheenjohtajia ja
varapuheenjohtajia. Erottamisprosessi
kaynnistyy aluehallituksen esityksesta tai
vahintaan neljasosan valtuutetuista
aloitteesta. Aluevaltuusto voi asettaa
tilapaisen valiokunnan valmistelemaan asiaa.
Tilapaisen valiokunnan jasenten on oltava
valtuutettuja tai varavaltuutettuja.

Jos henkild on epailtyna tai tuomittu
vakavasta rikoksesta, hanta ei yleensa pideta
luotettavana, eika hyvinvointialue nimea
hanta tehtaviin. Jos hyvinvointialueen
nimeama henkild tayttda nama kriteerit, on
ryhdyttava toimiin hanen kuulemisekseen ja
valiaikaiseksi erottamisekseen.
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3.7.2. Viranhaltijat ja tyontekijat

Viranhaltijan velvollisuudet

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta
annetun lain mukaan viranhaltijan on
hoidettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat
asianmukaisesti ja viivytyksetta, noudattaen
asianomaisia saanndksia, maarayksia seka
tyénantajan tydnjohto- ja
valvontamaarayksia. Viranhaltijan on
toimittava tehtavassaan tasapuolisesti ja
kayttdydyttava asemansa ja tehtavansa
edellyttamalla tavalla. Viranhaltijan on
huolehdittava tydturvallisuudesta
tyoéturvallisuuslain ja sen nojalla annettujen
saannosten mukaisesti. Viranhaltija ei saa
vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista
taloudellista tai muuta etua, josta saadetaan
rikoslaissa.

Osa viranhaltijan velvoitteista ulottuu myoés
vapaa-ajalle. Naihin kuuluvat esimerkiksi
vaitiolovelvollisuus seka velvollisuus
kayttaytya arvokkaasti ja asiallisesti.

Virkavastuu

Julkisen toiminnan lakisidonnaisuuden
vaatimuksen mukaan kaikessa julkisessa
toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.
Lakisidonnaisuus edellyttaa, etta
viranomainen toteuttaa lain sille
maarittelemat tehtavat, noudattaa sita
koskevaa lainsaadantda ja toimii lain
maarittelemissa rajoissa. Lakisidonnaisuus
koskee yhta hyvin hallinnollista
paatdksentekoa ja paatosten valmistelua kuin
julkisten palvelujen jakamista tai hallinnon
toimielimia yksityisoikeudellisen oikeustoimen
osapuolena. Nain ollen se velvoittaa kaikkia
toimielimia ja koko henkilést6a
organisatorisesta asemasta tai
palvelussuhteen laadusta riippumatta.

Perustuslaissa tarkoitetun julkisen
hallintotehtavan hoitamisen on katsottu
lahtokohtaisesti edellyttavan, etta tehtavaa
hoitavat henkilét toimivat virkavastuulla.
Hyvinvointialuelain mukaan tehtavaa, jossa
kaytetaan julkista valtaa, hoidetaan
virkasuhteessa.

Julkista valtaa kayttavalla tarkoitetaan sita,
jonka tehtaviin lain tai asetuksen nojalla
kuuluu antaa toisia velvoittavia maarayksia tai
paattaa toisen edusta, oikeudesta tai
velvollisuudesta, taikka joka lain tai asetuksen
nojalla tehtavassaan tosiasiallisesti puuttuu
toisen etuun tai oikeuteen. Julkista valtaa
kayttavalla tarkoitetaan myos sita, joka
osallistuu lain tai asetuksen nojalla ylla
mainittujen paatdésten valmisteluun.
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Tyontekijan velvollisuudet

Tyo6sopimuslain nojalla tydntekijan on tehtava
tyonsa huolellisesti noudattaen niita
maarayksia, joita tydnantaja antaa

toimivaltansa mukaisesti tydn suorittamisesta.

Tyontekijan on toiminnassaan valtettava
kaikkea, mika on ristiriidassa hanen
asemassaan olevalta tydntekijalta kohtuuden
mukaan vaadittavan menettelyn kanssa.
Tyontekijan on noudatettava tydtehtavien ja
tydolojen edellyttamaa huolellisuutta ja
varovaisuutta seka huolehdittava
kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta
kuin tydpaikalla olevien muiden tydntekijoiden
turvallisuudesta.

Myos tydntekijan osalta sopimaton kaytos
vapaa-ajalla voi johtaa tydnjohdollisiin
seuraamuksiin. Tallaisesta tilanteesta voisi
olla kysymys, jos tydntekija olisi syyllistynyt
vapaa-ajalla rikokseen tai epaasialliseen
kayttaytymiseen, jolla on yhteys tydtehtavien
hoitoon. Arvioinnissa noudatetaan voimassa
olevaa lainsaadantéa ja oikeuskaytantoa.

Tyontekijan oikeudellinen vastuu

Vaikka tydsuhteessa olevaan henkiléstoon ei
sovelleta viranhaltijalakia, tydntekijalla on
tydsuhteeseen perustuva oikeudellinen
vastuu. Mikali viranhaltijaa tai tyontekijaa
epaillaan tyotehtaviin liittyvasta rikoksesta tai
han joutuu sellaisesta rikossyytteeseen,
tydnantajan edustaja (kuten
hyvinvointialueen lakimies) ei voi mahdollisen
intressiristiriidan vuoksi edustaa henkil6a
poliisitutkinnassa eika oikeudenkaynnissa.
Juridinen vastuu rikosasiassa on
henkilékohtaista, joten tybnantaja ei voi
myodskaan maksaa tyontekijan puolesta
rikosoikeudellisia seuraamuksia kuten sakkoja
tai oikeudenkayntikuluja.




3.8. Vaarinkaytosten tunnistaminen ja niihin puuttuminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei
sallita vaarinkaytoksia. Vaarinkaytoksena
pidetaan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai
lain ja hyvinvointialueen ohjeiden vastaisia
tekoja. Vaarinkaytokset voivat olla esimerkiksi
lahjontaa, suosimista, tietojen muuttamista,
etuuksien vaarinkayttamista, uhkailua tai
painostusta, virka-aseman vaarinkayttoa tai
epaasiallisia sidonnaisuuksia. Vaarinkaytokset
johtavat aina seuraamuksiin, joita ovat
esimerkiksi huomautus, varoitus tai
palvelussuhteen purku seka tarvittaessa
tutkintapyynnén tekeminen. Johdon ja
esimiesten tehtavana on varmistaa, etta myds
henkildstd on tietoinen vaarinkaytosten
seuraamuksista.

Korruptioksi kutsutaan vallan ja
vaikutusvallan vaarinkayttéa. Rikoslain
mukaisia vaarinkaytostilanteita ovat kavallus,
avustusrikokset, vaarennds, petos,
luottamusaseman vaarinkayttd, vahingonteko,
luvaton kayttd, viranomaisiin kohdistuvat
lahjusrikokset, virka-aseman
vaarinkayttaminen seka virkasalaisuuden ja
virkavelvollisuuden rikkominen.

Vaarinkaytoksen tunnusmerkkeja ovat
esimerkiksi vaarat tai vaarennetyt seka
puutteelliset tai kokonaan puuttuvat
asiakirjat, omaisuuden tai tiedon
havittdminen, tahallinen harhaan johtaminen,
dokumentaation virheellisyys,
epajohdonmukaisuus ja paatdsvallan
vaarinkayttao.

Kaikki vaarinkaytosepailyt on tutkittava ja
tarvittaessa ryhdyttava vaadittaviin
toimenpiteisiin. Jokaisen tydntekijan
velvollisuutena on raportoida havaitsemansa
epailyttavat tilanteet ja tapaukset seka
epdilemansa vaarinkdaytokset ja rikkomukset
joko esihenkil6lleen tai tarvittaessa oman
esihenkilon esihenkildlle tai muihin
asianmukaisiin tahoihin. Ensisijaisesti
esihenkilon tehtavana on selvittda oman
tyoyksikon sisdiseen toimintaan liittyvat
vaarinkaytosepailyt. Sisainen tarkastus voi
avustaa epailyn selvittamisessa, samoin apua
saa tarvittaessa lakiasiainpalveluista. Mikali
on perustelua syyta epailla rikoksen
tapahtuneen ja sen tueksi on tosiseikkoja,
laaditaan asiasta tutkintapyynt6
lakiasiainpalvelujen toimesta ja asia siirtyy
poliisin selvitettavaksi.

Vaarinkadytosten 0
ilmoittajansuojelukanava N

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tyodntekija voi ilmoittaa havaitsemastaan
vaarinkaytdksesta hyvinvointialueen omaan
ilmoituskanavaan WBRpro. IImoituskanava on
tarkoitettu vaarinkaytdsepailyista
ilmoittamiseen, nadita ovat julkisiin
hankintoihin liittyvat epakohdat,
lahjusrikokset, petokset, taloudelliset
vaarinkaytokset, yksityisyyden ja
henkildtietojen suojaan seka verkko- ja
tietojarjestelmien turvallisuuteen liittyvat
epakohdat. Ilmoittajalla tulee
ilmoittamishetkella olla perusteltu syy uskoa,
etta rikkomista koskeva tieto pitaa paikkansa
ja lisaksi vaarinkaytdksen tulee olla havaittu
tydssa tai tyon yhteydessa ja tiedon tulee
kuulua ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan.

Linkki WBRPro-kanavaan
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Lahjonnan vastaiset periaatteet

Hyvinvointialueen on toiminnassaan
noudatettava puolueettomuutta ja
riippumattomuutta. Viranhaltijan on
valtettava menettelya, joka voi heikentaa
luottamusta viranomaistoiminnan
tasapuolisuuteen. Viranhaltija voi vaikuttaa
asioiden kasittelyyn paatdksentekijana, asian
valmistelijana tai esittelijana.
Luottamushenkilé puolestaan saattaa pystya
vaikuttamaan asiaan paitsi paatoksentekijana
toimielimessa, mutta myds esimerkiksi
hyvinvointialueen edustajana asian
valmistelussa. Tyontekijan on toiminnassaan
valtettava kaikkea, joka on ristiriidassa hanen
asemassaan olevalta tydntekijalta kohtuudella
vaadittavan menettelyn kanssa.

Viranhaltija tai tydntekija ei saa vaatia, ottaa
vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista tai
muuta etua, jolla vaikutetaan tai pyritaan
vaikuttamaan tai joka on omiaan
vaikuttamaan hanen toimintaansa. Tallaisesta
teosta voidaan rikoslain nojalla tuomita
rangaistukseen lahjuksen ottamisesta.
Kyseeseen tulevia rikkomuksia ovat muun
muassa lahjusrikokset, virkasalaisuuden
rikkominen, virka-aseman vaarinkayttaminen
ja virkavelvollisuuden rikkominen. Rikoslaissa
olevat lahjusrikkomussaanndkset koskevat
seka viranhaltijoita ja tydntekijoita etta
luottamushenkildita.

Edun vastaanottaminen voi tulla
rangaistavaksi myds tuottamuksellisesti eli
rikkomuksen ei tarvitse olla tahallista. Teko
voidaan katsoa torkeaksi esimerkiksi silloin,
jos etuuden arvo on huomattava.

Lahjuksen ottamisesta rankaisemisen
edellytyksena on, etta etuuden saajalla on
tietty yhteys etuuden antajaa koskeviin
paatoksiin ja mahdollisuus vaikuttaa
ratkaisuihin. Etuuden hyvaksyttavyys
arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja
arvioinnissa otetaan huomioon edun arvon ja
toistuvuus. Tarjotun etuuden
hyvaksyttavyyden arvioinnissa on harkittava,
voiko etuuden vastaanottaminen olla omiaan
heikentamaan luottamusta
viranomaistoiminnan tasapuolisuuteen. Jos
ulkopuoliset voivat néhda etuuden
vastaanottamisen epailyttavana, luottamus
voi heikentya.

Arvioitaessa sita, voiko etuuden
vastaanottaminen, hyvaksyminen tai
vaatiminen vaikuttaa viranomaistoiminnan
tasapuolisuuteen, on otettava huomioon
ennen kaikkea henkilén asema ja tehtavat
seka mahdollisuus vaikuttaa etuuden
tarjoajan asian kasittelyyn. Lisaksi on
kiinnitettava huomiota etuuden laatuun,
arvoon, toistuvuuteen seka muihin tapauksen
olosuhteisiin. On myods merkitysta,
tarjotaanko etu suuremmalle joukolle vai
yksittaiselle henkildlle. Vastuu on aina edun
vastaanottajalla ja tarjotuista eduista on aina
mahdollista kieltaytya.

Tarjotun lahjan vastaanottaminen voi olla
hyvaksyttavaa, jos lahja on arvoltaan
vahainen tai liittyy sidosryhmayhteistyéhon
tai merkkipaivaan ja on lahjana
tavanomainen. Rahan tai vastaavan etuuden,
kuten lahjakortin vastaanottaminen on
kuitenkin aina kiellettya. Yksityisilta
henkildilta, yrityksilta tai jarjestoilta ei
paasaantoisesti tule ottaa vastaan muita kuin
vahaarvoisia mainos- tai muita lahjoja.

Noudattamalla lahjonnan vastaisia
periaatteita, hyvinvointialue varmistaa, etta
sen toiminta on luotettavaa ja
oikeudenmukaista. Tama vahvistaa yleista
luottamusta ja edistaa hyvaa hallintotapaa.



Sivutoimet

Sivutoimella tarkoitetaan toista virkasuhdetta,
tydta ja pysyvaisluonteista tehtavaa, josta
viranhaltijalla on oikeus kieltaytya tai
ammatin, elinkeinon ja liikkeenharjoittamista.
Jos viranhaltijan sivutoimi edellyttaa tydajan
kayttamista sivutoimeen kuuluvien tehtavien
suorittamiseksi, on siihen saatava
tydénantajalta lupa. Sivutoimilupa voidaan
antaa toistaiseksi voimassaolevana tai
madraaikaisena ja myds sisallollisesti
rajoitettuna. Sivutoimilupa voidaan myds
jattaa antamatta tai peruuttaa tarvittaessa.
Sivutoimilupaa on haettava myoés siina
tapauksessa, kun henkil6 tulee valituksi
uuteen virkasuhteeseen ja hanella on jo
ennestaan olemassa oleva sivutoimi.
Viranhaltijalla on velvollisuus ilmoittaa myds
siitd, jos sivutoimessa tapahtuu olennaisia
muutoksia.

Vaikka sivutoimi ei edellyta tydajan kayttoa,
tulee viranhaltijan siita huolimatta tehda
sivutoimesta ilmoitus tyonantajalle.
TyOsuhteisella tydntekijalla ei ole samanlaista
velvoitetta ilmoittaa sivutoimistaan kuin
viranhaltijalla. Tydsuhteista koskee se, etta
tybaikaa ei saa kayttaa sivutoimeen kuuluvien
tehtavien hoitamiseen ilman tyénantajalta
erikseen saatua lupaa.

Sivutoimista, joihin tydntekija ei kayta
tydaikaa, on han velvollinen ilmoittamaan
tydnantajalle vain siina tapauksessa, etta
tasta asiasta on erikseen sovittu tydnantajan
ja tyontekijan valilla. Sivutoimen hoitaminen
ei kuitenkaan saa aiheuttaa sita, etta
tyontekija ei asianmukaisesti pysty
tayttamaan tydvelvoitteitaan. Tydsopimuslain
mukaan tydntekija ei saa tehda toiselle
sellaista tyotd, joka huomioon ottaen tyon
luonne ja tyontekijan asema ilmeisesti
vahingoittaa hanen tydnantajaansa hyvan
tavan vastaisena kilpailutekona. Sama koskee
my0os Kilpailevan toiminnan valmistelemista
tydsuhteen aikana.

Linkki dokumenttiin:
Sivutoimi-ilmoitus
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3.9. Epakohtien tunnistaminen ja niithin puuttuminen

Epakohtien tunnistaminen ja niihin
puuttuminen turvaa hyvan hallintotavan

Hyvan hallintotavan toteutuminen edellyttaa,
etta kaikki toimijat julkisessa hallinnossa
toimivat avoimesti, oikeudenmukaisesti ja
vastuullisesti. Epakohtien tunnistaminen ja
niihin puuttuminen on keskeinen osa tata
prosessia, silla se varmistaa, ettd mahdolliset
virheet ja puutteet korjataan nopeasti ja
tehokkaasti. Tama on erityisen tarkeaa
sosiaali- ja terveydenhuollossa, jossa
paatoksilla ja toimilla on suora vaikutus
ihmisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
mukaan jokaisella ammattilaisella on
velvollisuus ilmoittaa palvelun
vastuuhenkilélle (esihenkildlle) havaitessaan
asiakasturvallisuutta vaarantavan
tapahtuman, epakohdan asiakkaan
oikeusturvan toteutumisessa tai
tyoéturvallisuuden vaarantuessa
(tyéturvallisuuslaki). Tama lakiin kirjattu
ilmoitusvelvollisuus on merkittava vastuu,
joka edellyttaa kaikilta ammattilaisilta
tarkkaavaisuutta ja aktiivisuutta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa voi esiintya
erityisia epakohtia, kuten tydntekijéiden
osaamiseen tai ammatinharjoittamiseen
liittyvia vaaratilanteita, jotka voivat vaarantaa
seka tyontekijéiden ettd asiakkaiden
turvallisuuden.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja
vastuut

Havaittuaan epakohdan tai vahingon
tyontekijan tulee ensisijaisesti pyrkia
minimoimaan vahingot ja korjaamaan
havaitsemansa epakohta mahdollisuuksien
mukaan. Tavoitteena on, ettd epdakohdalla on
mahdollisimman vahan vaikutuksia
asiakkaaseen. Taman jalkeen tyontekijan on
ilmoitettava havainnostaan esihenkilélle tai
muulle taholle joko suullisesti tai kirjallisesti.
Tyontekijalla on myods oikeus ilmoittaa asiasta
suoraan valvovalle viranomaiselle, niin
halutessaan. On hyva huomioida, etta
ilmoittaminen ei saa vaikuttaa tydntekijan
tydsuhteeseen negatiivisesti.

Esihenkilon vastuu

Esihenkildlla on vastuu tiedon saatuaan ryhtya
toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi.
Mikali epakohtaa ei pystyta korjaamaan,
esihenkilon velvollisuus on vieda asia tiedoksi
ylemmalle taholle ja lisaksi arvioida, onko
tarpeen saattaa asia valvontaviranomaisen
tietoon. Esihenkilén tulee myo6s jatkossa
ennaltaehkaista vastaavia vaaratilanteita
kehittamalld palvelua turvallisemmaksi

tai oikeudenmukaisemmaksi.

Esihenkildn vastuulla on jakaa

tietoa epakohdista ja niiden korjaustoimista
organisaation johtamisrakenteen mukaisesti,
jotta epakohdista oppiminen mahdollistuu
mahdollisimman laaja-alaisesti.

Ennaltaehkaisy tapahtuu omavalvonnalla joka
kuvattu tarkemmin kappaleessa 4.
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4. Ohjaus- ja
valvontajarjestelma

Ohjaus- ja valvontajarjestelman avulla tuetaan
hyvinvointialueemme tavoitteiden saavuttamista.

Valvonta jakaantuu ulkoiseen ja sisdiseen
valvontaan. Hyvinvointialueen ulkoinen valvonta on
jarjestetty toimivasta johdosta ja muusta
organisaatiosta riippumattomaksi. Ulkoisesta
valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta,
ulkoisen tarkastuksen yksikkd ja tilintarkastaja.

Sisaiseen valvontaan kuuluvat sisainen tarkastus,
riskienhallinta, vaatimustenmukaisuus mukaan
lukien sopimusvalvonta ja varautumisen
vaatimukset, hyva hallintotapa seka omavalvonta.

Sisdisesta valvonnasta vastaavat kaikki
tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat seka
esihenkilot. Hyvinvointialueen hallinnon ja talouden
valvonta jarjestetdan niin, etta ulkoinen ja sisdinen
valvonta seka varautuminen yhdessa muodostavat
kattavan valvontajarjestelman.
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Sosiaali- ja terveysministerid vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yleisesta ohjauksesta,
suunnittelusta, kehittamisesta ja valvonnasta.
Valtiovarainministerio vastaa
hyvinvointialuetaloudesta osana julkisen
talouden kokonaisuutta. Valtiovarainministerio
vastaa hyvinvointialuetaloudesta osana
julkisen talouden kokonaisuutta.
Sisaministerioé vastaa pelastustoimen yleisesta
valvonnasta ja ohjauksesta.

Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun
toteutumista ja sote-palveluiden
lainmukaisuutta seka antavat valvontaan
liittyvaa ohjausta hyvinvointialueille.

Myos lukuisat muut viranomaistahot valvovat
ja ohjeistavat hyvinvointialueita niita
koskevan laissa maaratyn valvontatehtdavansa
mukaisesti.

Valtiontalouden tarkastusvirastolla on oikeus
tarkastaa hyvinvointialueiden taloudenhoidon
laillisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja
tuloksellisuutta valtiolta saadun rahoituksen
osalta. Tavoitteena on varmistaa saadun
rahoituksen osalta valtion, erityisesti
eduskunnan, mahdollisuus valvoa
hyvinvointialueen palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvia jarjestelyita.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu varmistaa, etta
hyvinvointialueen palvelut ovat yhdenvertaisia
ja syrjimattémia. Han puuttuu mahdollisiin
syrjintatapauksiin ja edistaa
yhdenvertaisuutta kaikissa hyvinvointialueen
toiminnoissa.

Tietosuojavaltuutettu valvoo, etta
hyvinvointialue kasittelee henkildtietoja
lainmukaisesti ja suojaa asukkaiden
yksityisyytta. Han antaa ohjeita ja neuvoja
tietosuojakaytannoista seka puuttuu
tietosuojaloukkauksiin.




4.2. Ulkoinen valvonta

Hyvinvointialueen ulkoinen valvonta on
jarjestetty toimivasta johdosta
rippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta
vastaavat aluevaltuuston alaisuudessa
tarkastuslautakunta, ulkoisen tarkastuksen
yksikkd ja tilintarkastaja. Ulkoisen valvonnan
tehtavista on maaratty hyvinvointialuelaissa
ja hallintosaannéssa. Tarkastuslautakunnan
paatettavat asiat valmistelee ja
arviointitydssa avustaa ulkoisen tarkastuksen
yksikko.

Ulkoisen valvonnan tehtavana on valmistella
aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat seka
arvioida ovatko aluevaltuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet
hyvinvointialueella. Lisaksi arvioidaan

sitd, onko hyvinvointialueen toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Ulkoisen
valvonnan arviointityd perustuu
valtuustokausittaiseen arviointisuunnitelmaan
ja vuosittain erikseen hyvaksyttaviin
tydsuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on mydés
valvoa sidonnaisuuksien
ilmoitusvelvollisuuden noudattamista.




4.3. Sisainen valvonta

Sisaisen valvonnan avulla edistetaan
hyvan hallintotavan mukaisia
toimintamalleja.

Sisaisen valvonnan avulla pyritdan saamaan
kohtuullinen varmuus siita, etta
hyvinvointialueen toiminta on tehokasta seka
lakien ja paatésten mukaista, hallinto on
jarjestetty laadukkaasti ja lapinakyvasti ja
ettad asetetut tavoitteet saavutetaan. Valvonta
on riittdvaa, kun se tuottaa kohtuullisen
varmuuden tavoitteiden saavuttamisesta.

Sisainen valvonta on osa johtamista.
Onnistuneen johtamisen perusedellytyksena
on, etta johdolla on ajantasainen tieto oman
vastuualueensa olennaisten asioiden tilasta.
Tama pyritdaan varmistamaan muun muassa
sisaisen valvonnan avulla.

Sisaisen valvonnan tavoitteena on auttaa
johtoa ja esihenkildita havaitsemaan
toimintaan liittyvat riskit ja varmistamaan,
ettd ne pysyvat hyvaksyttavalla tasolla.
Sisaisessa valvonnassa kysymys onkin
toiminnan jatkuvasta arvioinnista ja
tavoitteena on jatkuva parantaminen seka
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
tehokkaasti.

Sisdisen valvonnan avulla on mahdollista
paljastaa tapahtuneita virheita ja mahdollisia
vaarinkaytdksia seka ennaltaehkaista niiden
tapahtumista. Hyvin jarjestetyssa hallinnossa
sisdainen valvonta toteutuu osana
paivittaistehtavia ja toimintaprosesseja.
Prosesseihin rakennetut kontrollit havaitsevat
ja estavat tai korjaavat niissa ilmenevia
virheita ja epajohdonmukaisuuksia.
Kaytanndssa sisadisella valvonnalla
tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden
avulla varmistetaan, etta oikea taho tekee
oikeita asioita oikeaan aikaan oikein.




4.3.1. Sisainen tarkastus

Hyvinvointialuelain seka hallintosaannén
mukaan aluehallituksen tulee jarjestaa
riippumaton sisainen tarkastus. Sisdinen
tarkastus avustaa aluehallitusta ja johtoa
niiden valvontavelvollisuuden hoitamisessa
tuottamalla tarkastusten kautta arviointitietoa
ja tilannekuvaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta.

Sisainen tarkastus on riippumaton sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tukitoiminto, se
on nakyva osa hyvinvointialueen
valvontajarjestelmaa ja sisaista valvontaa.
Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on
vaikuttaa jarjestelmallisen sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan seka hyvan hallintotavan
kehittymiseen ja yllapitamiseen seka riski- ja
valvontatietoisuuden lisaamiseen.

Sisaisen tarkastuksen tehtavana on muun
muassa arvioida sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista ja
tuloksellisuutta, lakien, paatosten ja
sopimusten noudattamista seka resurssien
kayttdéa. Sisainen tarkastus raportoi arvioinnin
tuloksista, esittaa toimenpide-ehdotuksia
jarjestelman kehittamiseksi seka vastaa tahan
liittyvista asiantuntijatehtavista. Sisainen
tarkastus ei kuitenkaan vastaa sisadisesta
valvonnasta tai riskienhallinnasta, eika
osallistu paatdksentekoon.
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Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue,
joka tdhtaa palveluiden laadun, turvallisuuden
ja palvelutasovaatimusten tayttymiseen.
Omavalvonta tuottaa palveluiden
jarjestamisen ja tuottamisen tasoilla
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seka valvoo ja
edistaa palveluiden laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista.
Omavalvonnan keskiéssa on toiminnan
jatkuva arviointi ja kehittaminen
organisaation ja asiakkaan nakdkulmasta.
Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa
asiakas- ja potilasturvallisuus seka laadukkaat
palvelut. Hyvinvointialueen omavalvonta on
valvonnan ensisijaisin muoto suhteessa
viranomaisvalvontaan ja sen tulee olla
ennakoivaa seka aktiivista, sisaltaen
riskitilanteiden tunnistamisen ja epdakohtiin
puuttumisen.

Jarjestajavastuullisen omavalvonnan
tavoitteet, sisaltd ja seuranta maaritellaan
hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa
huomioiden seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden ettd pelastustoimen
valvonnan painopisteet ja linjaukset.
Hyvinvointialueen hallintosadannén mukaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon osuuden
omavalvontaohjelmasta hyvaksyy aluehallitus,
ja pelastuslaitoksen osuuden hyvaksyy
valmius- ja turvallisuuslautakunta.
Omavalvontaohjelman toteutuminen
raportoidaan saanndllisesti organisaation
sisaisesti ja alueen verkkosivuilla.

Talla viimesijaisesti varmistetaan ja
viestitaan, etta jarjestettavat palvelut ovat
laadukkaita ja turvallisia ja etta toimintaa
tarvittaessa korjataan hyvinvointialueen
edellyttamien laatu- ja
turvallisuusvaatimusten mukaiseksi.

Palveluntuottajan omavalvonnan toteutus ja
seuranta kirjataan palveluyksikéiden
omavalvontasuunnitelmiin. Palveluyksikdiden
johto ja esihenkil6t vastaavat naiden
suunnitelmien toteutuksesta, seurannasta ja
jatkuvasta raportoinnista. Raportointi
toteutetaan sisaisesti seka omavalvonnallisten
kehittdamistoimien osalta ulkoisilla
verkkosivuilla neljan kuukauden valein.
Jokaisella tydntekijalla ja viranhaltijalla on
tarkea rooli omavalvonnan toteuttamisessa.
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Riskienhallinta, sisadltaen
organisaatioturvallisuuden ja varautumisen,
on avainasemassa toiminnan jatkuvuuden
varmistamisessa. Hyvinvointialueen
varautumisvelvoite perustuu useisiin lakeihin,
kuten valmiuslakiin, hyvinvointialuelakiin,
sote-jarjestamislakiin, pelastuslakiin ja lakiin
pelastustoimen jarjestamisesta. Naiden lakien
mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava
valmiussuunnitelmin ja muiden
etukateisvalmisteluin toimintansa
jatkuvuudesta niin normaaliolojen
hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Varautuminen on olennainen osa
hyvinvointialueen normaalia toimintaa ja
johtamista. Sen organisoinnissa maaritellaan
selkeat vastuut ja roolit eri tasoilla. Johdon
sitoutuminen ja tuki, eri palvelu- ja
vastuualueiden valinen koordinointi seka
yhteistyd ulkoisten sidosryhmien kanssa ovat
keskeisia elementteja kokonaisvaltaisessa
varautumisessa. Varautuminen ulottuu myds
sopimuksiin ulkoisten palveluntuottajien ja
kumppaneiden kanssa.

Sopimuksilla varmistetaan, etta kaikki toimijat
ovat sitoutuneet yhteisiin varautumisen
periaatteisiin ja toimintamalleihin
normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa.

Valmiussuunnittelu on jarjestelmallinen
prosessi, jossa tunnistetaan mahdolliset uhkat
ja riskit seka suunnitellaan toimenpiteet
niiden varalle. Hyvinvointialueen
valmiussuunnittelu kattaa kaikki keskeiset
toiminnot ja palvelut. Valmiussuunnitelmissa
maaritellaan kriittiset toiminnot, niiden
turvaamisen edellyttamat resurssit seka
toimintamallit erilaisissa hairidtilanteissa.
Valmiussuunnitelmia paivitetaan
saannodllisesti, henkiléstdéa koulutetaan ja
suunnitelmien toimivuutta testataan
harjoituksin.

Paivittdisen toiminnan hairiéttomyys
varmistetaan jatkuvuudenhallinnalla, joka
laajentaa varautumisen kattamaan koko
organisaation toiminnan. Se keskittyy
erityisesti hyvinvointialueen palvelutuotannon
ja muiden kriittisten toimintojen
keskeytymattomyyden turvaamiseen kaikissa
olosuhteissa.

Jatkuvuudenhallinta kattaa ennakoivat
toimenpiteet, hairiétilanteiden aikaisen
toiminnan seka palautumisen. Keskeista on
organisaation muutoskyvykkyyden
vahvistaminen nopean sopeutumisen
mahdollistamiseksi.

Varautumisen tilaa seurataan saanndllisesti
osana hyvinvointialueen normaalia toiminnan
seurantaa. Seurannassa hyédynnetaan
tarkoituksenmukaisia mittareita, joiden avulla
muodostetaan kokonaiskuva varautumisen
tasosta. Tilasta raportoidaan saannollisesti
asianmukaisille tahoille organisaatiorakenteen
mukaisesti ja varmistetaan tiedonkulku seka
operatiiviselle johdolle etta
paatdoksentekoelimille. Raportointi tukee
varautumisen jatkuvaa kehittamista ja
resurssien kohdentamista.
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Hallintosaanndn lisaksi sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan vastuista on maaratty
riskienhallintapolitiikassa seka
konsernihallinnon ja palvelualueiden
toimintaohjeissa.

Tilivelvollisen vastuu. Tilivelvollisella on
vastuu sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan
riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisestad, jatkuvasta yllapidosta ja
tuloksellisuudesta vastuualueellaan.
Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja
seurantavastuun lisdksi tulosvastuun ja
oikeudellisen vastuun.

Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta
tilivelvollisen toiminta tulee tilinpaatdksen
yhteydessa valtuuston arvioitavaksi, haneen
voidaan kohdistaa
tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja
hanelta voidaan evata vastuuvapaus ei
pelkastaan hanen itsensa vaan myds hanen
alaisensa tekemisesta tai tekematta
jattamisesta johtuen, jolloin tilivelvollisen
katsotaan laiminly6neen alaisensa toiminnan
valvontavelvollisuus.

Tilivelvollisella on myds aktiivinen
selonottovelvollisuus vastuullaan olevasta
toiminnasta.

Luottamushenkiloiden vastuu.
Luottamushenkildiden toimivalta ja sisdisen
valvonnan vastuu korostuvat paatdéksenteossa
ja toiminnan seurannassa. He ohjaavat
hyvinvointialueen toimintaa hyvaksymalla
strategian, toiminta- ja taloussuunnitelman ja
talousarvion seka paattamalla toimintaa
ohjaavista saanndista ja ohjeista.

Hyvinvointialueen johdon vastuu. Johdon
tehtdavana on luoda kattava ja toimiva
valvonta- ja seurantajarjestelma, huolehtia
sen yllapitamisesta seka toimivuuden
varmistamisesta. Johdon tehtavana on
ohjeistaa henkildstdéa koskien sisdista
valvontaa ja riskienhallintaa seka viestia
niiden merkityksesta.

Esihenkiloiden vastuu. Esihenkil6lla on
oman vastuualueensa osalta velvollisuus
huolehtia hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesta toiminnasta ja siitd, etta heidan
vastuullaan olevien toimintojen tavoitteet
tukevat ylemman tason tavoitteita seka siita,
etta henkiloston vastuut ja toimivalta on
maaritelty selkeasti. Esihenkil6lla on
velvollisuus puuttua laiminlydnteihin.
Esihenkilén on jatkuvasti seurattava
vastuullaan olevia toimintoja ja ryhdyttava
toimenpiteisiin valittdmasti, jos on
havaittavissa toimintaa, joka on tehotonta tai
epatarkoituksenmukaista tai lain, muiden
saantdjen, ohjeiden ja paatdsten vastaista.

Tyontekijoiden vastuu. Jokainen tyontekija
toteuttaa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
oman tyotehtdavansa puitteissa. Jokaisen on
hoidettava tehtavansa asianmukaisella
huolellisuudella tavoitteiden ja annettujen
ohjeiden mukaisesti seka ehkaistava ja
arvioitava vaaratilanteita ja riskeja omissa
tehtavissaan. Henkiléstdén on raportoitava
mahdollisesti havaitsemistaan epakohdista.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja
tuloksellisuutta seurataan osana talouden ja
toiminnan raportointia. Talouden
suunnittelulla ja valvontatoimenpiteilla
pyritéan varmistamaan talousarvion ja
taloussuunnitelman perustuminen realistisiin
tavoitteisiin. Kyse on talousarvion valmistelun
yhteydessa tehtavista valinnoista seka
tuloihin, menoihin ja tavoitteiden
toteutumiseen liittyvistd epavarmuustekijéista
seka edelleen toiminnan sopeuttamisesta
naiden riskien vaatimalla tavalla.

Talousarvion valmistelun yhteydessa
palvelualueet, palvelulinjat ja vastuualueet
tunnistavat tavoitteita uhkaavia riskeja,
arvioivat niiden vaikutuksia ja toteutumisen
todenndkoisyytta seka laativat ja paivittavat
tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet
riskien hallitsemiseksi.
Riskienhallintasuunnitelman laatimisen myéta
syntyy selkea riskienhallinnan toimintamalli ja
kasitys prosessin tavoitteista ja vastuista
jolloin sisdisen valvonnan toimenpiteet
pystytaan kohdistamaan olennaisimpiin
riskeihin.

Palvelualueet, palvelulinjat ja vastuualueet
raportoivat merkittdvimmista riskeistaan,
niiden hallintatoimenpiteista ja
riskienhallinnan kehittamisesta tilinpaatdksen
osana olevassa toimintakertomuksessa.
Palvelualueiden, palvelulinjojen ja
vastuualueiden raportoinnin perusteella
aluehallitus antaa aluevaltuustolle vuosittain
tilinpaatdksen yhteydessa arvion
merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista, selonteon sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta,
konsernivalvonnasta seka johtopaatdokset
naista ja arvion tulevasta kehityksesta ja
riskeista. Selonteon tulee perustua
dokumentoituun tietoon.

Mikali tilikaudella havaitaan uusia ja
merkittavia riskeja tai jo toteutuneita riskeja,
tulee niista ja niiden vaikutuksista seka
hallintakeinoista raportoida valittdmasti.
Lisdksi tulee varmistaa, etta raportoinnin
perusteella ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin.
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5. Henkilosto

Periaatteet ja linjaukset

Henkil6stdn oikeudenmukainen ja
tasapuolinen kohtelu edellyttaa voimassa
olevien lakien ja asetusten, virka- ja
tydehtosopimusten seka henkildstdasioita
koskevien maaraysten, paatdsten, ohjeiden ja
periaatteiden noudattamista.

Esihenkildé edustaa tydnantajaa tydyhteisdssa.
Vastuu tydyhteisén hyvinvoinnista on seka
esihenkildlla etta jokaisella tydntekijalla.

Strategioissa hyvaksytyt henkildstéon liittyvat
tavoitteet ovat perusta henkilésto- ja
johtamiskulttuurin luomiselle ja
kehittamiselle. Naiden tavoitteiden mukaisesti
pyrimme varmistamaan, etta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen
henkiléstokokemus on paras mahdollinen,
tydntekijat tuntevat tyonsa tavoitteet,
osaamisen ja johtamisen kehittaminen on
systemaattista, ja rekrytointi onnistuu siten,
ettei henkilostopula esta palvelujen
tuottamista.

Tavoitteiden mukaisessa toiminnassa tulee
varmistaa, etta kaikki tydntekijat saavat
kokemuksen osallisuudesta ja
vaikutusmahdollisuuksista, sitoutuvat
tyodtehtaviinsa, kokevat tybnantajan
toiminnan avoimeksi, kehittavat osaamistaan
ja edistavat tyohyvinvointia. Tama luo
mahdollisuuksia luottamukseen perustuvaan,
asiakaslahtdiseen toimintaan arjessa.

Strateginen ohjaus

Aluehallitus edustaa hyvinvointialuetta
tybnantajana ja vastata hyvinvointialueen
henkildstopolitiikasta. Kaytannén
paivittamista henkiléstdéjohtamista ohjataan
hyvinvointialuejohtajan maarittelemilla
periaatteilla ja ohjeilla.

Yksikoiden vastuu ja valvonta
Paivittaisjohtaminen tapahtuu yksikdissa ja

esihenkilét ovat avainasemassa hyvan
henkildstdpolitiikan toteuttamisessa.

Yksikdiden tulee omassa paatdksenteossaan
noudattaa hyvinvointialueen ohjeita ja
linjauksia seka huolehtia
yhteistoimintavelvoitteen toteuttamisesta
ennen paatdksentekoa. Palkka ja muut
palvelussuhteeseen liittyvat korvaukset
maaraytyvat virka- ja tyéehtosopimusten,
paikallisten sopimusten ja hyvinvointialueen
palkkalinjausten mukaisesti.

Yksikdiden johdon tulee valvoa esihenkilétyon
asianmukaisuutta ja puuttua tarvittaessa
epakohtiin. Esihenkildiden on kasiteltava heti
henkildstdasioihin liittyvat
ongelmatilantilanteet ja ryhdyttava viipymatta
tarvittaviin toimenpiteisiin. Harkittaessa
kurinpidollisia toimenpiteita, palvelussuhteen
paattamista tai poikkeuksellisia
menettelytapoja henkildstdasioissa,
esihenkilon tulee olla yhteydessa
henkilostdasioiden asiantuntijaan.

Lisatietoja ja ohjeita I16ydat henkildston
intrasivulta.

Intra-sivu: Henkildsto
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6. Talous

Talouden hallinta tukee hyvaa
hallintotapaa

Hyvinvointialueen talouden hallinta on
keskeinen osa hyvaa hallintotapaa, silla se
varmistaa julkisten varojen tehokkaan ja
lainmukaisen kaytdn. Talouden hallinta tukee
toiminnan ja talouden kokonaisuuden
ymmarrysta seka analyyttista valmistelua,
mika on olennaista hyvinvointialueen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Talouden hallinnassa korostuvat eri osa-
alueet. Talousprosessin ja rahoituksen
johtamisella varmistetaan, etta
talousprosessit ovat tehokkaita ja rahoitus on
kestavalla pohjalla. Investointitalouden
suunnittelu ja seuranta varmistaa, etta
investoinnit tukevat hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita. Talouden hallinnassa
noudatetaan lainsaadantda ja hallintosaantéa
kirjanpidon, maksuliikenteen ja
laskentatoimen jarjestamisessa ja
hoitamisessa. Siina myo6s valmistellaan
talousarvio, tulosraportit ja tilinpaatds seka
muut taloudenhoitoa koskevat ohjeet.

Talouden ohjeistuksessa keskeista on laskujen
tarkastus- ja hyvaksymisvastuiden ja
kasittelyprosessien maarittely siten, etta
toimintatavat tukevat sisdisen valvonnan
toteutumista ja turvaavat sita, etta julkisia
varoja kaytetaan vain lainmukaisiin ja
paatoksenteossa osoitettuihin tarkoituksiin.

Selkea ja tasmallinen taloudenhoito on
kaikkien vastuulla

Hyvinvointialueen taloudenpito vaatii tarkkaa
suunnittelua, jatkuvaa seurantaa ja kaikkien
osapuolten sitoutumista taloudellisiin
periaatteisiin ja ohjeisiin. Nain varmistetaan,
etta julkiset varat kaytetaan tehokkaasti ja
lainmukaisesti, ja ettd hyvinvointialueen
toiminta on kestavalla pohjalla.

Palveluyksikdiden tulee toiminnan
jarjestamisessa noudattaa lainsaadannoén
lisdksi hyvinvointialueen talouteen liittyvia
maarayksia, ohjeita ja linjauksia. Jokaisen
viranhaltijan ja tydntekijan vastuulla on
varmistaa, etta taloudenhoito on selkeaa,
tasmallista ja noudattaa annettuja ohjeita.
Esihenkildiden tulee valvoa, etta heidan
alaisensa toimivat naiden periaatteiden
mukaisesti ja etta taloudenhoito tukee hyvaa
hallintotapaa.
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7. Omistajaohjaus ja konsernivalvonta

Hyva hallintotapa edistida omistaja-arvon
kasvua ja turvaamista seka vahvistaa
luottamusta yhteison, omistajien ja
sidosryhmien valilla

Hyvinvointialueen omistajaohjaus ja
konsernivalvonta ovat keskeisid hyvan
hallintotavan osia, silla ne varmistavat, etta
hyvinvointialuekonsernin toiminta on
jarjestetty tehokkaasti ja lainmukaisesti.
Hyvinvointialuelain mukaan konsernijohto
vastaa hyvinvointialuekonsernissa
omistajaohjauksen toteuttamisesta seka
konsernivalvonnan jarjestamisesta.

Hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan
aluehallitus tehtavana on vastata
hyvinvointialuekonsernin omistajaohjauksesta
seka hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvien palvelujen muiden tuottajien
ohjauksesta ja valvonnasta (esim. HUS-
yhtyma). Aluehallitus vastaa myds
hyvinvointialuekonsernin konserniohjauksen
ja konsernivalvonnan jarjestamisesta seka
konserniohjauksen periaatteiden ja
konserniyhteisdille asetettavien tavoitteiden
valmistelusta.

Konserniohjauksen kaytannon
toimeenpanosta on annettu maaraykset
omistajaohjauksen periaatteissa ja
konserniohjeessa. Lisaksi hallintosaanndssa
on maaraykset hyvinvointialuejohtajan
tehtdvista ja toimivallasta, kuten edustajien
nimeamisesta, toimiohjeiden antamisesta
seka ennakkokannan antamisesta
konserniohjeen edellyttamissa asioissa.

Hyvinvointialuekonsernin toiminnot
jarjestetaan siten, ettd hyvinvointialueen
vastuulla olevassa kaikessa toiminnassa

noudatetaan hyvaa hallinto- ja johtamistapaa.

Omistajan ja yhteison valiset seka yhteisdjen
sisalla noudatettavat hyvan hallintotavan
periaatteet ja menettelytavat on maaritelty
hyvan hallintotavan ohjeessa ja
konserniohjeessa. Hyvan hallintotavan
tarkoituksena on edistaa omistaja-arvon
kehittymista ja suojaamista seka luottamusta
yhteisén, sen omistajien ja eri sidosryhmien
valilla.

Omistajaohjausta toteutetaan muun muassa
yhtiékokouksessa seka osakaskokouksissa.
Yhtiokokousedustajan tai omistajaohjauksesta
vastaavan viranhaltijan tulee tuntea
omistajaohjauksen periaatteet seka
hyvinvointialueen yhteisdlle asettamat
omistajaohjaustavoitteet. Hyvinvointialuetta
edustavien tulee raportoida tarvittaessa
yhtiékokouksen tai osakaskokouksen kulusta
ja tehdyista paatdksista konserni- ja
omistajaohjauksesta vastaavalle taholle.

Hyvinvointialueen tytaryhteison ja
osakkuusyhteisén on lain mukaan annettava
aluehallitukselle hyvinvointialuekonsernin
taloudellisen aseman arvioimiseen ja sen
toiminnan tuloksen laskemiseen tarvittavat
tiedot. Konserniyhteisdjen tulee raportoida
konsernijohdolle konserniyhteiséjen
merkittavista riskeista seka riskienhallinnan
toimivuudesta ja riittavyydesta
konserniohjeen mukaisesti. Tarkemmat
maaraykset konsernivalvonnan
toteuttamiseksi annetaan konserniohjeessa,
jonka aluevaltuusto hyvaksyy.

Linkki dokumenttiin:
Konserniohje

38



8. Viestinta

Viestinta toteuttaa hyva hallintotapaa,
hyvinvointialueen arvoja ja strategiaa

Onnistunut viestintd noudattaa hyvaa
hallintotapaa ja hyvinvointialueen arvoja.
Viestinta tukee hyvinvointialueen strategian
toimeenpanoa eli edistaa hyvinvointialueen
tavoitteiden kannalta merkityksellisimpien
viestien valittamista.

Oikea-aikainen ja ajantasainen viestinta
valittaa tietoa hyvinvointialueen palveluista,
paatoksenteosta ja eri toimijoiden
vaikuttamismahdollisuuksista. Avoin ja
lapindkyva viestinta rakentaa luottamusta
hyvinvointialueen ja sen sidosryhmien valilla.

Viestinnassa kaytetaan hallintolain
edellyttamaa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
Viestinnassa huomioidaan asiakkaiden ja
asukkaiden erilaiset tiedon tarpeet seka
mahdollisuudet kayttaa erilaisia
viestintdkanavia. Viestinnan on noudatettava
saavutettavuuden vaatimuksia.

Viestinnassamme huomioidaan alueemme
asukkaiden monikielisyys. Kaksikielisena
hyvinvointialueena ulkoinen viestintamme on
aina suomeksi ja ruotsiksi. Lisaksi turvaamme
keskeisimman viestinnan myds englanniksi ja
muilla yleisimmilla kielilla.

Viestinnalla on tarkea rooli myds
riskienhallinnassa. Jokaisella
hyvinvointialueen tydntekijalléa on velvollisuus
ilmoittaa poikkeavasta tilanteesta tai
epatavallisista havainnoista. Hairio- ja
kriisiviestintatilanteiden tarkemmasta
hoitamisesta annetaan erillinen ohje
henkiléstolle.

Viestinta kuuluu kaikille

Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa
tehtdviinsa liittyvan viestinnan
onnistumisesta. Johto ja esihenkil6t ovat
vastuussa johtamansa yksikdn viestinnasta
mukaan lukien verkkosivujen ja sosiaalisen
median sisaltdjen oikeellisuus ja
ajantasaisuus. Hyvinvointialueen viestinnan
yksikkd vastaa yhteisesta
tydyhteisdviestinnasta ja ulkoisesta
viestinnasta.

Intra-sivu: Viestinta
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9. Tiedonhallinta

Vastuu hyvasta tiedonhallinnasta kuuluu
kaikille

Hyva tiedonhallinta on osa hyvaa hallintoa ja
varmistaa asiakirjojen oikean kasittelyn,
arkistoinnin ja tietopalvelun. Tama takaa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tietoaineistojen yhdenmukaisen ja laadukkaan
hallinnan seka turvallisen ja tehokkaan
hyoédyntamisen.

Tiedonhallinta tarkoittaa viranomaisen
tehtavien hoidossa tarvittavien tietojen
keraamista, organisointia ja tallentamista niin,
etta tieto on kaytettavissa
tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti.
Viranomaisen tulee tietdaa, miten sen tehtaviin
liittyvat tiedot ja asiakirjat kertyvat ja
etenevat organisaation tyoprosesseissa.

Tiedonhallintalaki velvoittaa viranomaisia
noudattamaan julkisuusperiaatetta ja hyvan
hallinnon vaatimuksia tiedonhallinnassa.
Tama edistaa tiedonhallinnan
yhdenmukaistamista, tietoturvallisuutta ja
digitalisointia, varmistaen asiakkaiden tietojen
asianmukaisen kasittelyn tiedon koko
elinkaaren ajan.

Hyvinvointialue on tiedonhallintayksikkd,
jonka tehtavana on jarjestaa tiedonhallinta
lain vaatimusten mukaisesti. Alueen on
yllapidettava tiedonhallintamallia, toteutettava
muutosvaikutusten arviointia ja julkaistava
kuvaus asiakirjajulkisuuden toteuttamiseksi.
Hyvinvointialuelaki maaraa, etta
hallintosaanndssa annetaan tarpeelliset
maaraykset tiedonhallinnan ja
asiakirjahallinnon jarjestamisesta. Aluehallitus
vastaa tiedonhallinnan lainmukaisista
tehtdvista ja valvonnasta, ja
hyvinvointialuejohtaja maarittaa tarkemmin
organisaatiorakenteen, tehtavat ja
toimivallan.

Hyva tiedonhallinta edellyttad vastuiden
tuntemista ja ohjeiden noudattamista
tietoaineistojen kasittelyssa, tietojarjestelmien
kaytdssa, tietojen yhdistelemisessa,
jakamisessa ja kasittelyoikeuksissa. Jokaisen
viranhaltijan ja tyontekijan on noudatettava
alueen tiedonhallintasdaantéja ja vastattava
hallussaan olevan tiedon asianmukaisesta
kasittelysta.

40



10. Hankinnat

Hankinnoissa huomioidaan
asiakasldhtoisyys, kustannustehokkuus
ja yhteiskunnallinen vastuu

Hyvinvointialueen hankintatoimi perustuu
toiminnan ja talouden kokonaisuuden
ymmarrykseen seka analyyttiseen
valmisteluun. Hankintojen johtamisessa
varmistetaan julkisten varojen tehokas kaytto
ja hankintojen lainmukaisuus. Hankinnat
toteutetaan mahdollisimman
kustannustehokkaasti toimivaa
monituottajamallia hyddyntden seka
huomioiden asiakaslahtoiset toimintatavat ja
yhteiskunnalliset tavoitteet.

Hankintojen tekemiseen liittyva toimivalta
maaraytyy hallintosaanndén, toimintasaantdjen
ja yksittaisten delegointipaatésten mukaisesti.
Hankinnoissa ja tilaamisessa tulee noudattaa
hankintalainsaadantoa,
palvelusetelilainsaadantod, lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta seka
hyvinvointialueen hankinta- ja
tuotantostrategiaa, hankintaohjetta ja
hankinnan operatiivista menettelytapaohjetta.
Lisaksi tulee noudattaa paatdksentekoon ja
tilaamiseen liittyvia ohjeita.

Hankintojen ohjausprosessien maarittely,
operatiivinen hankinta, tuotantotapa-analyysit
ja kategoriasuunnitelmat seka jarjestamisen
tuen kumppanuuspalvelut ovat keskeisia
tekijoita hankintatoimessa.

Hankintojen periaatteet ja ohjeistus koskevat
kaikkia hyvinvointialueen viranhaltijoita ja
tyodntekijoita, jotka osallistuvat
hankintatoimeen eri rooleissaan. Jokaisen
tydntekijan vastuulla on varmistaa, etta
annettuja ohjeita noudatetaan hankintoja
tehdessa. Nain varmistetaan hankintatoimen
kustannustehokkuus, luotettavuus,
ennakoitavuus ja, ettad se tukee
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita.

Intra-sivu: Hankinnan

vastuualue

Linkki dokumenttiin:
Hankintoi

menettelytapaohje
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11. Sopimushallinta

Tasmadllisella, luotettavalla ja
ennakoitavalla sopimushallinnalla Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue varmistaa
asemansa tavoiteltuna
sopimuskumppanina.

Sopimushallinta on keskeinen osa hyvaa
hallintoa ja silla varmistetaan, etta
hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin
toiminta on jarjestetty, ohjattu ja riskit
hallittu tehokkaasti. Hyvinvointialuestrategia
ja palvelustrategia ohjaavat sopimustoimintaa
ja sopimushallinnan periaatteita, luoden
selkeat tavoitteet ja ohjausmekanismit.

Sopimus on kahden tai useamman osapuolen
valinen oikeustoimi, jolla luodaan tai
muutetaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen puolesta
tehtavat sopimukset toimivat alueen edun
mukaisesti. Kirjallinen, selkea sopimus seka
sopimushallinta mahdollistavat sopimusriskien
hallinnoinnin ja varmistaa onnistuneen ja
laadukkaan sopimusyhteistydn. Sopimusriskit
voivat olla ennakolta tiedossa tai myéhemmin
esiin tulevia. Naita riskeja tulee ennakoida ja
hallita sopimusehdoilla ja sopimushallinnalla.

Sopimuksen elinkaari alkaa sopimuksen
kohteen ja kumppanin maarittelysta ja
paattyy sopimuskauden paattyessa. Osa
sopimusehdoista voi jaada voimaan
sopimuksen paatyttya kuten takuuta,
salassapitoa tai immateriaalioikeuksia
koskevat ehdot. Sopimushallinta kattaa seka
kaupalliset etta ei-kaupalliset sopimukset.
Siihen liittyy toimittaja- ja kumppaniyhteistyg,
laadunhallinta ja valvonta. Sopimushallintaa
tukevat sopimusprosessit, jarjestelmat seka
vastuutetut roolit. Hallintosdanndssa
annetaan tarpeelliset maaraykset
sopimushallinnasta. Aluehallitus vastaa
sopimushallinnan ja sopimusvalvonnan
jarjestdmisesta, antaa tarkemmat ohjeet
sopimushallinnan jarjestamisestd, hankintojen
toteuttamisesta seka maaraa sopimusten
vastuuhenkilét toimialallaan.

Sopimushallinnan periaatteet ja ohjeistus
koskevat kaikkia hyvinvointialueen
viranhaltijoita ja tydntekijoita, jotka
osallistuvat sopimushallintaan eri rooleissaan,
kuten sopimusten sisallon valmistelijana,
sopimusyhteishenkiléna, allekirjoittajana,
tallentajana tai kayttajana. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on varmistaa, etta
sopimukset ovat selkeitda, tasmallisia ja
noudattavat annettuja ohjeita, jotta
sopimustoiminta on luotettavaa ja
ennakoitavaa.




12. Toiminta digitaalisissa ymparistoissa

Henkilotietoa on kasiteltava huolellisesti

Tietosuoja on jokaisen ihmisen perusoikeus.
Lahtokohtaisesti jokaisella ihmisella on oikeus
yksityisyyteen. Henkildtietoja saa kasitella
vain lainsdadanndn asettamissa puitteissa.

Tietoturva on yksi tapa toteuttaa tietosuojaa
kaytannossa. Tietoturvalla viitataan erilaisiin
teknisiin ratkaisuihin ja organisaation
toimintatapoihin, jotka mahdollistavat
tietosuojan toteutumisen.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on suorittaa
hyvinvointialueen tietosuojakoulutus.
Tietosuojaohjeisiin perehtyminen ja niiden
noudattaminen on tarkeaa. Esihenkildt
neuvovat alaisiaan tietosuoja-asioissa.

Hyvinvointialueen arvot ohjaavat
digitaalisten palvelujen kehittamista

Hyvinvointialueen arvot ohjaavat myds
digitaalisten palvelujen kehittamista.
Asiakkaiden tarpeet ovat digitaalisten
palvelujen kehittamisen perusta. Digitaalisten
ratkaisujen tulee tayttaa
saavutettavuusdirektiivin mukaiset
vaatimukset. Digitaalisten palvelujen rinnalla
on tarjottava myds muita kanavia asioida
palveluissa.

Kaikissa muutostilanteissa on
huomioitava myos IT-ratkaisujen rooli

Hyvinvointialueen kehittamistyssa on
huomioitava, etta lahes kaikkiin muutoksiin
kytkeytyy myoés erilaisia teknologisia
ratkaisuja. Muutosten suunnittelu ajoissa ja
niiden hallittu toteuttaminen yhdessa
digipalvelujen kanssa on tarkeaa.
Digipalveluiden vastuulla on digitiekartan
toteuttaminen, ICT-toimittajien hallinta ja
ICT-budjetti.

Hyvinvointialueen toiminta ja paatokset
perustuvat digitaalisissa ymparistoissa
syntyvaan tietoon

Esihenkilon keskeisia tehtdavia on ymmartaa
oman toiminnan tunnusluvut, asettaa selkeat
tavoitteet ja reagoida poikkeamiin.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa sita, etta tietoa
hyédynnetadn paatoksenteossa, mika johtaa
toiminnan muutoksiin ja lopulta parempiin
tuloksiin.

Tydntekijan vastuulla on kayttaa IT-
jarjestelmia, tydasemia ja mobiililaitteita
annettujen ohjeiden mukaisesti.
Kirjaamiskaytantéjen ja muiden ohjeiden
noudattaminen varmistaa, etta
hyvinvointialueella toiminnan ja paatdésten
pohjana hyddynnettava tieto on oikeellista ja
ajantasaista.

Tiedon kasittelyssa, sailyttamisessa ja
jakamisessa on huomioitava, onko tieto
julkista, kasitelladankd henkildtietoja tai onko
tieto muuten salassa pidettavaa.

Hyvinvointialueella hyodynnetaan
tekoadlya vastuullisesti

Hyvinvointialueella on kaytdssa erilaisia tydta
helpottavia tekoalytyokaluja. Tyontekijan
tulee noudattaa hyvinvointialueen tekoalyn
vastuullisen kaytoén ohjeita.

Intra-sivu: Tietosuoja

Intra-sivu: Tekoalyn
vastuullisen kaytén ohje

Intra-sivu: Toiminnan
johtamisen avainluvut

Intra-sivu: Tietoturva-
suunnitelma

Intra-sivu: Tiedon luokittelu,
jakaminen ja sailyttaminen
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Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
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