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Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen valtuustoaloitteeseen:
Vastaus valtuustoaloitteeseen

Valtuustoaloitteessa pyydetaan, ettéd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
avaa tilapaisia infopisteitd kaikilla paikkakunnilla koko hyvinvointialueella
vahvistamaan hyvinvointialueen ja asukkaiden valista vuorovaikutusta ja
ohjaamaan asiakkaita heidan tarvitsemansa palvelun piiriin.

Tausta

Kevaalla 2024 toteutetussa laajassa asukaskyselyssa selvitettiin
asukkaiden mieltymyksia ja nakemyksia hyvinvointialueen palveluissa
asioimiseen liittyen. Asukkaiden mielesta kaikkein tarkeimmat asiat
sosiaali- ja terveyspalveluissa olivat osaavat ammattilaiset, sujuva
yhteydenotto ja nopea palveluihin pdasy. Hyvinvointialueen
karkihankkeista erityisesti digitaalisen asioinnin kayttéonotolla ja
asiakasohjauksen kehittamisella tavoitellaan naiden asiakkaiden
tarkeimpina pitdmien asioiden vahvistamista.

Samassa asukaskyselyssa selvitettiin myds mieluisimpia tapoja saada
tietoa terveyshuoliin tai palveluntarpeeseen liittyen. Suosituimmat
vaihtoehdot olivat hyvinvointialueen verkkosivut (61 % vastanneista),
hyvinvointialueen digitaalinen sovellus (54 % vastanneista) ja internetin
hakukoneista (49 %). Vastaavasti esimerkiksi kirjastosta tai muista
julkisista palveluista tietoa toivoi saavansa vain 9 % ja yhdistyksista ja
jarjestdista 15 % vastanneista. Suosituimmat tiedonsaantitavat pysyivat
samoina, kun tarkasteltiin erikseen yli 70-vuotiaita vastaajia, suomen-,
ruotsin- tai vieraskielisia vastaajia, alueen eri kunnissa asuvia vastaajia tai
eri tuloluokkiin tai koulutustaustaan kuuluvia vastaajia.

Hyvinvointialueen verkkosivuja kehitetaan jatkuvasti asukkaiden
palveluohjausta paremmin tukevaksi. Vuoden 2024 aikana verkkosivuilla
otettiin kayttdon asiakaspalvelu-chat, jossa asukkaat voivat esittaa
hyvinvointialueen asiointipalvelujen ammattilaisille kysymyksia.

Monet hyvinvointialueen palveluista jalkautuvat saannollisesti alueelle.
Esimerkiksi ikdantyneiden asukkaiden palveluohjauksesta vastaavan
Seniori-infon ammattilaiset jarjestavat pop-up-tyylisia vierailuja
hyvinvointialueen toimipisteissa Kirkkonummella, Lohjalla, Tammisaaressa
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Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

ja Espoon Isossa Omenassa kevaan 2025 aikana. Asiointipalvelut
perustavat digituen verkostoa, jossa pop-up-tyyppisia tukipisteita voitaisiin
perustaa digitaalisen asioinnin kayttdonottoa tukemaan. Kevaalla 2025
Espoon Kamreerintielld kokeillaan fyysista digitukipistettd. Taman lisaksi
hyvinvointialue jarjestaa alueella asukastilaisuuksia, joissa esimerkiksi
syksylla 2024 oli aloitteessa kuvatun mukaista pop-up-neuvontaa tarjoavia
ammattilaisia. Viestintaa tallaisista tapahtumista on syyta edelleen kehittaa
yhteistydssa kuntien kanssa, jotta tieto tapahtumista tavoittaa alueen
asukkaat mahdollisimman laajasti.

Digitaalisten tiedonsaantikanavien liséksi on tarked huomioida myds muut
tiedonvalityksen keinot. Hyvinvointialue julkaisee painettuna muun muassa
kaksikielista Elinvoimaa ikdantyneille -asukasliitettd seka palvelukatalogia,
jota jaetaan laajasti esimerkiksi kirjastoihin ja muihin asukkaiden kannalta
saavutettaviin toimipisteisiin. Hyvinvointialueen ndkdkulmasta on tarkeaa
jatkossakin valittda alueen asukkaille ajantasaista tietoa mahdollisimman
monikanavaisesti ja saavutettavasti.

Lisdksi aluehallitus paattaa esittda aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto
paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen valtuustoaloitteeseen
tiedoksi ja

2. todeta valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.

Valtuutetut Rehn-Kivi, Aintila ja Wickstrdm seka 15 muuta valtuutettua ovat
jattaneet aluevaltuuston kokouksessa 1.10.2024 § 56 aloitteen
hyvinvointialueen infopisteiden perustamiseksi asukkaille.

Valtuustoaloitteessa esitetdan, ettéd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue avaa
tilapaisia infopisteita kaikilla paikkakunnilla koko hyvinvointialueella
vahvistamaan hyvinvointialueen ja asukkaiden valista vuorovaikutusta ja
ohjaamaan asiakkaita heidan tarvitsemansa palvelun piiriin.

Hallintosdanndn 26 §:n mukaan valtuutetuilla on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaan liittyvissa asioissa. Aloitteeseen, jolla ei ole
talousarviovaikutusta ja jonka on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuutettua,
tulee aluehallituksen esitellad vastaus aluevaltuuston kasiteltavaksi ensi
tilassa, viimeistaan vahintadan puolen vuoden kuluessa sen jattamisesta.

1 Fullmaktigeledamoterna Rehn-Kivi, Aintila och Wickstréms motion:
Grunda valfardsomradets infopunkter for invanarna / Valtuutettu
Rehn-Kiven, Aintilan ja Wickstromin valtuustoaloite:
Hyvinvointialueen infopisteiden perustaminen asukkaille
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