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Vastauksen antaminen valtuutettu Varmalan ja 19 muun aluehallitukselle
osoittamaan kysymykseen terveysasemapalvelujen ja suun terveydenhuolion
kiireettomista ajoista

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen

Tausta

Aluehallitukselle osoitetussa kysymyksessa kysytaan, milla tavoin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue on lahiaikoina parantamassa kiireettéman ajan
saamista ja mahdollisuutta etdasiointiin terveysasemille (ml.
pitkaaikaissairaiden kontrollit 1aakarilla ja/tai hoitajan vastaanotolla) seka ajan

saamista kiireettémissa asioissa suun terveyden huollon palveluihin.

Palvelualueen kanta aluehallitukselle osoitetussa kysymyksessa esitettyihin

seikkoihin

Kiireettémien aikojen saatavuudesta terveysasemilla

Terveysasemilla on seurattu hoitoon paasya T3-mittarilla, joka kertoo
keskimadraisen kolmannen varattavissa olevan vastaanottoajan ajankohdan.
Hyvinvointialueen toiminnan aikana T3-mittarin laskentatapa on
vhdenmukaistettu kaikkien terveysasemien osalta, mutta terveysasemien
erilaiset toimintamallit heikentavat mittarin soveltuvuutta terveysasemien
keskinaiseen vertailuun. Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen yksikk® on
rakentanut todellista hoitoon paasya kuvaavaa mittaria, mutta
potilastietojarjestelmien moninaisuus on hidastanut raportointitydkalun
kayttéonottoa. Hoitoonpadsyraportin arvioidaan olevan valmis kayttédnottoon
alkuvuodesta 2025.
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T3 saatavuus yksikdittdin, mediaani viikoilta 44-48
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Terveysasemat saatavuus ka, T3, paivia

Tammi  Helmi Maalis  Huhti Touko Kesa Heina
Kodhinen 5,1 64 81 86 9.2 11,3 11,3 9,0 11,2 10,0 114
Kaakkoinen 10,0 119 133 136 15,0 5.7 4,0 26 21 50 3.2
Lounamnen 53 6,2 6,7 7.7 7.5 4,0 34 68 7.1 6,0 64
Luotemen 23,2 199 213 22,0 27,3 30,1 19,7 23,7 248 240 24,6
Ulkoistukset 38 3,0 33 38 39 39 39 33 34 335 38

Hoitoonpadsyraportin lisaksi valmistellaan mittaria, joka kertoo, kuinka
monelle potilaalle ei pystyta antamaan asianmukaista vastaanottoaikaa hoidon
tarpeesta huolimatta. Tamakin mittari valmistuu arvion mukaan alkuvuodesta
2025.

Terveysasematoimintaa uudistetaan parhaillaan karkihankkeessa, jossa
tavoitellaan parempaa yhteydensaantia, hoitoon paasya ja hoidon jatkuvuutta
seka luodaan mahdollisuudet tehokkaampaan ammattilaisten valiseen
vuorovaikutukseen, osaamisen vahvistamiseen ja terveysasematoiminnan

johtamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.

Hoidon saatavuutta parannetaan laajentamalla akuuttivastaanottoja
kattamaan koko hyvinvointialue. Kirkkonummella on jo vuosia toiminut
perusterveydenhuollon akuuttivastaanotto vuoden jokaisena paivana klo 08-
20. Raaseporin akuuttivastaanoton toiminta kaynnistyi 1.1.2025.
Akuuttivastaanotto perustetaan seuraavaksi Lohjalle ja sen jalkeen myds
Espooseen. Tulevaisuudessa akuuttivastaanotot kattavat koko

hyvinvointialueen ja tarjoavat perusterveydenhuollon kiirevastaanottoa myoés
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iltaisin ja viikonloppuisin. Akuuttivastaanottojen laajentamisen my6ta on
odotettavissa, etta paivaaikaisten kiireettémien vastaanottoaikojen saatavuus

paranee.

Terveysasemien voimavarat vaikuttavat kiireettémien aikojen saatavuuteen.
Terveysasemien ldhijohdolla on hyvin merkityksellinen rooli siind, miten
kulloinkin kaytettdvissa olevat voimavarat kaytetdaan. Yhteydensaantia ja
kiireellista hoitoa joudutaan kaytannossa asettamaan toiminnassa etusijalle

voimavarojen ollessa rajalliset.

Johtamisen vahvistamiseksi avosairaanhoidon operatiivisen johtamisen ja
jatkuvan laadun parantamisen toimintamallin (OPTI) kehittamista jatketaan.
Tiedolla johtamiseen pohjautuvan toimintamallin kayttédnotto ja
jalkauttaminen kaynnistyi syksyn 2024 aikana. Toimintamallissa
avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seurannalle ja laadun
jatkuvalle parantamiselle on maaritelty yhteinen mittaristo, joka huomioi eri
johtamisen tasot. Tarkeimpien operatiivisten toimintaperiaatteiden yhteiset
kaytanteet maaritellaan alkuvuoden 2025 aikana osana terveysasemien

uudistusohjelmaa.

Uusien tydkalujen myoéta myds terveysasemien toimintaprosesseja muokataan
hydédyntdmaan uusia yhteydenottokanavia. Kehittamistydn tavoitteena on
varmistaa sujuva yhteydensaanti ja hoitoon paasy samalla mahdollisten

hoidon jatkuvuus etenkin siitd eniten hyoétyville potilaille.

Etdasioinnin mahdollistamisesta terveysasemilla

Hyvinvointialueella valmistellaan digitaalisen asiointialustan kayttéénottoa.
Digitaalisen asiointialustan avulla terveysasemilla voidaan tarjota nopeaa,
sujuvaa ja usein ajasta ja paikasta riippumatonta asiointia silloin, kun
digitaaliset palvelut soveltuvat kaytettaviksi. Digitaaliset palvelut on tarkoitus

ottaa terveysasemilla kayttéon huhtikuun 2025 aikana.

Digitaalisessa kanavassa ammattilaisiin saa yhteyden reaaliaikaisella chatilla

seka kiireettomilla viesteilld. Paikasta riippumattomat videovastaanotot
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pyritdan saamaan alustan toiminnallisuuksiin syksylla 2025. Digitaalisten
lomakkeiden kautta tapahtuva esitietojen toimittaminen ja
omahoitotarviketilauksien teko on mahdollista osittain jo heti alustan
kayttéonoton jalkeen. Mybhemmin tavoitteena on myés mahdollistaa omien

ajanvaraustietojen selaaminen ja ammattilaisten kayntimerkintéjen tarkastelu.

Hoidon jatkuvuus tutun ammattilaisen tai omatiimin kautta on tarkeaa
varmistaa myos digitaalisissa palveluissa. Avosairaanhoidossa valmistellaan
toimintatapaa, jossa valtaosaan potilaiden yhteydenotoista vastataan omilta
terveysasemilta. Pieni keskitetty digitaalisten palveluiden yksikko tukee
toimintaa ja ottaa alustan ensimmaisena kayttdéon. Alustan toiminnallisuudet
kehittyvat jatkuvasti, ja digitaalisten palveluiden yksikkd kehittaa
toimintamalleja niin, etta ne voidaan ottaa jatkossa kayttdédn kaikilla

terveysasemilla.

Tuleva asiakas- ja potilastietojarjestelman yhtenadistaminen sujuvoittaa tyota
edelleen. Yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelma mahdollistaa muun
muassa voimavarojen parhaan mahdollisen kaytén yli nykyisten

palveluyksikdiden rajojen.

Kiireettbmien aikojen saatavuudesta suun terveydenhuollossa

Aikojen riittavyys ja hoitoon paasy suun terveydenhuollossa vaihtelee
hyvinvointialueen sisalla. Kiireettdman hammaslaakariajan saa alueella
keskimaarin 3-4 kuukauden sisalla, mutta hoitoon paasyn ajankohta vaihtelee
T3-mittarin perusteella 2 ja 6 kuukauden valilla. Alueen asukkailla on
kuitenkin halutessaan mahdollisuus varata aika Idhes mihin tahansa Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen perushammashoidon hammashoitolaan.

Ajanvarauskirjoja avataan Espoon alueella viikoittain ympari vuoden niin, etta
ajanvarauskirjat ovat auki nelja kuukautta eteenpdin. Nain pyritaan
varmistamaan aikojen tasainen saatavuus. Jos potilaalle ei ole yhteydenoton
hetkelld antaa aikaa, potilaalle voidaan hanen niin halutessaan antaa oikeus

varata kiireetdn tutkimusaika suun terveydenhuollon sahkdisessa asioinnissa.
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Vaihtoehtoisesti potilasta voidaan pyytaa soittamaan ajanvaraukseen
myo6hemmin uudelleen. Suuren kysynnan vuoksi ajat voivat olla hetkittain
loppu, minka vuoksi asiakkaita kehotetaan seuraamaan myds peruutusaikoja
sahkdisessa asioinnissa aktiivisesti. Peruutusaikoja voi tulla palveluun ympari
vuorokauden. Espoolaisilla on ollut lokakuusta 2024 lahtien mahdollisuus
varata sahkdisessa asioinnissa vastaanottoaikoja myo6s Kirkkonummelle ja
sittemmin myd&s Raaseporiin, jossa on Espoon alueen kanssa yhteinen

tietojarjestelma.

Raaseporissa puretaan parhaillaan suun terveydenhuoltoon kunta-aikana
syntynytta hoitojonoa. Hoitojono on lyhentynyt 650 potilaalla lokakuusta
2024. Jonossa on talla hetkella noin 800 potilasta odottamassa aikaa hoitoon.
Uusia potilaita ei oteta enaa jonoon, vaan aikoja annetaan jatkossa yhtalaisin

kaytanndin muun hyvinvointialueen kanssa.

Hangossa, Inkoossa, Karkkilassa, Kauniaisissa, Kirkkonummella, Lohjalla,
Siuntiossa ja Vihdissa potilaat saavat paaosin ajan hoidon tarpeen arvioinnin
yhteydessa. Satunnaisissa poikkeustilanteissa potilasta pyydetaan soittamaan

hoidon tarpeen arviointiin myéhemmin uudelleen.

Hoitoaikojen riittdmattoémyyden taustalla ovat osassa aluetta vaestomaaraan
ja palvelutarpeeseen nahden liian vahaiset tila- ja henkiléstéresurssit.
Vaestomaara on myos kasvanut ja kasvaa edelleen voimakkaasti etenkin
Espoon alueella. Tiukasta taloustilanteesta huolimatta hyvinvointialueen suun
terveydenhuollossa on hoitoon paasyn parantamiseksi tehty useita
kehittamistoimenpiteita, joista moni on jo toteutunut tai toteutuu vield kevaan
2025 aikana:

Henkiléstdén rekrytointia on lisatty maararahojen puitteissa vapaina oleviin
tiloihin, ja esimerkiksi Kirkkonummella sijaitseviin tiloihin on aiemmin
rekrytoitu henkiléstda tuottamaan palveluita myds espoolaisille. Haasteena on
kuitenkin ollut koko hyvinvointialueella ajoittain hoitohenkiléstdn ja paikoin
myds hammasldadkareiden vaikea saatavuus. Rekrytoinnissa on pyritty

hyédyntamaan uusia keinoja ja muun muassa palkkausta ja
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kuten johtamiseen, on kiinnitetty koko hyvinvointialueella erityista huomiota.

Ruuhkia on voitu purkaa my6s oman henkildston lisa- tai ylitdilla.

Suun terveydenhuolto tekee oppilaitosten kanssa tiivista yhteistyota
tukeakseen henkildston riittavyytta ja saatavuutta myods tulevaisuudessa.
Palvelulinja tarjoaa terveydenhuoltoalan opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja
oppilaitoksille tiloja opetuskayttoon. Kesalla 2024 aloitettiin pilotti
tasaisemmasta henkildstdon loma-aikajaksotuksesta, mika on mahdollistanut
etenkin Espoon alueella aikaisempaa useamman kesatydpaikan tarjoamisen

opiskelijoille. Tama on parantanut samalla palvelujen saatavuutta kesaisin.

Tyobnjakoa kehittamalla on osaltaan pyritty lisaédmaan kapasiteettia
potilastydhdn. Esimerkiksi ajanvarauskirjojen avausta on siirretty suun
terveydenhuollon ammattilaisilta sihteereille. Tarveaineiden hyllytyspalveluita
on laajennettu useaan hoitolaan, ja ikaluokkatarkastuksien kutsukirjeissa on
siirrytty aiempaa laajemmin sahkaisiin kirjeisiin vuoden 2024 aikana, jotta
suun terveydenhuollon ammattihenkiléiden tydpanosta on voitu siirtaa
potilastydhdn. Selvityksessa on myds muun muassa kutsukirjeiden

[ahettamisen robotisointi.

Digitaalisia ratkaisuja laajennetaan jo kevaalla chat-palvelun lisaksi
kiireettdmiin viesteihin ja myéhemmin muun muassa konsultaatioihin,

etavastaanottoihin seka sahkoisiin lomakkeisiin.

Puhelujen ja digiasioinnin asiakaspalvelu keskitetaan kevaan 2025 aikana,
milla pyritaan osaltaan varmistamaan resurssien parempi riittavyys seka

hammashoitoloissa ettd ajanvarauksessa.

Ostopalveluja kaytetdan tarvittaessa jatkossakin oman toiminnan tukena, ja
niitd on laajennettu vuonna 2024 koko hyvinvointialueelle. Maararahojen
niukkuuden vuoksi ostopalvelun ja vuokratyon kayttda jouduttiin kuitenkin
rajoittamaan jo vuoden 2024 aikana. Myds palveluseteli on jaanyt
kustannussyista pois kaytosta. Tarjonnan vahenemista on korvattu muun

muassa rekrytoimalla omaa henkildstéa ja kehittamalla toimintaa.
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Hammashoitoon soveltuvia tiloja on kartoitettu, ja
palveluverkkosuunnitelmissa on huomioitu myds suun terveydenhuollon
tulevat tilatarpeet. Tavoitteena on keskittda palveluita isompiin yksikoéihin,
mika turvaa palveluiden saatavuutta ja henkildstdn riittavyyttd pienia yksikoita
paremmin esimerkiksi poissaolotilanteissa. Suuremmat yksikét myoés
mahdollistavat tukitehtdvien tarkoituksenmukaisemman organisoinnin ja
resursoinnin. Espoon alueella avautuu maalis-huhtikuussa 2025 uusi
Niittykummun hammashoitola edellyttaen, etta tilat valmistuvat suunnitellusti
ja hyvin alkanut rekrytointi tuottaa edelleen tulosta. Tiloina tdma tarkoittaa 16
hoitohuonetta vuonna 2025 ja hoitolan laajetessa vuonna 2026 viela noin 12
hoitohuonetta lisda nykyisiin tiloihin nahden. Investoinnin myo6ta niin sanotun
perushammashoidon tilojen maara Espoossa palautuu suunnilleen vuoden
2019 tasolle.

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi on syksylla 2024 pilotoitu Espoon ja
Kirkkonummen alueella joustavaa vastaanottomallia. Mallissa pyritaan
hoitamaan vahadisen hoidon tarpeessa olevia potilaita yhdella kaynnilla
mahdollisimman valmiiksi, minimoimaan potilasvaihtoihin kuluvaa aikaa ja
vahentamaan mahdollisista peruuttamattomista poisjaanneista aiheutuvaa
tyhjakayntia. Piloteista saatuja kokemuksia hy6édynnetdan suunniteltaessa
mallin jatkoa ja laajentamista. Saman tavoitteen edistamiseksi syksylla 2024
on otettu kayttéén Espoon alueella myds kimppakirjoja koululaisten

tutkimuskaynneille.

Aikojen saatavuuden parantamiseksi kaynnistettiin loppuvuodesta 2023
hoitoaikojen yhtendistamisen prosessi, joka eteni toteutusvaiheeseen syksyn
2024 aikana. Annettavien hoitoaikojen pituuksissa ja kaytanndissa oli alueella
paljon eroja, ja keskimaaraiset potilaskohtaiset kdyntiajat ovat pidentyneet
vuodesta 2019 muun muassa Espoon alueella. Maarittelemalla eri
kayntityyppien pituudet mahdollisimman tarkoituksenmukaisiksi ja arvioimalla
kunkin aikalajin laskennallinen tarve hoidon saatavuuden voidaan odottaa
paranevan vaeston ja henkiléstén tasapuolisuuden kokemuksen lisaksi.
Muutoksen vaikutukset nakyvat kaytanndssa kevaalla 2025 uusien

ajanvarauspohjien tullessa kayttéon.
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Myos potilastybajan osuutta kokonaistydajasta on paikoin voitu lisata. Espoon
alueella on pidennetty avoinna olevien ajanvarauskirjojen aikaa neljaan
kuukauteen. Taman toimenpiteen vaikutusta seurataan ja avausaikaa
pidennetaan mahdollisesti myéhemmin lisaa. Tavoitteena on yhtendistaa

jatkossa ajanvarauskirjojen avauspituudet ja -ajankohdat koko alueella.

My6s neuvola- ja kouluterveydenhuoltoa koskevan asetuksen mukaiset
yhtendiset hoitovalit on otettu kayttoéon syksylla 2023. Aikuisten osalta
vastaava sairastumisriskiin perustuva hoitovalien yhtendistéaminen on
toteutettu syksylla 2024. Myds nailla toimenpiteilld arvioidaan olevan

positiivista vaikutusta hoidon saatavuuteen pitkalla aikavalilla.

Tietojarjestelmien yhdistymisen mydéta aikojen antamista nykyista
joustavammin kuntarajojen yli on laajennettu vuonna 2024. Nain on toimittu
osassa alueita jo aiemmin ohjaamalla rajatusti potilaita eri alueiden valilla
muun muassa Espoosta Kauniaisiin ja Siuntioon seka Raaseporista Hankoon ja
Siuntioon. Myds kiireellisen hoidon vastaanottokdaynteja on annettu aiempaa
enemman kuntarajojen yli. Koko hyvinvointialueen yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttédnotto suun terveydenhuollossa
toteutuu arviolta vuonna 2026, mikad mahdollistaa entistd joustavamman ja

tasapuolisemman palvelujen tarjonnan hyvinvointialueen sisalla.



