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Valfardsomradesstyrelsen 03.02.2025 § 6

§6
Inledning av produktionsmassigt och ekonomiskt samarbete som galler
verksamhetsmodellen for den egna produktionen av boendeservice

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Syrjanen Markus

Péalve Matias

Turunen Timo

Sarekoski Kimmo

Moisala Jarno

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. att man for att uppna malen for verksamheten och ekonomin inom
boendeservicen som sammanslas ska inleda samarbetsférhandlingar
som galler de chefer som dverfors (arbetsavtals- och
tjiansteforhallanden), som omfattar forandringar och omstruktureringar
av verksamhet, verksamhetsstallen, arbetsplatser och arbetsuppgifter
samt I6nesattningen och som grundar sig pa eventuella uppsagningar
av personalen av ekonomiska orsaker eller produktionsorsaker.

2. att eventuella uppsagningar uppskattas uppga till hogst 9 arsverken. |
personalandringarna anvands ocksa andra atgarder an uppsagningar:
pensioneringar och frivilliga évergangar till andra uppgifter eller
verksamhetsstallen. Dessutom utnyttjas ocksa vanlig
personalomsattning. Eftersom det i andringarna kan uppsta situationer
dar detta anda inte ar mojligt, ar arbetsgivaren beredd pa att av
produktionsmassiga och ekonomiska skal sdga upp personal for att
genomfora de efterstravade andringarna.

3. befullmaktiga personaldirektoren att vid sidan av
valfardsomradesdirektoren [dmna en skriftlig férhandlingsframstalining
om inledande av samarbetsforhandlingar.

4. utse arbetsgivarens representanter till samarbetsférhandlingarna
enligt féljande: som huvudférhandlare direktéren for boendeservice,
direktérerna for de serviceomraden som berdrs av férandringarna,
direktéren for koncerntjansterna, direktéren fér serviceproduktionen
samt personaldirektéren. Dessa utser dessutom det antal linjedirektorer
och sakkunniga som behdvs for férhandlingarna.

Behandling
Forsta vice ordforande Varmala var franvarande fran sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 13.06—13.09.

Ungdomsfullmaktiges representant Maatta anlande till sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 13.08.

Servicelinjedirektor Turunen avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.15.



Beslut

Redogorelse

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

| enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut av den 25 november
§ 179 och den 16 september 2024 § 140 har man planerat och berett
sammanslagningen av den egna produktionen av boendeservice.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade den 25 november 2024 pa
grundval av den begarda utredningen

1. att utveckla ledningsstrukturen fér den egna produktionen av
boendeservice i enlighet med de slutsatser som framkommit i den
genomférda utredningen,

2. att férdndringarna ska stréva efter att férbéttra kostnadseffektivitet,
kundorientering samt kvalitet och sékerhet inom boendetjgnster och
stodtjanster,

3. att uppmana vélfadrdsomradesdirektéren att vidta nédvéndiga
atgdrder for att verkstélla riktlinjerna, med malet att uppna
kostnadseffekter redan ar 2025 och

4. att valfdrdsomradesstyrelsen, ndmnden fér tjdnster och personal,
nationalspraksndmnden samt paverkansorganen informeras om hur
beredningen framskrider.”

Utifran den fortsatta beredningen av de ovannamnda beslutspunkterna
foreslas att man for lednings- och organisationsstrukturens del
forenhetligar chefsstrukturen for boendeservicen och sanker
organisationshierarkin samt allokerar resurser andamalsenligt, évergar
till en ledningsstruktur som bestar av fyra nivaer (personal — enhetschef
— omradeschef — direktdr for boendeservice) samt tryggar tillrackliga
expertresurser och -kompetenser (bland annat kvalitet,
lakemedelsbehandling, egenkontroll, beredskap) samt
samarbetsstrukturen med stddtjansterna.

For att balansera ekonomin och verkstalla andringarna ar det
andamalsenligt att féra samarbetsférhandlingar som galler chefer,
experter och personal med administrativa uppgifter vid de enheter som
overfors till ansvarsomradet fér boendeservice.
Samarbetsforhandlingarna, som fors av ekonomiska orsaker och
produktionsorsaker, omfattar forandringar och omstruktureringar av
verksamhet, verksamhetsstallen, arbetsplatser och arbetsuppgifter samt
I6nesattningen. For att skapa chefsstrukturen ar det nédvandigt att utse
alla chefer i de enheter och funktioner som dverfors till den
gemensamma boendeservicen till férandringsomradet (sammanlagt
cirka 130 personer). Av dessa personer kan uppsagningarna riktas till
hégst 9 arsverken.

Chefsstrukturer ska granskas for hela den sammanslagna
boendeservicens del. Den styrande principen ar att skapa en
organisationsstruktur som ar andamalsenlig med tanke pa
verksamheten och ledningen. Detta avser bland annat
organisationshierarkin samt antalet anstallda under ledning av varje
chef. Dessa a@ndringar har konsekvenser fér personalen. Andringarna
kan eventuellt uppfattas leda till att arbetsplatsen byts och att det sker
forandringar i arbetsuppgifterna och I6nesattningen. | enskilda fall ar det
ocksa mojligt att sdga upp personal om inget annat lampligt arbete finns
tillgangligt. Malet ar att placera de personer som inte ingar i
chefsstrukturen inom boendeservice till andra uppgifter i
valfardsomradet. Eftersom det i &ndringarna kan uppsta situationer dar
detta anda inte ar majligt, ar arbetsgivaren beredd pa att av ekonomiska
orsaker och produktionsorsaker saga upp personal for att genomféra de
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efterstravade andringarna. | personaldndringarna stravar man efter att
anvanda andra atgarder an uppsagningar: pensioneringar, frivilliga
overgangar till andra uppgifter eller verksamhetsstallen. Dessutom
utnyttjas ocksa vanlig personalomsattning.

Samarbetsforhandlingarna galler alla chefer vid de enheter som
overfors till den sammanslagna boendeservicen. Genom
samarbetsforfarandet tryggas personalens mojligheter att paverka
arbetsgivarens beslutsédrenden som omfattas av lagen. Andringarna ska
planeras i dialog med personalorganisationernas representanter i
enlighet med lagens anda.

Behorighet

Enligt § 42 i forvaltningsstadgan har valfardsomradesstyrelsen som
uppgift att bland annat svara for valfardsomradets férvaltning och
skotseln av valfardsomradets ekonomi, foéretrada valfardsomradet som
arbetsgivare, svara for valfardsomradets personalpolitik samt svara for
samordningen av valfardsomradets verksamhet. Enligt § 136 i
forvaltningsstadgan ar det valfardsomradesstyrelsens uppgift att ocksa
fatta beslut om uppsagning av ekonomiska orsaker eller av
produktionsorsaker samt principerna fér permitteringsforfarandet,
inledande av férfarandet och beslutsfattandet om férfarandet. Utifran de
ovannamnda bestammelserna ar det valfardsomradesstyrelsens uppgift
att besluta om inledande av de samarbetsférhandlingar som avses i
beslutsdelen.

Valfardsomradesstyrelsen 25.11.2024 § 179

§ 179

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar



1. att utveckla ledningsstrukturen for den egna produktionen av
boendeservice i enlighet med de slutsatser som framkommit i den
genomférda utredningen,

2. att forandringarna ska strava efter att forbattra kostnadseffektivitet,
kundorientering samt kvalitet och sakerhet inom boendetjanster och
stédtjanster; och

3. att uppmana valfardsomradesdirektoren att vidta nédvandiga
atgarder for att verkstalla riktlinjerna, med malet att uppna
kostnadseffekter redan ar 2025.

Behandling
Under behandlingen andrade féredraganden sitt beslutsférslag enligt
féljande:

"Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. att utveckla ledningsstrukturen for den egna produktionen av
boendeservice i enlighet med de slutsatser som framkommit i den
genomférda utredningen;

2. att férandringarna ska strava efter att forbattra kostnadseffektivitet,
kundorientering samt kvalitet och sakerhet inom boendetjanster och
stédtjanster;

3. att uppmana valfardsomradesdirektoren att vidta nédvandiga
atgarder for att verkstalla riktlinjerna, med malet att uppna
kostnadseffekter redan ar 2025; och

4. att valfardsomradesstyrelsen, namnden for tjanster och personal,
nationalspraksnamnden samt paverkansorganen informeras om hur
beredningen framskrider."

Servicelinjedirektor Turunen avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.01.

Ledamot Rasanen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.14—12.18.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen godkande féredragandens andrade
beslutsforslag enhalligt.

Redogorelse

| enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut den 16.9.2024 § 140
har en utredning om verksamhetsmodellen fér den egna produktionen
av boendetjanster genomfoérts under perioden 17.9-15.11.2024.

Syftet med utredningen var att granska ledningsstrukturen fér den egna
produktionen av boendetjanster och samla in information for att stodja
beslutsfattandet, sarskilt avseende effekterna av en eventuell
sammanslagning av boendetjansterna. Utredningsarbetet bestod av
féljande arbetsfaser:

. Sammanstallning av nulagesinformation (organisation,
klienter, personal, ekonomi)

. Personalenkat (N=493)



. 25 intervjuer: serviceomradesledning, servicelinjeledning,
serviceenhetschefer, servicechefer (tjanster for barn, unga och familjer),
controllers, stodtjanster, lokaltjanster, forskning, utveckling och
innovation (FUI)

. Foérhandsbedémning av beslutet

Slutledningar och rekommendationer till atgarder

Observationer om organisationens nuldge fran utredningen

Boendetjanster produceras inom alla serviceomraden utom
raddningsverket. Inom serviceomradena ar boendetjansterna
organiserade i fyra servicelinjer och tolv serviceenheter.
Valfardsomradets boendetjanster utgoér 37% (ca 445 miljoner euro) av
serviceomradenas totala kostnader (obs med undantag av den
specialiserade sjukvarden, raddningsverket och koncernforvaltning).
Den egna produktionen star for 36 % (ca 159 miljoner euro) av
boendetjansterna, varav:

- Boendetjanster for aldre: ca 98 miljoner euro

- Boendetjanster for personer med funktionsnedsattning: ca 32 miljoner
euro

- Mental- och missbruksvardens boendetjanster: ca 18 miljoner euro

- Boendetjanster inom barnskyddet (vard utom hemmet, mottagning och
utvardering samt familjerehabilitering): ca 10 miljoner euro.

Av valfardsomradets lokalbestand utgér boendetjansterna 36 % av
antalet objekt och 25 % av totalytan i kvadratmeter.

| verksamhetslogiken och ledningen av produktionen av boendeservice
finns manga gemensamma drag, t.ex. optimering av personalresurser
samt lokal-, stdd- och ICT-tjanster. Dessutom finns likheter i klienternas
grundldggande behov ur rehabiliterings-, handlednings- och
omsorgsperspektiv. Den nuvarande organisationsstrukturen har
identifierats som otillracklig for att stodja en enhetlig ledning av
boendetjanster. Bristerna inkluderar ocksa otillrackligt stod for arbete
som narmaste chef och ineffektiv anvandning av de totala resurserna.
Utvecklingen av produktionen av boendeservice sker per serviceomrade
och servicelinje, och strukturen stoder inte tillrackligt gemensamt
larande och delning av basta praxis.

Personalen inom boendetjansterna utgdr 23 % (ca 2 200) av
valfardsomradets personal. De stérsta yrkesgrupperna ar vardare (60
%) och handledare (31 %). Antalet klienter inom den egna
boendeservicen uppgar till ca 2 200. Det forutses att antalet klienter
inom boendetjansterna, sarskilt bland aldre, kommer att 6ka i framtiden,
och personalbristen utmanar verksamheten pa medellang sikt. Enligt
personalenkaten (N=493) var 38 % av de svarande intresserade av att
arbeta aven med andra klientgrupper an den nuvarande (t.ex. hade
ungefar en tredjedel av de som nu arbetar inom andra serviceomradens
boendetjanster tidigare arbetat med klienter med funktionsnedséattning).



Vilka forandringar behovs i den egna produktionen av
boendetjanster enligt utredningen?

| enkaten lyfte personalen fram féljande som de viktigaste malen for en
eventuell reform: 1) forbattra kvaliteten pa klienternas tjanster, 2)
utveckla personalens kompetens, 3) forbattra valbefinnande i arbetet.

Baserat pa utredningen behovs féljande férandringar i den egna
produktionen av boendetjanster:

1. Battre klientupplevelse och kvalitet, samt tjanster som motsvarar
klientens funktionsférmaga.

2. Fornyelse av ledningssystemet for att klargéra organisationen.

3. Standardisering av verksamhetsmodeller och enhetliggérande av
organisationskulturen.

4. Narmare integration mellan lokal-, stéd- och ICT-tjanster samt FUI
som en del av linjeorganisationen.

5. Okad transparens i kostnadsstrukturen samt standardisering av mal
och rapportering.

6. Utbyte av basta praxis mellan olika serviceomraden.
7. En organisationsstruktur som battre stddjer sma verksamhetsenheter.

8. Battre stod for tvasprakighet inom boendetjanster, bland annat
gallande material och personal.

Slutledningar fran utredningsarbetet

Utifran utredningen kan det konstateras att en sammanslagning av den
egna produktionen av boendetjanster under en gemensam
ledningsstruktur skulle stédja utvecklingen av kvaliteten och
kundupplevelsen samt frdmja gemensamt larande och utbyte av basta
praxis. Ekonomisk och verksamhetsmassig effektivitet efterstravas
genom att samla ledningen och serviceproduktionen samt de lokal- och
stédtjanster som rér boendetjansterna i en organisation. Detta mojliggor
synergieffekter inom lokal-, stéd- och ICT-tjanster, optimering av
arbetskraftsresurser (arbetsskiftsplanering, dimensionering),
klargérande av organisationsstrukturen och en smidigare
ledningsstruktur.

I en gemensam ledningsstruktur for den egna produktionen av
boendetjanster kan tjanstenatverket och lokalerna ses som en helhet
och vid behov anpassas flexibelt fér att méta behoven hos olika
klientgrupper. Beslutsfattande och utveckling relaterat till natverket av
tjanster gors pa basis av ett gemensamt kunskapsunderlag.

En forutsattning for framgang ar ett nara samarbete med
serviceomradena, vilket bibehaller en stark kompetens per klientgrupp.
Centralt for att malen ska uppnas ar ocksa ett starkt stod for arbetet
som narmaste chef.

En sammanslagning av boendetjansterna inom den egna
serviceproduktionen under samma ledning férandrar inte klientens
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tjanster eller personalens arbetsenheter. Framéver mojliggoérs for
personalen en mer mangsidig arbetsprofil och bredare
utvecklingsmojligheter av kompetensen.

Foreslagna atgarder och tidtabell

For att genomféra sammanslagningen av den egna serviceproduktionen
bér en ledare utses, och tjansteinnehavare fran koncernférvaltningen
bor tilldelas uppgifter for att stodja férandringsledningen. Malet ar att
den egna produktionen av boendeservice har en gemensam
ledningsstruktur under varen 2025.

Valfardsomradesstyrelsen 16.09.2024 § 140

§ 140

Forslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Beredning och upplysningar:
fornamn.efternamn@]luvn.fi

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen uppmanar tjansteinnehavare att bereda ett
forslag till verksamhetsmodellen for egen produktion av boendetjanster.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Valfardsomradets totala bruttokostnader fér produktion av
boendetjanster uppgar till cirka 445 miljoner euro per ar. Andelen
boendetjanster utgér mer an en tredjedel (37 %) av serviceomradenas
kostnader (obs med undantag av den specialiserade sjukvarden,
raddningsverket och koncernforvaltning). Mer en an tredjedel av
boendetjansterna utgdr egen produktion (36 %), dvs, cirka 160 miljoner
euro per ar. | hela Finland utgdr kostnaderna for boendetjanster nastan
7 miljarder euro per ar. Totalt antal egna boendedygn per ar >800 000
dygn. Totalt arbetar cirka 2200 personer med egen produktion av
boendetjanster

Varfor finns det ett behov av att utreda sammanslagning av egen
produktion av boendetjanster?



| boendetjanster for olika klientgrupper finns det produktionsmassigt
manga gemensamma faktorer, sasom lokaler, stédtjanster och
marknadssituationen for kopta tjanster. Ur ett ledarskapsperspektiv
finns det manga synergiférdelar i produktionen av boendetjanster.

Det I6nar sig att aktivt granska boendetjansternas ledningsstruktur
eftersom det utgor en sa betydande del av valfardsomradets kostnader.
Avsikten ar att utredningen av sammanslagningen av den egna
produktion av boendetjanster ska vara ett av spetsprojekten som inleds
under hdsten 2024.

Hurdana mal kan en eventuell egen produktion av boendetjanster
ha?

Boendetjanster produceras inom alla serviceomraden utom
raddningsverket. Boendetjanster utgor en betydande dela av
valfardsomradets egen serviceproduktion och utvecklingen av kvaliteten
och kostnadseffektiviteten av den har en stor inverkan pa att uppna
valfardsomradets malsattningar.

Genom en eventuell sammanslagning av egen produktion av
boendetjanster efterstravas effektivitet samtidigt som kvalitet bibehalls.
Det primara malet med en eventuell ny modell ar att effektivisera
produktionen av boendetjanster. Dessutom stravar man efter att 6ka
kvaliteten och kundorienteringen.

Kostnadsférdelarna med den eventuella nya modellen maste bedémas
noggrant. | utgangspunkten har alla boendeenheter en liknande
verksamhetslogik och logik fér hur kostnaderna uppstar.

Utgangspunkten i utredningen ar inte att sammansla egen produktion
av boendetjanster s3 att olika klientgrupper (aldre, barn, personer med
funktionsnedsattning, rehabiliteringsklienter inom mental- och
missbruksvard osv.) slds samman i gemensamma lokaler eller enheter.

Andringen skulle krava funktionella och eventuellt strukturella &ndringar
inom alla serviceomraden (med undantag for raddningsverket). Som
stod for valfardsomradesstyrelsens beslut den 25 november 2024
(tidtabell fér beredningen nedan) utarbetas en férhandsbedémning av
konsekvenserna for beslutet enligt handboken fér férhandsbedémning
av konsekvenser som tillampas inom valfardsomradet.

Tidtabell

Utredningsarbetet av eventuell sammanslagning av egen produktion av
boendetjanster och eventuell verkstallande genomfors enligt foljande
tabell:

2.9.2024 Avslutning av valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommittés férhandlingar om andring i
forvaltningsstadgan, protokollsanteckning om framjandet
av processen av eventuell sammanslagning av produktion
av boendetjanster

16.9.2024 Valfardsomradesstyrelsens sammantrade, uppmaning till
beredning

18.11.2024 Valfardsomradesstyrelsens dagskola, lagesrapport

25.11.2024 Valfardsomradesstyrelsens sammantrade, beslut om
verkstallighet
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Var 2025 Eventuella organisationsférandringen trader tidigast i kraft
Samarbete med personalen

| samband med beredningen om andring av forvaltningsstadgan har det
ocksa tagits upp de andringar av forvaltningsstadgan som kravs fér en
eventuell sammanslagning av produktionen av boendetjanster och dess
verkningar for personalen. | detta avseende har personalkommittén
behandlat &ndringen av forvaltningsstadgan vid sitt sammantrade den
21 augusti 2024. Samarbetsforhandlingar gallande andringen i
forvaltningsstadgan hélls med personalen den 12 september 2024.
Foremalet for samarbetsférhandlingarna var de féreslagna andringar i
forvaltningsstadgan och deras eventuella verkningar for personalen
bland annat andringar som kravs for eventuell sammanslagning av
produktion av boendetjanster. Beredningen kommer att fortsatta efter
valfardsomradesstyrelsens beslut i samarbete med personalen.

Behorighet

| enlighet med valfardsomradesfullmaktiges férhandlingskommittés
sammanfattande protokoll fran den 2 september 2024 om andringen av
forvaltningsstadgan kommer beslutet om att inleda en utredning om
eventuell sammanslagning av produktion av boendetjanster att
forelaggas valfardsomradesstyrelsen for beslut. | enlighet med det
sammanfattande protokollet kommer "Utredningen om omorganisering
av den egna produktionen av boendetjanster (ledningsstrukturen)
fortsatta under valfardsomradesstyrelsens ledning. For detta &ndamal
utarbetas ett konkret organisationsschema samt en bedémning av
férdndringens paverkan pa enheternas, personalens,
tjdnsteinnehavarnas och fértroendevaldas verksamhet, samt pa
ekonomin och den service som klienterna far. Under beredningens
gang informeras vélfdrdsomréadesfullméktige och dess
férhandlingskommitté om férberedelserna innan
vélfdrdsomréadesstyrelsen fattar beslut om eventuell omorganisation av
boendetjdnsterna.”

Enligt 41 § 13 punkten i forvaltningsstadgan ska
valfardsomradesstyrelsen fortfarande besluta om principerna for
ordnandet av tjanster i enlighet med valfardsomradesstrategin. Enligt
den ovannamnda férordningen och sammanfattande protokollet 2
september 2024 ar valfardsomradesstyrelsens uppgift att besluta om att
inleda ovanndmnda utredningsarbete.



