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Kansalliskielilautakunnan lausunto hyvinvointialueen

strategioiden arvioinnista

Yhteenveto

- Yhteenvetona kansalliskielilautakunta toteaa, etta kielellisia oikeuksia
ei strategiaa toteutettaessa ole riittavassa maarin otettu huomioon.

- Kansalliskieliohjelman toimenpiteet tulisi toteuttaa
kokonaisuudessaan.

- Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintakauden aikana Kkielellisille
oikeuksille ei ole annettu riittdvan suurta painoarvoa.

- Henkilésté- ja asukaskyselyjen vastausten perusteella voidaan
todeta, etta kielelliset oikeudet eivat ole toteutuneet
yhdenvertaisesti.

- Lautakunta peraankuuluttaa sita, etta kielellisestda nakdkulmasta
vaikutusten ennakkoarviointia niin ennen paatoksia kuin paatoksia
toimeenpantaessa ja seurattaessa on tehtava jarjestelmallisemmin.

- Perusedellytys yhdenvertaisten palvelujen tarjoamiselle molemmilla
kansalliskielilla on molemmat kielet hallitsevan henkildstén
saatavuus.

- Ruotsinkielisen yksikdn henkildstéresursseja on lisattava, jotta
hyvinvointialue voisi tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja
kansalliskielilautakunnalla  olisi  riittavat edellytykset hoitaa
tehtaviaan.

- Henkildston kielitaito tulee kartoittaa ja kirjata eri jarjestelmiin.

- Lautakunta painottaa sita, etta hyvinvointialueen tulisi HUS-yhtyman
osakkaana aktiivisesti ja maaratietoisesti seurata ja valvoa kielellisten

oikeuksien toteutumista.
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Annettava lausunto koskee lokakuussa 2022 hyvaksyttya
hyvinvointialuestrategiaa ja palvelustrategiaa seka pelastustoimen
palvelutasopaatosta, joka hyvaksyttiin vuotta mydhemmin lokakuussa
2023. Lausunto koskee myods strategiakokonaisuuden toimivuudesta ja
strategisten tavoitteiden kehittamisesta laadittavaa arviointia.
Kansalliskielilautakunta toteaa, etta arviointity6ta on ensisijaisen tarkea
tehda systemaattisesti ja tarkasti. Jotta katse pystytaan suuntaamaan
tulevaisuuteen, tarvitaan hyva tilannekatsaus asetettujen tavoitteiden ja
strategisten  toimien saavuttamisesta seka tehtyjen paatdsten
toteutumisesta. Taltd pohjalta meilla on paremmat edellytykset ilmaista,
mita olemme tavoittelemassa ja kuinka paasemme tavoitteisiin. Lautakunta
toteaa yleisesti, etta hyvinvointialueen strategisten asiakirjojen kannattaisi

vastedes olla lyhyempia ja tiiviimpia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen, mika tarkoittaa
sitd, ettd suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden Kkielelliset
oikeudet ja tarpeet on taytettava vyhdenvertaisesti.
Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintakauden aikana kielellisille
oikeuksille ei ole annettu riittavan suurta painoarvoa. Kielellisten
oikeuksien toteutuminen on palvelusta riippumatta varmistettava kaikilla
palvelualueilla ja organisaation kaikessa toiminnassa. Kaksikielisyyden
tulee ulottua hyvinvointialueen koko toimintaan. Strategisten
asiakirjojen tulee vastaisuudessa tukea kaksikielisyytta. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on hyvinvointialueista toiseksi eniten

ruotsinkielisia asukkaita.

Yksi hyvinvointialuestrategian neljasta strategisesta linjauksesta ja
paamaarasta on edistda asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

Linjausta kasittelevassa osiossa mainitaan, etta ruotsinkieliset palvelut
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jarjestetaan koko alueen tarve huomioiden. Linjauksen vyleiseksi
tavoitteeksi on kirjattu, etta asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja niiden
saatavuuteen paranee. Henkilosto- ja asukaskyselyjen vastausten
perusteella voidaan todeta, etta kielelliset oikeudet eivat ole

toteutuneet yhdenvertaisesti.

Toisena strategisena linjauksena on jarjestda ja uudistaa palveluja
kestavalla tavalla. Strategiasta kdy ilmi, ettd jokainen paatoksemme
perustuu monipuoliseen vaikutustenarviointiin. Lautakunta
peraankuuluttaa sitd, etta kielellisestda nakokulmasta vaikutusten
ennakkoarviointia niin ennen paatoksia kuin paatoksia
toimeenpantaessa ja seurattaessa on tehtava jarjestelmallisemmin.
Ruotsin kieli ei aina nay hyvinvointialueen toiminnassa, eika sitd aina ole
otettu huomioon yhta laajasti kuin enemmistdkielta.

Strategisiin linjauksiin ja paamaariin kuuluu mydés tehda yhdessa
hyvinvoiva ja haluttu tydyhteisdé. Linjauksessa mainitaan, etta
hyvinvointialueemme  kaksikielisyys nakyy tyontekijéiden arjessa
mydnteisena asiana ja edistéamme kannustavaa kieli-ilmapiiria koko alueella
esimerkiksi tukemalla tydntekijoiden kielten opiskelua yhteistydssa

kumppaneiden kanssa.

Henkiloston kielitaidon vahvistamiseksi hyvinvointialueella on
tarjottu koulutuksia. Vaikka koulutukset ovat tarkeita ja niita tulee
jatkaa, ei tavoitteeseen valitettavasti ole paasty.
Kansalliskielilautakunta suhtautuu asiaan erittain vakavasti.
Perusedellytys vyhdenvertaisten palvelujen tarjoamiselle
molemmilla kansalliskielilla on molemmat kielet hallitsevan

henkiloston saatavuus.
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Lautakunta nostaa toistuvasti esiin aluehallituksen hyviaksyman
hyvinvointialueen kansalliskieliohjelman ja siinda esitetyt
toimenpiteet. Yleisena tavoitteena on, ettd henkiléstd on tarpeeksi
kaksikielinen, ja taman saavuttamiseksi on luotu useita yksittaisia
tavoitteita ja toimenpiteita. Naihin kuuluu nykyisen henkiléston paremmat
mahdollisuudet kehittaa kielitaitoaan: kielikursseja tulee tarvittaessa
tarjota tyobajalla jatkuvasti. Toinen toimenpide, jota lautakunta on
useaan otteeseen peraankuuluttanut, on molempia kielid
palvelutyossaan kayttavien tyontekijoiden kielikannustimien
kdayttoonotto hyvinvointialueella. Lautakunta pitaa lahtokohtana
sitd, etta tehdyt paatokset toimeenpannaan ja kannustimet otetaan
kayttoon nopeassa aikataulussa. Henkilostéd  rekrytoitaessa
hyvinvointialueen on voimakkaammin otettava huomioon hakijoiden

kielitaito.

Tyoéta mydnteisen kielikulttuurin kehittamiseksi koko organisaatiossa tulisi
vahvistaa: vallitsevan tyokulttuurin on oltava kaksi- ja monikielinen.
Palvelustrategiassakin henkiléstotavoitteita kasittelevassa osiossa
mainitaan, ettd hyvinvointialue vahvistaa henkiléstdn ruotsin kielen
osaamista ja kaksikielista organisaatiokulttuuria. Lautakunta toteaa, etta
tyétd on viela paljon jaljella, ja sen on oltava pitkdkestoista ja

maaratietoista.

Neljds strateginen linjaus ja paamaara on saavuttaa parhaat tulokset
sujuvalla yhteistyd6lla. Linjauksesta kay ilmi, ettd Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kansallinen vastuu kehittda ruotsinkielisia sote-
palveluita, mita teemme tiivisti yhteistydssa kumppaniemme kanssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun laissa saadetaan,

ettd Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen tehtavana on  tukea
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ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko
maassa. Lainkohdan perustelujen mukaan erityistehtava merkitsee sita,
ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen on annettava tukea muille
hyvinvointialueille. Perusteluista kay ilmi, ettd tukea voidaan antaa
verkottamalla ruotsinkielisia palveluita jarjestavia hyvinvointialueita ja
tuottamalla malleja ja materiaalia ruotsinkielisten palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien = maarittelystéa  kaikkien  hyvinvointialueiden

kayttoon.

Erityistehtavan eteen on jo tehty melko paljon toita. On luotu
kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
seka muiden ruotsinkielisia palveluja kehittavien toimijoiden muodostama
verkosto. Hyvinvointialueilla on muun muassa tyostetty yhtenaisia
seurantamittareita ja hyvid malleja ja tietoa on jaettu. Myds Raaseporin
sairaalan osaamiskeskittyman puitteissa tehdaan erityistehtavaa edistavaa
tyotd. Samalla tiedamme, etta tehtdava on erittdin tarked, etta
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiselle on
tarvetta ja etta tyota kannattaisi jopa lisata. Nykyisten resurssien
puitteissa se ei kuitenkaan ole mahdollista. Ruotsinkielisen yksikén
henkilostoresursseja on lisattava, jotta hyvinvointialue voisi
tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja kansalliskielilautakunnalla
olisi riittavat edellytykset hoitaa tehtaviaan. Lisaksi
hyvinvointialueen tulisi priorisoidusti nostaa esiin erityistehtavaan
tarvittavan valtionrahoituksen tarvetta. Toisena kehitysehdotuksena
on kokonaisuuden kasittely aluehallituksessa, koska aluehallituksen
tehtdavana on vastata ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen kehittdmisen tukemisesta.
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YIlId mainitun perusteella voidaan todeta, ettd hyvinvointialueella on jonkin
verran edistytty palvelustrategiassa esitettyjen, alueen suomen- ja
ruotsinkielisten palvelujen turvaamista koskevien asiakastavoitteiden
osalta, mutta ty6ta on paljon viela jaljelld. Asiakkaita on muun muassa
vaikea ohjata oikein, jos henkiloston kielitaito eri yksikoissa ei ole
tiedossa. Henkiloston kielitaito tulee kartoittaa ja kirjata eri
jarjestelmiin. Lahitulevaisuudessa tulisi jarjestelmiin olla mahdollista
kirjata selkeasti potilaan tai asiakkaan aidinkieli seka henkildston
hallitsemat kielet, koska nain olisi helpompi vieda yhteen samaa kielta
kayttavat henkilét. Omalaakarimalli antaa myo6s hyvat mahdollisuudet
kielellisten oikeuksien vahvistamiseen. Yleisesti ottaen
hyvinvointialueella on kehitysmahdollisuuksia henkiloston seka
asiakkaiden tai potilaiden yhdistamisessa yhteisen kielen
perusteella. Puhelinpalvelun kielivalintoja on hyédynnettava, ja
kun niita on kaytettadvissa, niiden on toimittava moitteettomasti.
Kansalliskielilautakunta muistuttaa, ettda ruotsin- ja suomenkielisten
palvelujen turvaamisen nakdkulma on otettava osaksi kaikkea sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittamista. Tulee aina muistaa, etta vastuu
palvelujen tarjoamisesta on hyvinvointialueella, silloinkin kun palvelut
tuottaa jokin toinen taho. Saadusta palautteesta voidaan paatella, etta
ruotsinkielisia palveluja tarjotaan paremmin Hangossa, Raaseporissa,
Inkoossa ja Siuntiossa kuin hyvinvointialueen itdosissa. On tarkeaa levittaa

hyvia kaytanteita ja mydnteista asennetta.

Palvelustrategiassa esitettyjen palvelutuotannon yhteisten tavoitteiden
osalta lautakunta toteaa, etta kaksikielisyydesta tai ruotsin kielesta ei
asiakirjassa ole selvaa mainintaa. Kaksikielisyyden ja ruotsin kielen

on tietysti oltava itsestaan selvia palvelutuotannossa, mutta tulevia
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strategioita ajatellen on tarkead, etta asia mainitaan selvasti ja

tavoitteita seurataan tarkasti.

Tavoiteosiossa "Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet / Digitiekartta”
mainitaan, ettd digitaalisia asioinnin ratkaisuja edistetdan ja kehitetaan
molemmilla kotimaisilla kielilla. Raaseporin sairaalan
osaamiskeskittyma tukee ruotsinkielisten palvelujen, myos
digitaalisten palvelujen, kehittamista. Tama myonteinen

kehityssuunta tulee sailyttaa, ja sita tulee kehittaa.

Strategioiden arvioinnissa todetaan, etta "erikoissairaanhoidon osalta
yhteistyd HUSIn kanssa on kehittynyt selvasti ja olemme laatineet
suunnitelmaa palveluketjujen toimivuuden parantamiseksi seka perustason
vahvistamiseksi”. Lautakunta painottaa sitd, etta hyvinvointialueen
tulisi HUS-yhtyman osakkaana aktiivisesti ja maaratietoisesti
seurata ja valvoa kielellisten oikeuksien toteutumista. Useat HUS-
yhtyman tekemat paatdkset ovat osuneet erityisen voimakkaasti alueen
ruotsinkieliseen vaestoon. Kansalliskielilautakunta on ottanut paatdkset

vastaan hyvin huolestuneena.
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