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Nationalspraksnamnden beslutar anteckna lagesrapporten om
beredningen av den egna produktionen av boendeservice for
kdnnedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
| enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut den 16 september
2024 § 140 genomfordes en utredning om verksamhetsmodellen for
den egna produktionen av boendeservice under perioden 17.9—
15.11.2024.

Syftet med utredningen var att granska ledningsstrukturen for den egna
produktionen av boendeservice och samla in information for att stddja
beslutsfattandet, sarskilt avseende effekterna av en eventuell
sammanslagning av boendeservice. Utredningsarbetet bestod av
féljande arbetsfaser:

e Sammanstallning av nuldgesinformation (organisation,
klienter, personal, ekonomi)

o Personalenkat (N=493)

e 25 intervjuer: serviceomradesledning, servicelinjeledning,
serviceenhetschefer, servicechefer (tjanster for barn, unga
och familjer), controllers, stodtjanster, lokaltjanster,
forskning, utveckling och innovation (FUI)

e Foérhandsbeddmning av beslutet

e Slutledningar och rekommendationer till atgarder

Observationer om organisationens nulage fran utredningen

Boendeservice produceras inom alla serviceomraden utom
raddningsverket. Inom serviceomradena ar boendeservicen organiserad
i fyra servicelinjer och tolv serviceenheter. Valfardsomradets
boendeservice utgdr 37 % (cirka 445 miljoner euro) av
serviceomradenas totala kostnader (obs. med undantag av den
specialiserade sjukvarden, raddningsverket och koncernférvaltning).
Den egna produktionen star for 36 % (cirka 160 miljoner euro) av
boendeservicen, varav:



Boendeservice for aldre: cirka 98 miljoner euro

Boendeservice for personer med funktionsnedsattning: cirka 32 miljoner
euro

Boendeservice inom mentalvards- och missbrukartjansterna: cirka 18
miljoner euro

Boendeservice inom barnskyddet (vard utom hemmet, mottagning och
utvardering samt familjerehabilitering): cirka 10 miljoner euro.

Av valfardsomradets lokalbestand utgér boendeservicen 36 % av
antalet objekt och 25 % av totalytan i kvadratmeter.

| verksamhetslogiken och ledningen av produktionen av boendeservice
finns manga gemensamma drag, till exempel optimering av
personalresurser samt lokal-, stdd- och ICT-tjanster. Dessutom finns
likheter i klienternas grundlaggande behov ur rehabiliterings-,
handlednings- och omsorgsperspektiv. Den nuvarande
organisationsstrukturen har identifierats som otillracklig for att stodja en
enhetlig ledning av boendeservice. Utvecklingen av produktionen av
boendeservice sker per serviceomrade och servicelinje, och strukturen
stdder inte tillrackligt gemensamt larande och delning av basta praxis.

Personalen inom boendeservicen utgor 23 % (cirka 2 200) av
valfardsomradets personal. De storsta yrkesgrupperna ar vardare (60
%) och handledare (31 %). Antalet klienter inom den egna
boendeservicen uppgar till cirka 2 200. Det forutses att antalet klienter
inom boendeservicen, sarskilt bland aldre, kommer att 6ka i framtiden,
och personalbristen utmanar verksamheten pa medellang sikt. Enligt
personalenkaten (N=493) var 38 % av de svarande intresserade av att
arbeta aven med andra klientgrupper an den nuvarande (till exempel
hade ungefar en tredjedel av de som nu arbetar inom andra
serviceomradens boendeservice tidigare arbetat med klienter med
funktionsnedsattning).

Vilka forandringar behovs i den egna produktionen av
boendeservice enligt utredningen?

| enkaten lyfte personalen fram féljande som de viktigaste malen for en
eventuell reform: 1) férbattra kvaliteten pa klienternas tjanster, 2)
utveckla personalens kompetens, 3) forbattra valbefinnande i arbetet.

Baserat pa utredningen behdvs féljande férandringar i den egna
produktionen av boendeservice:

1. Baéttre klientupplevelse och kvalitet, samt tjanster som
motsvarar klientens funktionsférmaga.

2. Fornyelse av ledningssystemet for att klargora
organisationen.

3. Standardisering av verksamhetsmodeller och enhetliggérande
av organisationskulturen.

4. Narmare integration mellan lokal-, stéd- och ICT-tjanster samt
FUI som en del av linjeorganisationen.

5. Okad transparens i kostnadsstrukturen samt standardisering
av mal och rapportering.

6. Utbyte av basta praxis mellan olika serviceomraden.

7. En organisationsstruktur som battre stddjer sma
verksamhetsenheter.



Bilaga

Tillaggsmaterial

8. Battre stod for tvasprakighet inom boendeservicen, bland
annat gallande material och personal.

Slutledningar fran utredningsarbetet

Utifran utredningen kan det konstateras att en sammanslagning av den
egna produktionen av boendeservice under en gemensam
ledningsstruktur skulle stédja utvecklingen av kvaliteten och
kundupplevelsen samt framja gemensamt larande och utbyte av basta
praxis. Ekonomisk och verksamhetsmassig effektivitet efterstravas
genom att samla ledningen och serviceproduktionen samt de lokal- och
stédtjanster som rér boendeservice i en organisation. Detta mojliggér
synergieffekter inom lokal-, stéd- och ICT-tjanster, optimering av
arbetskraftsresurser (arbetsskiftsplanering, dimensionering),
klargérande av organisationsstrukturen och en smidigare
ledningsstruktur.

| en gemensam ledningsstruktur for den egna produktionen av
boendeservice kan servicenatverket och lokalerna ses som en helhet
och vid behov anpassas flexibelt fér att méta behoven hos olika
klientgrupper. Beslutsfattande och utveckling relaterat till natverket av
tjanster gors pa basis av ett gemensamt kunskapsunderlag.

En forutsattning for framgang ar ett nara samarbete med
serviceomradena, vilket bibehaller en stark kompetens per klientgrupp.
Centralt for att malen ska uppnas ar ocksa ett starkt stod for arbetet
som narmaste chef.

En sammanslagning av boendeservice inom den egna
serviceproduktionen under samma ledning férandrar inte klientens
tjanster eller personalens arbetsenheter. Framéver mojliggoérs for
personalen en mer mangsidig arbetsprofil och bredare
utvecklingsmojligheter av kompetensen.

Beslut och atgarder som gjorts utifran utredningen

Valfardsomradesstyrelsen behandlade den 25.11.2024 § 179 en
utredning om verksamhetsmodellen fér boendetjanster och beslutade
samtidigt att utveckla ledningsstrukturen fér den egna produktionen av
boendeservice i enlighet med de slutsatser som framkommit i den
genomfoérda utredningen och att férandringarna ska strava efter att
forbattra kostnadseffektivitet, kundorientering samt kvalitet och sékerhet
inom boendetjanster och stddtjanster. Vidare beslutade
valfardsomradesstyrelsen att uppmana valfardsomradesdirektéren att
vidta nddvandiga atgarder for att verkstalla riktlinjerna, med malet att
uppna kostnadseffekter redan ar 2025 och att
valfardsomradesstyrelsen, namnden for tjanster och personal,
nationalspraksnamnden samt paverkansorganen informeras om hur
beredningen framskrider.

Vid sammantradet presenteras lagesbilden av den egna produktionen
av boendeservice och tidtabellen for verkstallande.



For kinnedom

Verkstallighet

Beslutshistoria



