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Nationalspraksndmnden 5.2.2025 § 4

Nationalsprdksnamndens utldtande om utvarderingen av

vailfardsomradets strategier

Sammanfattning

- Sammanfattningsvis konstaterar nationalspraksndmnden att de
sprakliga rattigheterna inte i tillrécklig grad tagits i beaktande i
férverkligande av strategin.

- Atgarderna i nationalspraksprogrammet bor i sin helhet forverkligas.

- Under valfardsomradets forsta verksamhetsperiod har de sprakliga
rattigheterna inte prioriterats tillrackligt.

- P& basen av det som framkommit i bade personal- och
invanarenkaten kan det konstateras att de sprakliga rattigheterna
inte uppfyllts likvardigt.

- Namnden efterlyser att det ur ett sprakligt perspektiv mera
systematiskt behéver géras forhandsbedémning av konsekvenserna
innan beslut fattas liksom vid verkstdllande av beslut och
uppféljningen av dessa.

- En grundférutsattning for tillhandahallande av likvardig service pa
bagge nationalsprak &r tillgdngen av personal som beharskar bada
spraken.

- Personalresurserna inom svenska enheten behoéver starkas for att
valfardsomradet ska kunna uppfylla sina lagstadgade forpliktelser och
for att nationalspraksndmnden ska ha tillrdckliga férutsattningar att
skdta sina uppgifter.

- Personalens sprakkunskaper behéver kartldggas och sattas in i olika

system.
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- Namnden understryker vikten av att vélfirdsomradet som deldgare i
HUS-sammanslutning aktivt och malmedvetet féljer upp och bevakar

att de sprakliga rattigheterna efterlevs.

Féreliggande utldtande galler valfardsomradesstrategin som godkandes i
oktober 2022 samt servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets
serviceniva som godkandes aret efter, i oktober 2023, och den utvardering
som gors av strategihelhetens funktionsduglighet och utvecklingen av de
strategiska malen. Nationalspraksndmnden konstaterar att det &r av storsta
vikt att utvérderingen gors systematiskt och noggrant. For att blicka framat
kravs en god lagesbild av hur vél de malsattningar, strategiska aktiviteter,
som satts uppnatts samt de beslut som fattats forverkligats. Med det som
grund finns det battre férutsattningar att formulera vart vi vill och hur vi tar
oss dit. Rent generellt konstaterar namnden att for det skulle vara till fordel
om valfardsomradets strategiska dokument framéver &r kortare och mer

koncisa.

Vastra Nylands valfardsomrade ar tvdsprakigt, vilket innebar att de
finsk- och svensksprdkiga invadnarnas sprdkliga rattigheter och
behov ska tillgodoses pa ett likvardigt vis. Under valfardsomradets
forsta verksamhetsperiod har de sprakliga rattigheterna inte
prioriterats tillrdckligt. De sprakliga rattigheterna ska efterlevas inom
samtliga serviccomraden oberoende av vilka tjdnster det &r fraga om samt
i all verksamhet inom organisationen. Tvasprdkigheten ska genomsyra
hela verksamheten inom vidlfardsomrddet. De strategiska
dokumenten ska framover stoda tvasprakigheten. Vastra Nylands
valfardsomrade ar det valfardsomrade som har nést flest svensksprakiga

invanare.
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En av vélfardsstrategins fyra strategiska riktlinjer och mal ar att frémja vara
invanares valfard och sdkerhet. Under rubriken skrivs att tjansterna pa
svenska ordnas med beaktande av hela omradets behov. Som allmén
malsattning under rubriken finns intaget att kundernas ndjdhet med
tjansterna och tillgangen till dem &kar. P3 basen av det som
framkommit i bdade personal- och invanarenkiten kan det

konstateras att de sprakliga rattigheterna inte uppfylits likvardigt.

Den andra &r att ordna och férnya tjanster pa ett hallbart satt. Ur strategin
framgar att alla vara beslut grundar sig pa en mangsidig
konsekvensbedémning. Namnden efterlyser att det ur ett sprakligt
perspektiv mera systematiskt behover goras forhandsbedomning
av konsekvenserna innan beslut fattas liksom vid verkstallande av
beslut och uppféljningen av dessa. Svenskan ar inte alltid synliga eller
har inte alltid tagits i beaktande | samma utstrackning som
majoritetsspraket.

Till de strategiska riktlinjerna och malen hér dven att skapa en vdlmaende
och eftertraktad arbetsplats tillsammans. Det skrivs att tvasprakigheten i
vart vélfardsomrade syns som en positiv sak i de anstélldas vardag och att
frdmja ett uppmuntrande sprakklimat i hela omradet, till exempel genom

att stodja de anstélldas sprakstudier i samarbete med vara partner.

For att stiarka personalens spriakkunskaper har det inom
valfardsomradet bland annat erbjudits utbildningar, vilket ar viktigt
och maste fortsiatta, men dessvirre konstateras det att malet inte
uppnatts. Det hadr &ar ndgonting nationalsprdksnamnden ser
allvarligt pa. En grundforutsattning for tillhandahdllande av
likvardig service pa bagge nationalsprdk ar tillgdngen av personal

som behdrskar bada spraken.
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Namnden upprepar forekomsten av valfardsomradets
nationalspraksprogram, som godkants av styrelsen, och atgarderna
i det. En 6vergripande malsattning ar att ha tillrackligt med tvasprakig
personal och malsattningarna och atgdrderna foér att nd dit ar flera.
Daribland att férbattra den nuvarande personalens majligheter att utveckla
sina sprakkunskaper, det ska kontinuerligt, enligt behov, erbjudas
sprakkurser pa@ arbetstid. En annan &tgard dr - vilken nadmnden
efterlyst ett flertal ganger - att vidlfairdsomradet ska ha
sprakincitament for personal som betjanar pa bada spraken.
Namnden utgar ifran att fattade beslut verkstills och att incitament
tas i bruk i snabb takt. Vid rekryteringen av personal ska

valfardsomradet battre ta fasta pa sprakkunskaperna hos de sdkande.

Arbetet for en positiv sprakkultur i hela organisationen behéver
intensifieras, den arbetskultur som rader ska vara tvasprakig och
flersprakig. Aven i servicestrategin under personalmalsattningar skrivs att
personalens kunskaper stidrks i svenska och den tvasprakiga
organisationskulturen. Ndamnden konstaterar att &nnu aterstdr mycket

arbete. Det krédvs langsiktigt, malmedvetet arbete.

Den fjarde strategiska riktlinjen och malet ar att uppna de basta resultaten
genom smidigt samarbete. Har framgar att Vastra Nylands valfardsomrade
har ett nationellt ansvar for att stdda utvecklingen av social- och
halsovardstjansterna pa svenska, vilket gérs i intensivt samarbete med vara
partner. Det &r i lagen om ordnande av social- och halsovard som det
stipuleras att Vastra Nylands valfardsomrdde ska stédja utvecklande av de
svensksprakiga social- och héalsovardstjansterna i hela landet. I

detaljmotiveringarna till lagen skrivs att specialuppgiften innebar att Vastra
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Nylands valfairdsomradde ska ge stéd till andra valfardsomraden. Det
framgar att det kan géras till exempel genom att skapa natverk av
valfardsomraden som ordnar svensksprakiga tjanster samt genom att
producera material och modeller for att definiera de svensksprakiga

servicekedjorna och tjanstehelheterna fér samtliga valfardsomraden.

Nar det gadller den har specialuppgiften har en hel del arbete gjorts.
Det har grundats ett natverk for de tvasprakiga vélfirdsomradena,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutning samt andra aktérer med
anknytning till utveckling av den svenska servicen. Det har bland annat
arbetats fér enhetliga uppféljningsméatare i valfardsomraddena och goda
modeller och information har delats. Aven inom ramen fér
kompetenscentret vid Raseborgs sjukhus gdérs arbete som framjar
specialuppgiften. Samtidigt vet vi att uppgiften ar oerhort viktig, att
det finns ett klart behov av att utveckla social- och
hdlsovardstjanster pa svenska och att det med fordel kunde goras
annu mera. Inom ramen for nuvarande resurser ar det dock inte
mojligt, personalresurserna inom svenska enheten behover stirkas
for att valfardsomrddet ska kunna uppfylla sina lagstadgade
forpliktelser och for att nationalsprdksnamnden ska ha tillrackliga
forutsattningar att skota sina uppgifter. Dartill behover
valfairdsomrade prioritera att fora fram behovet av statlig
finansiering for specialuppgiften. Ovriga utvecklingsférslag &r att
helheten skulle behandlas i véalfardsomradesstyrelsen, da uppgifter att
svara for att stédja utvecklingen av de svensksprakiga social- och

halsovardstjansterna hor dit.

Pa basen av det som ovan skrivits kan konstateras att da@ det kommer till

servicestrategin och kundmalsattningen om att trygga bade finsk- och
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svensksprakiga tjanster i vart omrade s har vissa framsteg gjorts, men
annu 3terstar mycket arbete att géra. Bland annat &dr det svart att styra
klienterna ratt dd man inte vet vilka sprdkkunskaper som finns pa
olika enheter. Personalens sprakkunskaper behover kartlaggas och
sattas in i olika system. Inom en snar framtid borde det vara méjligt att
det i systemen &r tydligt sdval vilket modersmal patienten eller klienten har
som vilka sprak personalen behérskar, d& &r det smidigt att koppla ihop
personer som har ett gemensamt sprak. Aven huslakarmodellen, eller
egenldkarmodellen som den aven ofta benamns, ger goda mdjligheter att
starka de sprakliga rattigheterna. Overlag finns det
utvecklingspotential da det kommer till att sammankoppla personal
och klienter och patienter som kommunicerar pd samma sprak,
sprikvalslinjer ska nyttjas och d& de finns ska de fungera
klanderfritt. Nationalspraksndmnden paminner om att perspektivet om att
trygga tjénster pa svenska och finska behdver finnas med vid all utveckling
av social- och héalsovardstjansterna, och det galler att alltid minnas att
ansvaret for det ligger pa vélfirdsomradet som ansvarar for att tjansterna
tillhandahalls, aven i de fall da tjanster tillhandahalls av ndgon annan aktor
dn valfardsomradet. P& basen av den respons som inkommit kan slutsatsen
dras att tillhandahallande av service och tjdnster pa svenska fungerar battre
i Hang®-Raseborg-Inga-Sjunded omradet &n i de o&stra delarna av
valfardsomrade. Det &r viktigt att god praxis sprider sig och att attityden &r

positiv.

N&r det kommer till servicestrategin och malsattningen om gemensamma
mal for serviceproduktionen konstaterar ndmnden att det inte explicit star
ndgot om tvasprdkighet eller svenska. Det ska naturligtvis vara en

sjdlvklarhet da det galler serviceproduktion men infor kommande
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strategier ar det viktigt att det ar tydligt, explicit inskrivit och att

malsaittningen noggrant féljs upp.

Gallande malsattningen om gemensamma mal for digitala tjanster / Digital
fardplan skrivs att digitala lésningar for arendehantering framjas och
utvecklas pa bada inhemska spraken. Kompetenscentret vid Raseborgs
sjukhus stodjer utvecklingen av svensksprakiga tjanster, det galler
dven de digitala tjdnsterna, vilket dr ndgonting positivt som

behover bevaras och utvecklas.

”;

Det konstateras att “i fraga om den specialiserade sjukvarden har
samarbetet med HUS utvecklats avsevart, och vi har utarbetat en plan for
att forbattra servicekedjorna och starka basnivdn”. Namnden
understryker vikten av att valfairdsomrddet som deldgare i HUS-
sammanslutning aktivt och malmedvetet foljer upp och bevakar att
de spridkliga rattigheterna efterlevs. Flera av de av HUS fattade
besluten har slagit extra hart mot den svensksprakiga befolkningen i

omradet. Det &r med stor oro nationalspraksndmnden tagit del av besluten.
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