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Servicelinjedirektor, gocial- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksndmnden beslutar att anteckna féljande malsattningar for
svenska enheten gallande verksamhetsar 2025 for kannedom:

- att utveckla kundstyrning och vardstigar tillsammans med
serviceomradena for att sakerstalla likvardig service pa bada
nationalspraken

- att antalet personal med kunskaper i svenska 6kar och klienterna/
patienterna far vard pa onskat sprak i stérre utstrackning an tidigare

- att stérka samarbetet, majligheter och synlighet i arenden som beroér
service pa svenska.

- att starka det externa samarbete genom specialuppdraget for att
mdjliggdra nya Iésningar och metoder.

Enheten for svensksprakiga tjanster ansvarar tillsammans med
koncernforvaltningen och serviceomradena for jamlika, tillgangliga och
fungerande tjanster pa bada nationalspraken i hela organisationen.
Enheten for svensksprakiga tjanster ansvarar ocksa for Vastra Nylands
valfardsomrades specialuppgift (33 § i lagen om ordnande av social-
och halsovard 612/2021), dvs. for att stédja den riksomfattande
utvecklingen av svensksprakiga social- och halsovardstjanster.

Den svensksprakiga servicen bygger pa kontinuerlig utveckling och
metoder som framjar en tvasprakig kultur inom organisationen.

Utgaende fran den godkanda valfardsomradesstrategin och
servicestrategin samt de mal som faststallts av
valfardsomradesfullmaktige den 11.12.2024 gallande budgeten 2025
samt ekonomiplanen 2025-2027 har enheten for svensksprakig service
uppgjort évergripande malsattningar for verksamhetsar 2025. Dessa
grundar sig aven pa de i Nationalspraksprogrammet faststallda
malsattningar som tar fasta pa likvardigt tillganglig service pa bada
nationalspraken, tillrackligt med tvasprakig personal och en fungerande
tvasprakig organisation.

Utgaende fran det resultat som framkommer i arsberattelsen for ar 2024
uppgors enligt behov nya utvecklingshelheter som aven stdder de givna
malsattningarna.



Malsattningar:

- att utveckla kundstyrning och vardstigar tillsammans med
serviceomradena for att sakerstalla likvardig service pa bada
nationalspraken

- att antalet personal med kunskaper i svenska 6kar och klienterna/
patienterna far vard pa onskat sprak i stérre utstrackning an tidigare

- att starka samarbetet, mdjligheter och synlighet i &renden som berdor
service pa svenska.

- att starka det externa samarbete genom specialuppdraget for att
mdjliggdra nya Iésningar och metoder.

Dessa malsattningar sker genom den egna utvecklingen och arbetet
inom organisationen samt i anslutning till projektet om det
natverksbaserade kunskapscenter vid Raseborgs sjukhus.
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