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1
Konstaterande av sammantradets laglighet och beslutsforhet

Beslutsforslag
Ordféranden beslutar konstatera de narvarande vid sammantradet och
sammantradets laglighet och beslutsférhet i enlighet med 72 § i
forvaltningsstadgan.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Efter att ha 6ppnat sammantradet konstaterar ordféranden dess laglighet
och beslutsforhet (72 § i forvaltningsstadgan).

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden ar andra organ an
valfardsomradesfullmaktige beslutféra nar éver halften av ledamdéterna ar
narvarande. Som narvarande betraktas ocksa sadana ledamoéter i ett
organ som deltar i sammantradet pa elektronisk vag.

Enligt 70 § i forvaltningsstadgan utfardas kallelsen till sammantradet av
ordforanden eller, om ordforanden har forhinder, av vice ordféranden. |
kallelsen ska anges tid och plats for sammantradet samt de drenden som
ska behandlas. Det ska framga vilket av organets satt att fatta beslut som
iakttas vid respektive arende.

Enligt 78 § i forvaltningsstadgan kan sammantradet hallas i en elektronisk
miljé som man deltar i via en elektronisk forbindelse (elektroniskt
sammantrade). Beslut i arenden kan fattas elektroniskt fore sammantradet
(elektroniskt beslutsforfarande).

Enligt 70 § i forvaltningsstadgan ska kallelsen sandas om maijligt 5 dagar
fore sammantradet. En féredragningslista som upptar redogorelse,
motiveringar till beslutfattandet och beslutsférslag i varje arende som
foreligger till behandling bifogas kallelsen. Kallelsen kan ocksa sandas
elektroniskt.
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2
Godkdnnande av nationalspraksnamnden arbetsordning och val av
protokolljusterare

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar

1. godkanna sammantradets arbetsordning,
2. valja tva protokolljusterare och

3. bevilja nédvandiga narvaro- och yttranderattigheter.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Enligt 72 § i forvaltningsstadgan behandlas arendena i den ordning som
framgar av féredragningslistan, om organet inte beslutar nagot annat.
Organet kan ocksa besluta ta upp ett arende som inte ar namnt i kallelsen.

Enligt 79 § i forvaltningsstadgan justeras protokollet pa det satt som
organet beslutar.

Narvaro- och yttranderatt vid nationalspraksnadmndens sammantraden

Enligt 77 § i forvaltningsstadgan har utdver nationalspraksnamndens
ledamoéter och féredragande foljande personer narvaro- och yttranderatt
vid nationalspraksnamndens sammantraden:

- valfardsomradesstyrelsens ordférande samt en representant eller
ersattare som utses av valfardsomradesstyrelsen,

- valfardsomradesdirektoren,

- fértroendevalda och tjansteinnehavare som férordnats av namnden vid
namndens sammantraden,

- en representant for ungdomsfullmaktige.

Vid sammantradet kan dessutom narvara en sarskild sekreterare.
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Andra @n ovannamnda personers ratt att narvara och yttra sig faststalls i
samband med respektive organ.

Foretradare for de andra paverkansorganen an ungdomsfullmaktige har
ratt att nérvara och yttra sig vid ett organ i ett enskilt sammantradesarende
enligt prévning av organets ordférande eller dess foredragande.

Narvaroratt vid behandling av sekretessbelagda arenden har utéver
ledaméterna, féredraganden och sekreteraren endast en representant for
valfardsomradesstyrelsen, valfardsomradesdirektéren, en
serviceomradesdirektor samt en sakkunnig som féredraganden vid behov
kallar in.
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3
Lagesrapport om beredningen av den egna produktionen av
boendeservice

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Turunen Timo

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, social- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna lagesrapporten om
beredningen av den egna produktionen av boendeservice for
kdnnedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
| enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut den 16 september
2024 § 140 genomfordes en utredning om verksamhetsmodellen for
den egna produktionen av boendeservice under perioden 17.9—
15.11.2024.

Syftet med utredningen var att granska ledningsstrukturen for den egna
produktionen av boendeservice och samla in information for att stédja
beslutsfattandet, sarskilt avseende effekterna av en eventuell
sammanslagning av boendeservice. Utredningsarbetet bestod av
féljande arbetsfaser:

e Sammanstallning av nuldgesinformation (organisation,
klienter, personal, ekonomi)

e Personalenkat (N=493)

e 25 intervjuer: serviceomradesledning, servicelinjeledning,
serviceenhetschefer, servicechefer (tjanster for barn, unga
och familjer), controllers, stodtjanster, lokaltjanster,
forskning, utveckling och innovation (FUI)

e Foérhandsbedémning av beslutet

e Slutledningar och rekommendationer till atgarder

Observationer om organisationens nuldge fran utredningen
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Boendeservice produceras inom alla serviceomraden utom
raddningsverket. Inom serviceomradena ar boendeservicen organiserad
i fyra servicelinjer och tolv serviceenheter. Valfardsomradets
boendeservice utgor 37 % (cirka 445 miljoner euro) av
serviceomradenas totala kostnader (obs. med undantag av den
specialiserade sjukvarden, raddningsverket och koncernforvaltning).
Den egna produktionen star for 36 % (cirka 160 miljoner euro) av
boendeservicen, varav:

Boendeservice for aldre: cirka 98 miljoner euro

Boendeservice for personer med funktionsnedsattning: cirka 32 miljoner
euro

Boendeservice inom mentalvards- och missbrukartjansterna: cirka 18
miljoner euro

Boendeservice inom barnskyddet (vard utom hemmet, mottagning och
utvardering samt familjerehabilitering): cirka 10 miljoner euro.

Av valfardsomradets lokalbestand utgér boendeservicen 36 % av
antalet objekt och 25 % av totalytan i kvadratmeter.

| verksamhetslogiken och ledningen av produktionen av boendeservice
finns manga gemensamma drag, till exempel optimering av
personalresurser samt lokal-, stdd- och ICT-tjanster. Dessutom finns
likheter i klienternas grundlaggande behov ur rehabiliterings-,
handlednings- och omsorgsperspektiv. Den nuvarande
organisationsstrukturen har identifierats som otillracklig for att stodja en
enhetlig ledning av boendeservice. Utvecklingen av produktionen av
boendeservice sker per serviceomrade och servicelinje, och strukturen
stdder inte tillrackligt gemensamt larande och delning av basta praxis.

Personalen inom boendeservicen utgor 23 % (cirka 2 200) av
valfardsomradets personal. De storsta yrkesgrupperna ar vardare (60
%) och handledare (31 %). Antalet klienter inom den egna
boendeservicen uppgar till cirka 2 200. Det forutses att antalet klienter
inom boendeservicen, sarskilt bland aldre, kommer att 6ka i framtiden,
och personalbristen utmanar verksamheten pa medellang sikt. Enligt
personalenkaten (N=493) var 38 % av de svarande intresserade av att
arbeta aven med andra klientgrupper an den nuvarande (till exempel
hade ungefar en tredjedel av de som nu arbetar inom andra
serviceomradens boendeservice tidigare arbetat med klienter med
funktionsnedsattning).

Vilka forandringar behovs i den egna produktionen av
boendeservice enligt utredningen?

| enkaten lyfte personalen fram féljande som de viktigaste malen for en
eventuell reform: 1) férbattra kvaliteten pa klienternas tjanster, 2)
utveckla personalens kompetens, 3) forbattra valbefinnande i arbetet.
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Baserat pa utredningen behdvs féljande férandringar i den egna
produktionen av boendeservice:

1. Battre klientupplevelse och kvalitet, samt tjanster som
motsvarar klientens funktionsférmaga.

2. Fornyelse av ledningssystemet for att klargora
organisationen.

3. Standardisering av verksamhetsmodeller och enhetliggérande
av organisationskulturen.

4. Narmare integration mellan lokal-, stéd- och ICT-tjanster samt
FUI som en del av linjeorganisationen.

5. Okad transparens i kostnadsstrukturen samt standardisering
av mal och rapportering.

6. Utbyte av basta praxis mellan olika serviceomraden.

7. En organisationsstruktur som battre stodjer sma
verksamhetsenheter.

8. Battre stod for tvasprakighet inom boendeservicen, bland
annat gallande material och personal.

Slutledningar fran utredningsarbetet

Utifran utredningen kan det konstateras att en sammanslagning av den
egna produktionen av boendeservice under en gemensam
ledningsstruktur skulle stddja utvecklingen av kvaliteten och
kundupplevelsen samt framja gemensamt larande och utbyte av basta
praxis. Ekonomisk och verksamhetsmassig effektivitet efterstravas
genom att samla ledningen och serviceproduktionen samt de lokal- och
stodtjanster som rér boendeservice i en organisation. Detta mojliggor
synergieffekter inom lokal-, stoéd- och ICT-tjanster, optimering av
arbetskraftsresurser (arbetsskiftsplanering, dimensionering),
klargérande av organisationsstrukturen och en smidigare
ledningsstruktur.

| en gemensam ledningsstruktur for den egna produktionen av
boendeservice kan servicenatverket och lokalerna ses som en helhet
och vid behov anpassas flexibelt fér att méta behoven hos olika
klientgrupper. Beslutsfattande och utveckling relaterat till natverket av
tjanster gors pa basis av ett gemensamt kunskapsunderlag.

En forutsattning for framgang ar ett nara samarbete med
serviceomradena, vilket bibehaller en stark kompetens per klientgrupp.
Centralt for att malen ska uppnas ar ocksa ett starkt stod for arbetet
som narmaste chef.

En sammanslagning av boendeservice inom den egna
serviceproduktionen under samma ledning férandrar inte klientens
tjanster eller personalens arbetsenheter. Framéver mojliggoérs for
personalen en mer mangsidig arbetsprofil och bredare
utvecklingsmojligheter av kompetensen.

Beslut och atgarder som gjorts utifran utredningen
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Valfardsomradesstyrelsen behandlade den 25.11.2024 § 179 en
utredning om verksamhetsmodellen fér boendetjanster och beslutade
samtidigt att utveckla ledningsstrukturen for den egna produktionen av
boendeservice i enlighet med de slutsatser som framkommit i den
genomférda utredningen och att férandringarna ska strava efter att
forbattra kostnadseffektivitet, kundorientering samt kvalitet och sakerhet
inom boendetjanster och stddtjanster. Vidare beslutade
valfardsomradesstyrelsen att uppmana valfardsomradesdirektéren att
vidta nédvandiga atgarder for att verkstalla riktlinjerna, med malet att
uppna kostnadseffekter redan ar 2025 och att
valfardsomradesstyrelsen, namnden for tjanster och personal,
nationalspraksnamnden samt paverkansorganen informeras om hur
beredningen framskrider.

Vid sammantradet presenteras lagesbilden av den egna produktionen
av boendeservice och tidtabellen for verkstallande.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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4
Givande av utlatande om valfardsomradets strategier

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Vehmas Nico

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, social- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksnamnden beslutar ge valfardsomradesstyrelsen ett
utldtande om utvarderingen av valfardsomradets strategier.

Behandling
Beslut

Redogorelse
Valfardsomradet har tva strategiska dokument och ett beslut om
raddningsvasendets serviceniva. Valfardsomradesfullmaktige godkande
valfardsomradesstrategin den 25 oktober 2022. |
valfardsomradesstrategin bestams de langsiktiga malen for
verksamheten och ekonomin. Servicestrategin och beslutet om
raddningsvasendets serviceniva godkandes av
valfardsomradesfullmaktige den 24 oktober 2023. | servicestrategin
satter valfardsomradet upp mal for hur social- och halsovardstjansterna
tillhandahalls med beaktande av behoven hos invanarna i
valfardsomradet, de lokala forhallandena, tillgangen till tjianster och
tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. | beslutet om
servicenivan beskrivs hur raddningsvasendets lagstadgade tjanster
produceras i valfardsomradet.

Vastra Nylands valfardsomrades organiseringsansvar for tjansterna
bdrjade den 1 januari 2023. Vi har haft méjlighet att arbeta med de
langsiktiga malen som stallts upp i strategierna i ungefar tva
verksamhetsar. Valfardsomradets forsta fullmaktigeperiod slutar

den 31 maj 2025. | samband med att bade fullmaktigeperioden och
strategiperioden nu narmar sig sitt slut utvarderar vi vara nuvarande
strategier. Utvarderingen omfattar valfardsomradets strategi och
servicestrategi. Aven beslutet om raddningsvasendets serviceniva
utvarderas i detta sammanhang. Beslutet om raddningsvasendets
serviceniva ar i kraft fran den 1 januari 2024 till den 31 december 2026.
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Nationalspraksnamnden bes utvardera valfardsomradets strategier i
enlighet med de strategiska ansvarsomraden som har faststéllts i lagen
om valfardsomraden och i valfardsomradets forvaltningsstadga.

Nationalspraksnamndens strategiska ansvarsomrade omfattar bland
annat att utreda, bedéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga
minoriteten har behov av pa sitt eget sprak och folja tillgangen pa
tjansterna och deras kvalitet och stddja utvecklingen av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet och i
Vastra Nylands valfardsomrade.

Behandling av strategierna i vélfardsomradet

Paverkansorganen, namnden for tjanster och personal, framtids- och
utvecklingsndmnden, beredskaps- och sdkerhetsndmnden och
nationalspraksnamnden ger sina utlatanden om utvarderingen av
strategierna ur perspektivet for namndernas strategiska
ansvarsomraden vid sina sammantraden mellan den 3 februari och den
6 mars 2025.

Enligt schemat behandlar valfardsomradesfullmaktige resultaten av
utvarderingen pa sitt sammantrade den 27 maj 2025.

Enligt § 54 i forvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden styra
strategiarbetet inom sitt uppgiftsomrade och for sin del félja upp och
utvardera genomférandet av strategin samt for sitt uppgiftsomrades del
styra beredningen av servicestrategin och for sin del félja upp och
utvardera genomférandet av servicestrategin.

Bilaga

Tillaggsmaterial
- Begaran om utlatande till nationalspraksnamnden om
utvarderingen av straterigerna

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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5
Aktualitetsoversikt

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna aktualiteterna for kAnnedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Vid sammantradet ges oversikter dver aktuella arenden som galler
valfardsomradet bland annat enligt féljande

1. Foéredragandes aktualitetsdversikt
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6
Malsattningarna for svenska enheten ar 2025

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@Iuvn.fi):
Oberg Benita

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, social- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksndmnden beslutar att anteckna féljande malsattningar for
svenska enheten gallande verksamhetsar 2025 for kannedom:

- att utveckla kundstyrning och vardstigar tillsammans med
serviceomradena for att sakerstalla likvardig service pa bada
nationalspraken
- att antalet personal med kunskaper i svenska 6kar och klienterna/
patienterna far vard pa onskat sprak i stérre utstrackning an tidigare
- att stérka samarbetet, majligheter och synlighet i arenden som beroér
service pa svenska.
- att starka det externa samarbete genom specialuppdraget for att
mdjliggdra nya Iésningar och metoder.

Behandling

Beslut

Redogorelse Enheten for svensksprakiga tjanster ansvarar tillsammans med
koncernforvaltningen och serviceomradena for jamlika, tillgangliga och
fungerande tjanster pa bada nationalspraken i hela organisationen.
Enheten for svensksprakiga tjanster ansvarar ocksa for Vastra Nylands
valfardsomrades specialuppgift (33 § i lagen om ordnande av social-
och halsovard 612/2021), dvs. for att stédja den riksomfattande
utvecklingen av svensksprakiga social- och halsovardstjanster.

Den svensksprakiga servicen bygger pa kontinuerlig utveckling och
metoder som framjar en tvasprakig kultur inom organisationen.

Utgaende fran den godkanda valfardsomradesstrategin och
servicestrategin samt de mal som faststallts av
valfardsomradesfullmaktige den 11.12.2024 gallande budgeten 2025
samt ekonomiplanen 2025-2027 har enheten for svensksprakig service
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uppgjort overgripande malsattningar for verksamhetsar 2025. Dessa
grundar sig aven pa de i Nationalspraksprogrammet faststallda
malsattningar som tar fasta pa likvardigt tillganglig service pa bada
nationalspraken, tillrackligt med tvasprakig personal och en fungerande
tvasprakig organisation.

Utgaende fran det resultat som framkommer i arsberattelsen for ar 2024
uppgdrs enligt behov nya utvecklingshelheter som aven stéder de givna
malsattningarna.

Malsattningar:

- att utveckla kundstyrning och vardstigar tillsammans med
serviceomradena for att sékerstalla likvardig service pa bada
nationalspraken

- att antalet personal med kunskaper i svenska 6kar och klienterna/
patienterna far vard pa onskat sprak i storre utstrackning an tidigare

- att starka samarbetet, mojligheter och synlighet i &renden som berodr
service pa svenska.

- att starka det externa samarbete genom specialuppdraget for att
mdjliggdra nya I6sningar och metoder.

Dessa malsattningar sker genom den egna utvecklingen och arbetet

inom organisationen samt i anslutning till projektet om det

natverksbaserade kunskapscenter vid Raseborgs sjukhus.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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7
Antecknande for kinnedom av de andringar i namndens uppgifter enligt
forvaltningsstadgan som tradde i kraft den 1 december 2024

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Kotila Jenna

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, social- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna for kAnnedom de andringar i
namndens uppgifter enligt férvaltningsstadgan som tradde i kraft den 1
december 2024.

Behandling
Beslut

Redogorelse
Valfardsomradesfullmaktige beslutade den 1 oktober 2024 § 47
godkanna andringarna i férvaltningsstadgan och att &ndringarna trader i
kraft den 1 december 2024 och den 1 juni 2025 enligt
ikrafttradandebestdmmelsen i férvaltningsstadgan.

Som en del av andringarna i férvaltningsstadgan gjordes andringar
ocksa i namndernas uppgiftsomraden. Fér nationalspraksnamndens del
fattades beslut om att lagga till féljande nya uppgifter:

e styra strategiarbetet inom sitt uppgiftsomrade och fér sin del folja
upp och utvardera genomférandet av strategin,

o for sitt uppgiftsomrades del styra beredningen av
servicestrategin och for sin del félja upp och utvardera
genomférandet av servicestrategin,

¢ |amna valfardsomradesstyrelsen ett utlatande om forslaget till
budget och ekonomiplan for valfardsomradet och folja upp
budgetutfallet for sitt uppgiftsomrades del och

e lamna valfardsomradesstyrelsen ett utlatande om forslaget till
investeringsplan fér valfardsomradet.
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Andringarna i namndens uppgiftsomrade tradde i kraft
den 1 december 2024.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstillighet

Beslutshistoria
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8
Meddelanden

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna meddelandena for kdnnedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Foljande meddelanden delges nationalspraksnamnden

1. Den manatliga Takt-rapporten om valfardsomradets serviceproduktion
(nyckeltalen) kan lasas pa webben pa adressen https://www.luvn.fi/sv/takt

Bilaga

Tillaggsmaterial


https://www.luvn.fi/sv/takt

