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Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintaohjelman tavoitteita ja toimenpiteita
seka seuraamalla palvelujen jarjestamista asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Osallisuus varmistetaan
kehittamalla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla sekd hyddyntamalla palvelujen kayttajilta saatua tietoa palvelujen
kehittdmisessa. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan saanndllisella seurannalla, sopimusten valvonnalla seka
huomioimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla saanndllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimavarat
varmistetaan henkiléstéresurssien seurannalla, henkildstén kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella seka
seuraamalla ty6hyvinvointia ja tydturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen sekd sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seké toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden itsearviointeja.

Laatu

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaympariston riskeihin seka
asiakkaiden tarpeisiin. Laadun varmistamiseksi seurataan mm. onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitystd, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedon pohjalta arvioidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisaksi poikkeamien hallinnan avulla

tunnistetaan, selvitetdaan ja ennaltaehkaistaan erilaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehdaan yhteistyo6ta
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa eri laajuudessa.




Pelastustoimen
palvelujen saatavuus ja
vhdenvertaisuus

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika
Palvelutaso kiireellisissa tehtavissa
Valvontatoiminnan toteuma
Turvallisuusviestinnan toteuma




Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika

Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani
(riskiluokan maarittavissa kiireellisissa tehtavissa)
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Ensimmaisena kohteessa olleen yksikén
toimintavalmiusaikojen tayttyminen (%)

2020-2023 |2024 toteuma
keskiarvo % |% Tavoite %
Kaikki riskiluokat 77 % 75 % 65 %

2020-2023

mediaanien |2024
Riskiluokka keskiarvo mediaani
I-riskiluokka 05:53 05:58

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikén
toimintavalmiusaikojen tdyttyminen (mm:ss)

2020-2023
mediaanien
keskiarvo

2024 toteuma

Tavoite

Kaikki riskiluokat 07:06

07:08

7:05

Toimintavalmiuden puutoksia on havaittu Idhinna Espoon alueella. Naihin
puutteisiin on reagoitu mm. seuraavilla tavoilla: Matinkylan ja Espoonlahden
uudet paloasemat on otettu kayttdédn syksylla 2024, HALI-projektiin
(liikennevaloetuus) osallistuminen Espoon kaupungin kanssa, Otaniemen
paloaseman kayttédnotto tammikuussa 2025, seka pienempia jarjestelyja
paloasemilla yksikdiden lahtbaikojan parantamiseksi.

Vuoden 2024 toimintavalmiusajan poikkeamat johtuvat suurilta osin
lilkenneruuhkista tai pitkista ajomatkoista seka paloasemaverkoston
nykytilanteesta. Niittykummun paloaseman poistuminen pahensi osaltaan
tilannetta Otaniemen ja Keilaniemen alueella valiaikaisesti loppuvuonna.

Esim. Helmi-maaliskuussa I-riskialueen toimintavalmiusaikatavoite (6 min)
on ylittynyt mm. pitkasta ajomatkasta ja keliolosuhteista johtuen seka osin
myds lahtd on viivastynyt joissain tilanteissa. Huhtikuussa
toimintavalmiusaikatavoite on ylittynyt johtuen useammasta
rakennuspalosta, joissa oli pitka ajomatka seka osin paallekkaisia tehtavia.
Alkutalven saailmiét marraskuussa aiheuttivat huonoa ajokelia seka useita
pienia samanaikaisia liikenneonnettomuuksia mika nosti marraskuun
tavoitettavuusaikaa. Toimintavalmiusaikatavoitteen alittumiseen on voinut
vaikuttaa mm. tiety6t ja onnettomuuksien esiintymispaikka seka
maastopalojen vahdinen maara.

Toimintavalmiusaika muodostuu halytysajasta, Iahtdajasta seka ajoajasta.
Ensimmaisen riskiluokan ruudut muodostuvat valtakunnallisen maarityksen
mukaisesti, joiden ohjeen mukainen tavoitettavuusprosentti on 50 %. LUP
tavoite 65 % on maaritelty palvelutasopaatoksessa hieman ohjeen
vaatimusta paremmaksi.

Tavoite on saavutettu vuonna 2024, tahan on vaikuttanut tehdyt
toimintatapamuutokset, seka parantuneet liikenneolosuhteet.
Infrarakentaminen ja rakennustuotanto ei ole kohdistunut pelastustoiminnan
kannalta tarkeiden vaylien ja tieston varrelle. Toimintavalmiusajat ovat
toteutuneet normaalin vaihteluvalin sisalla



Pelastustoiminnan palvelutaso

Palvelutason lasku kiireellisissa tehtavissa

» Pelastustoimen kiireellisista tehtavista vuonna 2024 on pelastusyksikkd ollut
tavoitevahvuinen 91 % tehtavista (92 %, vuonna 2023) ja vajaavahvuinen 9 %
tehtdvista (8 % vuonna 2023).

143 vahvuuden toteutuminen kiireellisissa tehtavissa

Tavoitevahvuinen resurssi ei ole tayttynyt johtuen henkiléstévajeesta
(pelastajapula) ja tiukasta taloustilanteesta (henkiléstdn maara ja
ylitdiden vahentaminen).

Vajaalla toimittaessa, on alkutoimenpiteiden tehokkuus alentunut, jolloin
my0s palvelun laatu on ajoittain karsinyt. Lisaksi tyoturvallisuudessa on
raportoitu muutamia poikkeamia vajaavahvuisista yksikdista.
Tavoitevahvuisen resurssin puutteet eivat ole lisdanneet yksikdiden
kuormitusta, koska tehtavamaarat ovat laskeneet, mutta heikentanyt
tyéhyvinvointia.

Edelld mainitut ongelmat ovat paadosin korjattu 11.11.2024 paivitetylla
vastesuunnitelmalla ja tilanne on parantunut marraskuun jalkeen. Jatkossa
vajaamiehitetyn pelastusyksikon mukaan halytetaan toinen
pelastusyksikkd.

1+3 toteuma, ei tayty %-osuus kaikista kiireellisista

tehtdvista
Vuosi I:T([:Jt::\\ilii;g TéiI\I/(t;yy Téi\;tyy Eilf(é::ty Ei t;yty Tehtdvida | Eitdyty | Ei tayty | Keski-
Ajankohta yhteensa lkm % arvo
2023 5117 4 693 92 % 424 8 % 1.1.-31.10.2024 3595 335 9,3 % 9,1%
2024 4297 3905 91 % 392 9 % 1.1.-31.12.2024 4297 392 9,1% 9,0 %

1 0

Alueen vaestonkasvun ja demografian
muutosten myota palvelutarpeen
kysyntd, johtaa uusien paloasemien
perustamiseen, jotta
toimintavalmiusaikatavoitteet voidaan
saavuttaa. Paloasemaverkoston
kehitystarpeita tarkastellaan
riskiruutuaineiston paivittymisen
yhteydessa erityisesti talla hetkella
Otaniemen alueella.

Pronto-selosteiden

ajantasaisuus
Tayttamattémia vuoden 2024
selosteita oli 16.01.2025 0.4 % (30

kpl).

Pelastustoimen tehtavaselosteiden
tayttamisessa on ollut viivetta ja
tahan on kiinnitetty erityista huomiota
viikoittaisella tilastoinnilla seka asian
esille nostamisella. Tilanne on
parantunut kuluvan vuoden kuluessa.



Onnettomuuksien ehkiisyn palvelut L¢

Turvallisuusviestinnan toteuma

» Turvallisuusviestinnan vuoden 2024 tavoitteeseen pdastiin ja tavoite
ylittyikin ~ hieman. Tavoite saavutettiin  turvallisuuskouluttajien
resurssitilanteen parantumisen ja henkiléstén joustavuuden avulla.

Vuonna 2025 turvallisuuskoulutusten kohderyhmat pysyvat samoina.
Sidosryhmayhteisty6ta pyritdan kehittdmaan.

TUVI 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024)

Legend == 2023 - 2024 = Tavoite
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Valvontatoiminnan toteuma

Vuonna 2024 valvontatydssa tavoitteet saavutettiin osittain, maaraaikaisten valvontakohteiden
palotarkastusten toteuma oli 1944 tarkastusta ollen 95,5 % tavoitteesta (93,3 % vuonna
2023). Syitéd poikkeamaan ovat olleet mm. hallinnon turvallisuusverkkoymparistéon (TUVE)
aiheuttamat hidasteet, valvontaprosessin pidentynyt kestoaika ja myds valvontaty6ta tekevien
vaihtuvuus, silla perehdytys ja tyéhdn perehtyminen vie aina oman aikansa.

Paloriski-ilmoitusten maara on ollut nousussa vuonna 2024. Voimavarat tarkastusten
tekemiseen nykyiselldan ovat riittamattémat.

Vuoden 2025 aikana resurssitilannetta seurataan saannéllisesti ja ratkaisuja pyritaan
[6ytdmaan tilanteen mukaisesti.

Valvonta 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024)

Legend = 2023 -— 2024 = Tavoite
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Pelastustoimen
palvelujen vaikuttavuus

Onnettomuuksissa loukkaantuneet ja menehtyneet

Pelastetut ihmiset
Onnettomuuskehitys / tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara

Alkusammutuksen vaikutus rakennuspaloissa



Onnettomuuksissa loukkaantuneet ja menehtyneet

Ikaantyvien kotona asumisen yleistyminen vaikuttavat loukkaantuneiden ja
menehtyneiden maariin. Tulipaloissa menehtyi 5 ihmista vuonna 2024, mika on
suurempi maara kuin pitkan aikavalin keskiarvo (2,5). Tulipaloissa menehtyneet olivat
kaikki yli 65 vuotiaita.

Loukkaantuneiden maara on yleisesti keskiarvoa alhaisempi. Poikkeuksena on
elokuussa vakavasti loukkaantuneiden maaran kasvu seka joulukuussa lievasti
loukkaantuneiden maaran kasvu suhteessa edellisiin vuosiin. Vakavasti ja lievemmin
loukkaantuneita aiheutti useat erilliset liikenneonnettomuudet.

Menehtyneiden maara on suhteellisesti keskiarvoa suurempi tammi-huhtikuussa seka
syyskuussa. Kesakuukausina menehtyneiden maara on keskiarvoa suhteellisesti
alhaisempi. Alkuvuoden aikana menehtyi useita ihmisid useissa erillisissa
liikenneonnettomuuksissa maanteilla ja raiteilla. Syyskuussa Lohjanjarvelld tapahtui
veneonnettomuus missa menehtyi yksi henkild ja useita henkildita loukkaantui.

Onnettomuudessa kuolleet kuukausittain Onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet kuukausittain

Vuosi

5_ o
. 2020-2023 ka
B o

Henkilévahingot 2020~

2023 ka 2024
Onnettomuudessa kuolleet 24,5 25
Onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet 61,25 42
Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet 471 382
Loukkaantuneita yhteensa 532,25 424
Pelastetut 2020-

2023 ka 2024
Onnettomuudessa osallisena olleet henkil6t 3022| 2458
Pelastuslaitoksen valittomasta vaarasta
pelastamat henkil6t 58,5 36
Pelastuslaitoksen pelastamat henkildt, joilla
ei valiténta vaaraa 136,5 105
Pelastuslaitoksen
suojavaistamat/evakuoimat henkildt 211 514

Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet kuukausittain




Pelastetut ihmiset

Yksittdiset onnettomuudet ja vuosittainen vaihtelu vaikuttavat
pelastettujen henkildiden lukumaariin. Yleisesti vuonna 2024
pelastettujen henkildiden maara on ollut edellisten vuosien
keskiarvoa alhaisempi.

Kesdkuussa seka elokuussa 2024 valittdtmasta vaarasta
pelastettujen henkildiden maara on keskiarvoa korkeampi.
Elokuussa Raaseporissa sattuneessa kerrostalohuoneiston
tulipalossa tuhoutui kolmannen kerroksen asunto yoélla, josta
asukas saatiin pelastettua. Kesdkuussa tapahtui useita ihmisen
pelastamisen tehtdvia. Kesa- ja elokuussa tapahtui myos
keskiarvoa enemman liikennevalinepaloja seka useita
liilkenneonnettomuuksia, joissa oli osallisena useampi henkilé.

Pelastuslaitoksen pelastamat henkilot ei valitonta vaarasta kuukausittain Pelastuslaitoksen valittomasta vaarasta pelastamat henkilét kuukausittain
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Onnettomuuskehitys

Tuottamuksellisten ja tahallisten
tulipalojen maaran kehitys 2020-2024

Tahalliset
200 188 186 180
150
100
50

2019 2020 2021 2022 2023 2024
== Kehitys 152 188 159 186 180 @ 154

Tuottamukselliset

250
196

185

200 173

150
100
50
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Kehitys 173 162 144 196 185 149

Onnettomuuskehitys
onnettomuustyypeittdin 100 000
asukasta kohden

LUP onnettomuuksien kehitys (2020-2023 keskiarvo) vrt. 2024
toteuma esiintyvyys 100.000 asukasta kohden*

2020-
Vuosi 2023 2024
Rakennuspalo 18,7 24,72
Rakennuspalovaara 42,3 39,47
Maastopalo 39,17 34,69
Liikennevdlinepalo 22,03 26,71
Muu tulipalo 36,28 34,89
Liikkenneonnettomuus 192,3 167,7
Oljyvahinko 37,41 33,89
Vaarallisten aineiden onnettomuus 4,504 4,984
Rajahdys/rajahdysvaara 0,245 0,399
Sortuma/sortumavaara 0,979 0,399
Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtdva 238,5 281,3
Muun paloilmoittimen tai palovaroittimen tarkastustehtédva 74,76 91,11
Muu tarkastustehtava 149,7 148,7
Ensivastetehtédva 215 99,08
Ihmisen pelastaminen 24,87 24,72,
Eldimen pelastaminen 52,44 45,05
Vahingontorjuntatehtava 245,5 167,9
Avunantotehtdva 127,4 24,32
Virka-aputehtava 53,61 159,9

*Tilastokeskus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
vdest6 30.11.2024

** Avunanto/virka-aputehtavien madrien muutos johtuu tehtavien
kasittelyyn vuonna 2023 tehdystd muutoksesta.

Toiminnan vaikutus onnettomuuksien maaraan:

Maastopalojen maara laski vuonna 2024 edellisen vuoden
maaraan verrattuna. Maara pieneni myds suhteessa
edellisen neljan vuoden keskiarvoon. Maastopalojen maara
vaihtelee vuosittain sddolosuhteiden vaikutuksesta. Talla oli
vaikutusta myds tuottamuksellisten ja tahallisten palojen
maaraan, silld valtaosa niistd on maastopaloja.
Rakennuspalojen maara kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna ja oli myds edellisen neljan vuoden keskiarvoa
korkeampi. Sen sijaan rakennuspalovaarojen maara laski.
Naiden tehtavien yhteismaarassa ei ole suurta heittoa, joten
useampi rakennuspalovaara eteni rakennuspaloksi asti.
Liikennevélinepalojen maara kasvoi edellisiin vuosiin
nahden.

Vahingontorjuntatehtévien maara laski suhteessa edellisten
vuosien keskiarvoon.

Ensivastetehtavien maara laski suhteessa edellisten vuosien
keskiarvoon. Tama selittyy valtakunnallisella ensihoidon
halytysohjeen muutoksella, joka on johtanut tiettyjen
tehtdavien maarien laskuun.

Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara oli 303
kpl vuoden lopussa. Maara laski vuoteen 2023 verrattuna
(365 kpl). Ma@ara oli myds neljan edellisen vuoden
keskiarvoa matalampi (ka 350 kpl). Tapaukset painottuvat
suurelta osin kesakuukausille. Méaran laskua selittda lasku
maastopaloissa. Sen sijaan tahalliseksi arvioitujen
rakennuspalojen ja liikennevalinepalojen maara kasvoi
edellisvuoteen nahden. Kaikki tapaukset ilmoitettiin
poliisille. Asiasta jarjestettiin myo6s koulutusta
pelastustoiminnan johtajille, joka on saattanut johtaa
tehtyjen arviointien oikeellisuuden paranemiseen.

Espoon tuhopolttosarjan selvittamisessa tuettiin poliisia
onnettomuusdatan avulla.

Vuoden 2024 aikana onnettomuuskehityksen seurannan
kautta on tuotettu tietoa poliisille tahallisista paloista ja
niiden tihentymista alueella. Lisaksi nokipalojen maaran
kasvuun kiinnitettiin huomiota alkuvuodesta ja siita tehtiin
turvallisuusviestintaa seka oltiin yhteydessa
sisaministeriéon.

Onnettomuuskehitysta onnettomuustyypeittdin ei ole kyetty
systemaattisesti seuraamaan resurssien niukkuuden vuoksi.
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Alkusammutuksen vaikutus rakennuspaloissa

Toiminnan vaikutus ihmisten turvallisuuteen:
Vuonna 2024 alkusammutusta yritettiin asukkaan
toimesta 34 % rakennuspaloista ja alkusammutus
sammutti palon 61 % ja rajoitti paloa 25 % tapauksista.
Alkusammutusten yritysten maara on kasvanut hieman
edelliselta vuodelta. Alkusammutuksen vaikutus palon
sammumiseen on hieman viiden vuoden keskiarvoa
pienempi.

Alkusammutusta ei yritetty tapauksissa, milloin ihmisia ei
ole paikalla, paikalla ei ole toimintakuntoisia ihmisia tai
alkusammutuskalustoa ei ole kaytettavissa.

Asiakkailta saadun kokemustiedon pohjalta voidaan
todeta, etta turvallisuuskoulutukset ovat lisdnneet
osallistujien turvallisuustaitoja ja vahentaneet
onnettomuusvahinkoja.

250

200

150

100

50

Alkusammutusyritykset
(Rakennuspalot) v. 2021-2024

191
189 175 185
131 113
111
97

2021

2022
mKylla mEi

2023

Ei tietoa

2024

Rakennuspalojen Alkusammutusta

Vuosi maara yritettiin Ei vaikutusta Rajoitti paloajSammutti palon|Tieto puuttuu |Levitti paloa
2020 300 115 (38 %) 12 22 (19 %) 81 (70 %) 185 0

2021 332 131 (39 %) 6 28 (21 %) 96 (73 %) 201 1

2022 300 113 (38 %) 18 31 (27 %) 63 (56 %) 187 1

2023 314 97 (31 %) 8 24 (25 %) 64 (66 %) 217 1

2024 322 111 (34 %) 15 28 (25 %) 68 (61 %) 0 0
keskiarvo 314 113 12 27 74 158 1
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Pelastuslaitoksen
henkilosto ja
turvallisuus

Uhka- ja vaaratilanteet

Sairauspoissaolot
Tyohyvinvoinnin keskeiset huomiot



Henkilosto ja turvallisuus vuonna 2024

(vertailu vuoteen 2023)

e Keskimaarin 0.03 (0.05) vakivaltatilannetta
jokaista henkilotyovuotta kohden

e vakivaltatilanteiden maara 18 kpl (25 kpl)

e Keskimaarin 0.07 (0.08) vaara/lahelta piti -
tilannetta jokaista henkilotyovuotta kohden

evaara/laheltd piti —-tilanteiden maara 38 kpl (40
kpl)

Uhka - ja vaaratilanteet é

l
l

Terveysperusteiset

poissaolot

e\Vuonna 2024 koko henkiléstdn
terveysperusteisia poissaoloja oli 10 892 (14
147) paivaa.

e Keskimaarin 1,74 (2,17) poissaolopaivaa /
HTV

e Tavoite: Sairauspoissaolojen maara vahenee

e Tavoite on toteutunut.

l

Huom! Tydtapaturmat, niista aiheutuneet kustannukset ja poissaolojen maara raportoidaan omavalvonnan raportilla 1-4/2025
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Tyohyvinvoinnin keskeiset huomiot 2024 /gf

Tammikuussa 2024 tydolojaoston alaisuuteen perustettiin tydolotiimi, joka pyrkii tiedolla johtamisen kautta kehittamaan
tydéhyvinvointia ja tydturvallisuutta organisaatiossa.
Henkilostdkyselyiden seka saatujen palautteiden perusteella todettiin tarve esihenkildétydn kehittamiselle

« Palvelutuotannon esihenkildévastuuta jaettiin 1.3.2024 alkaen useamman paallikdén kesken, jotta henkildéstdéa voidaan
palvella paremmin.

Esihenkil6éita on koulutettu rekrytointiprosessin osalta seka myo6s aloitettu laajemmat esihenkildtyon koulutukset.

Ensihoitotydn psykososiaalinen kuormittavuus on tunnistettu aiemmissa tydhyvinvointikyselyissa.

« Kevaalla 2024 kaynnistettiin laaja selvitystyd kuormituksen vahentdmiseksi tai poistamiseksi tarvittavien
toimenpiteiden tunnistamiseksi.

« Ensihoitoon kuulumattomat tehtavat - ns. turhat keikat - ja asemasiirrot kuormittavat yleisesti ottaen eniten.

Karkeen nousivat myds tarkkaavaisuuden ja vireystilan yllapitamiseen liittyvat haasteet, ensihoidon johtaminen
organisaatiossa seka tydparin ammatillinen tuki.

+ Psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnistaminen HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla pelastus- ja ensihoitoty6ta
tekevalle henkilostélle (hanke 3.2.-31.8.2025).

Muuta yleista

start koulutuspaivat.

« Kokonaisuus on osa suurempaa psykologisten kuormitustekijoiden viitekehysta, joiden parissa tyéskentely
jatkuu v. 2025.

Stressin hallinnan ja paineenalaisen paatéksenteon menetelmaa pilotoitiin syksylla 2024, jolloin jarjestettiin kahdet F-
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Asiakaskokemus ja osallisuus 2024 (2023)

Palveluista saatu asiakaspalaute:

Palautteen keskimaarainen kasittelyaika palautejarjestelmassa oli 2,6
paivaa. Palautteen kasittelyn tavoiteaika on 5 arkipdivaa. Avoinna olevia
palautteita ei ole laskettu mukaan vuorokausilukuihin.

Asiakaspalautteista 54 % (42 %) oli positiivisia, 29 % (35 %) oli
neutraaleja ja 17 % (23 %) oli negatiivisia.

Palaute on luonut toimenpiteita. Vaestdéhalyttimista annettu palaute on
otettu huomioon suunnittelussa ja kehitystydssa. Valvontatoiminnasta
saatu palaute on huomioitu palvelun kohdentamisessa seka se on
vaikuttanut ohjauksen sisaltéon.

Turvallisuuskoulutuksista on saatu saanndéllisesti palautetta vuoden 2024
aikana ja palaute analysoidaan vuoden 2025 alussa.

Pelastuslaitoksen sidosryhmille tehtiin kysely yhteistydn sujuvuudesta
vuoden 2024 lopussa osana hyvinvointialueen strategioiden arvioinnin
prosessia. Vastaajista 78 prosenttia antoi arvosanaksi vahintaan 7, kun
kysyttiin Kuinka todennakdisesti suosittelisit pelastuslaitosta
yhteistyékumppaniksi. NPS lukema oli 22.

[

10

| 26

Ka. Palautteen kasittelyaika tyopaivissa (vrk)

] €M

Asiakaspalautteiden Asiakaspalautteiden

maara yhteensa keskiarvo
asteikolla 1-3

329 kpl N 2,3
(313 kpl) (2,2)

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

«  Ammattitaitoinen tydskentely
« Palvelun toimivuus
« Kohtaaminen

« Tyontekijan kaytos
« Hoidon laatu
« Ammattitaitoinen tyoskentely

T
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Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus

Vuodelle 2024 asetettujen talouden
toimenpiteiden edistyminen joulukuun lopun
2024 tilanteessa:

> Toimenpidekorttien yhteissumma 3,1 m€, toteuma

HUS ensihoitokorvaukset on sovittu syksyn 2023

neuvotteluissa 500 k€ korkeammaksi. Korvaustaso ei

kattanut ensihoidon kustannuksia.
Joulukuussa palveluiden ostojen ja aineiden ja

tarvikkeiden yhteenlaskettu toteuma ylitti budjetin

kumulatiivisesti.
Leasingvuokrat ylittivat budjetin 115 k€.

Ylity6korvaukset ylittivat budjetin kumulatiivisesti 47 k€.
Rekrytointien jaadytys ja lomapalkkavelan purku ylitti

tavoitteen.

Ensihoidon kustannusten alentaminen: henkilostokulut

ylittivat budjetin 110 k€.

105%.

Muut huomiot:

Kustannustehokkuuden ja tuottavuuden
parantamisen toimenpiteiden
edistyminen:

« Kayttdomaisuuden hallinta tietoon perustuen ei
ole edennyt resurssipuutteiden vuoksi
suunnitellusti.

« Teknologiahankkeita on seurattu, mutta
valtakunnalliset hankkeet ovat edelleen
pitkittymassa.

« HTV2 on pysynyt samalla tasolla, mutta HTV3 on
laskemassa. Kaytdssa oleva resurssi on
laskemassa vuoteen 2023 verrattuna.
Pelastustoiminnan toimintavalmiuden
suunnitteluohje tulee mahdollistamaan
pelastustoiminnan muodostelmien vaihtoehtoiset
toteutustavat aiempaa joustavammin.

Pelastuslaitos alitti alkuperaisen talousarvion 70 k€. Tuotot toteutuivat ennakoitua suurempana mm. ensihoidon
kelakorvausten nousun vuoksi. Henkiléstokulujen hallinta vaati tiukkaa tydvuorosuunnittelua ja rekrytointien osittaista
jaadyttamista. Myos aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankinnoissa saastettiin.

Vuoden 2024 investoinnit toteutuivat alkuperaista investointisuunnitelmaa pienempana 2,4 M.

HUS-rahoitus ei riittanyt kasvaneisiin kuluihin, joten ensihoitoyksikdita on otettu pois valmiudesta ja siten kulut ovat

laskeneet.
euroa/asukas (bruttomenot) TP2022 TP2023 TP2024
Pelastustoimi 71,7 68,0 69,0
Ensihoito 33,8 42,3 38,5
Investoinnit 4,0 7,1 4,9

Bruttomenot TA2024 alkuper. TA2024 muutettu TP2024 (alustavat luvut)

Pelastustoimi 36 907 438 37 330438 34 142 894
Ensihoito 15953 267 15953 267 19041 231
Yhteensd 52 860 705 53 283 705 53184 125
Investoinnit 2418 250 2418 250 2 408 000

'
—

Palvelutasopaatoksessa vuodelle
2024 suunnitellut tavoitteet
kustannustehokkuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi

Kayttéomaisuutta hallitaan
tietoon perustuen
Teknologiahankkeita
hyédynnetdaan mahdollisuuksien
mukaan

Resursseja on kaytetty
tehokkaasti ja optimoidusti
seka kustannusten nousu on
hallittua

Pelastustoimen muodostelmien
vaihtoehtoiset toteutustavat on
huomioitu

Vuodelle 2024 asetetut talouden
toimenpiteet, joilla tavoitellaan 2,5
miljoonan euron saastoa.

HUS ensihoitokorvauksen kasvu
Saastetaan aineiden ja
tarvikkeiden hankinnassa
Leasingvuokrat alenevat
Tarkka tyévuorosuunnittelu ja
ylitdiden hallinta

Korvaavien rekrytointien
harkinta, tehtavien
tarkoituksenmukaisuusarviointi
ja muut kustannussaastot.

16



Pelastuslaitoksen omavalvonnan yhteenveto 2024

Pelastuslaitoksen palvelut toteutuivat Lansi-Uudellamaalla
kokonaisuudessaan vuonna 2024 riittavalla tasolla.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tavoitteet saavutettiin
padosin lukuun ottamatta muutamia haasteellisia kohteita ja
olosuhteita. Tahan on vaikuttanut Matinkylén ja Espoonlahden
paloasemien kayttdédnotto, tehdyt toimintatapamuutokset seka
parantuneet liikenneolosuhteet. Erityista huolta aiheuttaa
kuitenkin ensimmaisen luokan riskialueiden tavoitettavuus Espoon
kaakkoisosissa.

Pelastuslaitos on joutunut toimimaan poikkeuksellisen pienilla
henkildvahvuuksilla osin taloudellisen tilanteen takia ja osin
pelastushenkildstdon saatavuuden haasteen takia. Pelastustoimen
tavoitevahvuisen resurssin tayttymisessa kiireellisissa tehtavissa
esiintyi poikkeamia vuonna 2024, mutta poikkeamiin reagoitiin
marraskuussa vastesuunnitelman paivityksella, jonka jalkeen
tilanne on parantunut.

- Taloudellisen tilanteen takia pelastuslaitos on joutunut

toiminnassaan painottumaan kiireellisten halytyspalveluiden
yllapitdmiseen. Tasta johtuen onnettomuuksien ehkdisyn palveluja
ei ole pystytty toteuttamaan tdysimaaraisesti
palvelutasopaatdksen mukaisesti.

Ensimmadisena kohteessa
olleen yksikon
toimintavalmiusaikojen
tayttyminen mediaani (mm:ss)

Ensimmadisena kohteessa
olleen yksikon
toimintavalmiusaikojen
tayttyminen

Tavoite:
7:05

Toteuma:
07:08

Tavoite:
65 %

Toteuma:
75 %

Pelastustoimen
tavoitevahvuinen resurssi
on tayttynyt kiireellisissa

Onnettomuuksien ehkaisyn
palvelut

tehtavissa Turvallisuus- Valvonta-
viestinnan toiminnan
Toteuma: toteuma: toteuma:
91% 101 % 95,5 %
Henkilosto

* Terveysperusteisten poissaolojen maara on vahentynyt edelleen

vuoden 2023 tasosta. (1,74/HTV).

* Vakivaltatilanteiden maara on vahentynyt.

Esihenkilotyota kehitettiin.

Kustannukset

Pelastuslaitoksen toimintakulut 2024 vuonna olivat 1,2 m€
pienemmat kuin vuonna 2023.

* Talouden toimenpiteiden sdaastotavoitteet saavutettiin

Palvelutasopaattksessa asetetut tavoitteet tuottavuuden ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi edistyivat osittain.
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