3813/00.01.02/2024

Nuorisovaltuusto 04.02.2025

Oman asumispalvelutuotannon valmistelun tilannekatsaus
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Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Turunen Timo

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Nuorisovaltuusto paattadad merkitd oman asumispalvelutuotannon
valmistelun tilannekatsauksen tiedoksi.

Aluehallituksen paatdksen 16.9.2024 § 140 mukaisesti toteutettiin selvitys
oman asumispalvelun toimintamallista 17.9.-15.11.2024 valisena aikana.

Selvityksen tavoitteena oli tarkastella asumispalvelujen oman tuotannon
johtamisrakennetta seka koota tietoa asumispalvelujen mahdollisen
yhdistamisen vaikutuksista paatoksenteon tueksi. Selvitystyd koostui
seuraavista tydvaiheista:

e Nykytilatiedon koostaminen (organisaatio, asiakkaat,
henkildsto, talous)

o Henkildstokysely (N 493)

e 25 haastattelua: palvelualuejohto, linjajohto,
palveluyksikkdpaallikot, palveluesihenkildt (lanupe),
kontrollerit, tukipalvelut, tilapalvelut, tutkimus, kehitys ja
innovaatiot (TKI)

o Paatdksen ennakkoarviointi

o Johtopaatdkset ja toimenpidesuositukset

Selvityksessa esiin nousseet huomiot organisaation nykytilasta

Asumispalveluita tuotetaan kaikilla muilla palvelualueilla paitsi
pelastuslaitoksella. Asumispalvelut on organisoitu palvelualueilla neljaan
palvelulinjaan ja kahteentoista palveluyksikk6on. Hyvinvointialueen
asumispalvelut muodostavat 37 % (n. 445 milj. euroa) palvelualueiden
kokonaiskustannuksista (Huom. pois lukien erikoissairaanhoito,
pelastuslaitos ja konsernihallinto). Oman palvelutuotannon osuus
asumispalveluista on 36 % (n. 160 milj. euroa), josta ikdantyneiden
asumispalvelut n. 98 milj. euroa, vammaisten asumispalvelut n. 32 milj.
euroa, mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalvelut n. 18 milj.
euroa ja lastensuojelun asumispalvelut (sijaishuolto, vastaanotto ja
arviointitoiminta seka perhekuntoutus) n. 10 milj. euroa.



Hyvinvointialueen tilakannasta asumispalveluiden osuus on 36 %
kohteiden maarasta ja 25 % nelidmaarasta.

Asumispalvelutuotannon toimintalogiikassa ja johtamisessa on paljon
yhteista esim. henkildstéresurssin optimointi, tila- ja tuki- ja ict-palvelut,
lisdksi asiakkaiden perustarpeissa on kuntoutuksen, ohjauksen ja hoivan
nakokulmasta samankaltaisuutta. Nykyinen organisaatiorakenne ei tue
riittdvasti asumispalveluiden yhtenaista johtamista, l1ahiesihenkiloty6ta ja
kokonaisresurssien tehokasta kaytt6a. Asumispalveluiden
palvelutuotannon kehittaminen tapahtuu palvelualue- ja
palvelulinjakohtaisesti eika rakenne tue riittdvasti yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista.

Asumispalveluiden henkildstd kattaa 23 % (n. 2200) hyvinvointialueen
henkiléstdsta, suurimmat ammattiryhmat ovat hoitajat 60 % ja ohjaajat 31
%. Asiakkaita omissa asumispalveluissa on n. 2200. On ennakoitavissa,
ettd asumispalvelujen asiakasmaara etenkin ikaantyneissa tulee
kasvamaan tulevaisuudessa mydés henkildstdépula haastaa toimintaa
keskipitkalla aikavalilla. Henkilostokyselyn (N 493) mukaan 38

% vastanneista olisi kiinnostunut tydskentelemaan myds muiden
asiakasryhmien kuin tdmanhetkisen parissa (Esim. vammaisten
asiakkaiden kanssa oli tydskennellyt aiemmin noin kolmannes muiden
palvelualueiden asumispalveluissa nyt tdissa olevista vastanneista).

Mitd muutoksia selvityksen perusteella tarvitaan oman
asumispalvelun tuotantoon?

Henkildsto nosti kyselyssa mahdollisen uudistuksen tarkeimmiksi
tavoitteiksi 1) asiakkaiden palveluiden laadun parantamisen 2) henkiléstdn
osaamisen kehittdmisen ja 3) tydhyvinvoinnin parantamisen.

Selvityksen perusteella omaan asumispalvelutuotantoon tarvitaan
seuraavia muutoksia:

1. Parempaa asiakaskokemusta ja laatua, ja asiakkaalle hanen
toimintakykyaan vastaava palvelu

2. Organisaation selkeyttdminen johtamisjarjestelmaa uudistamalla

3. Toimintakulttuurin yhtendistaminen ja toimintamallien
standardointi

4. Tila- tuki- ja ICT-palvelut seka TKI kiintedmmaksi osaksi
linjaorganisaatioita

5. Tavoitteiden ja raportoinnin yhtenaistaminen seka

kustannusrakenteen lapinakyvyys

Parhaiden kaytantojen jakaminen eri palvelualueilta

Pienia toimintayksikkdja paremmin tukeva organisaatiorakenne

Parempaa tukea kaksikielisyydelle asumispalveluissa mm.

materiaalin ja henkildston osalta

®N®

Selvitystyon johtopaatokset

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd oman asumispalvelutuotannon
yhdistaminen yhteiseen johtamisrakenteeseen tukisi asiakaspalveluiden
laadun ja asiakaskokemuksen kehittamista seka yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista. Taloudellista ja toiminnallista
tehokkuutta tavoitellaan kohdentamalla palvelutuotannon seka
asumispalveluita koskevien tila- ja tukipalveluiden johtaminen yhteen
organisaatioon, nain on mahdollisuus saavuttaa synergiaetuja tila-, tuki- ja
ICT-palveluissa, tydvoimaresurssin optimoinnissa (tydvuorosuunnittelu,
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mitoitus) ja selkeyttamalla organisaatiorakennetta seka keventamalla
johtamisrakennetta.

Yhteisessd oman asumispalvelutuotannon johtamisrakenteessa palvelujen
verkostoa ja tiloja voidaan tarkastella kokonaisuutena, seka tarvittaessa
muuttaa joustavasti eri asiakasryhmien tarpeita vastaavaksi. Palvelujen
verkostoon liittyva paatdksenteko ja kehittdminen tehdaan yhteisen
tietopohjan perusteella.

Onnistumisen edellytyksena on tiivis yhteistyd palvelualueiden kanssa,
jolloin sailytetdan vahva asiakasryhmakohtainen osaaminen. Keskeista
tavoitteiden toteutumisen nakdkulmasta on myds vahva tuki
l&hiesihenkilotyolle.

Oman palvelutuotannon asumispalvelujen yhdistdminen saman johdon alle
ei muuta asiakkaan palveluja tai henkildston toimipisteita. Jatkossa
henkildstélle mahdollistetaan tydnkuvan monipuolistaminen ja osaamisen
laaja-alaisempi kehittaminen.

Selvityksen perusteella tehdyt paatokset ja toimenpiteet

Aluehallitus kasitteli 25.11.2024 § 179 asumispalveluiden toimintamallia
koskevaa selvitysta ja paatti samassa yhteydessa, ettd asumispalvelujen
oman tuotannon johtamisrakenteita kehitetaan tehdyn selvityksen
johtopaatésten mukaisesti ja ettd muutoksilla tulee tavoitella
kustannustehokkuuden, asiakaslahtdisyyden sekd asumispalvelun ja
tukipalvelujen laadun ja turvallisuuden parantamista. Edelleen aluehallitus
paatti kehottaa hyvinvointialuejohtajaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
linjausten toimeenpanemiseksi tavoitteena saavuttaa kustannusvaikutuksia
jo vuonna 2025 ja ettd aluehallitusta, palvelut ja henkildsto -lautakuntaa,
kansalliskielilautakuntaa seka vaikuttamistoimielimia informoidaan
valmistelun etenemisesta.

Kokouksessa esitetddan oman asumispalvelutuotannon tilannekuva ja
toimeenpanon aikataulu.

Aluehallitus 25.11.2024 § 179

§ 179
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Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. ettd asumispalvelujen oman tuotannon johtamisrakenteita kehitetaan
tehdyn selvityksen johtopaatdsten mukaisesti,

2. ettd muutoksilla tulee tavoitella kustannustehokkuuden,
asiakaslahtoisyyden seka asumispalvelun ja tukipalvelujen laadun ja
turvallisuuden parantamista ja

3. kehottaa hyvinvointialuejohtajaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
linjausten toimeenpanemiseksi tavoitteena saavuttaa kustannusvaikutuksia
jo vuonna 2025.

Kasittelyn aikana esittelija muutti paatésehdotustaan seuraavasti:
"Aluehallitus paattaa

1. ettd asumispalvelujen oman tuotannon johtamisrakenteita kehitetdan
tehdyn selvityksen johtopaatdsten mukaisesti;

2. ettd muutoksilla tulee tavoitella kustannustehokkuuden,
asiakaslahtdisyyden seka asumispalvelun ja tukipalvelujen laadun ja
turvallisuuden parantamista;

3. kehottaa hyvinvointialuejohtajaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
linjausten toimeenpanemiseksi tavoitteena saavuttaa kustannusvaikutuksia
jo vuonna 2025 ja

4. etta aluehallitusta, palvelut ja henkilosto -lautakuntaa,
kansalliskielilautakuntaa seka vaikuttamistoimielimia informoidaan
valmistelun etenemisesta.”

Palvelulinjajohtaja Turunen poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn
aikana klo 12.01.

Jasen Rasanen oli poissa kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana klo
12.14-12.18.

Aluehallitus hyvaksyi esittelijan muutetun paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Aluehallituksen paatoksen 16.9.2024 § 140 mukaisesti on toteutettu
selvitys oman asumispalvelun toimintamallista 17.9.-15.11.2024 valisena
aikana.

Selvityksen tavoitteena oli tarkastella asumispalvelujen oman tuotannon
johtamisrakennetta seka koota tietoa asumispalvelujen mahdollisen
yhdistdmisen vaikutuksista paatdksenteon tueksi. Selvitysty6 koostui
seuraavista tyovaiheista:



o Nykytilatiedon koostaminen (organisaatio, asiakkaat, henkilGsto,
talous)

o Henkilostokysely (N 493)

o 25 haastattelua: palvelualuejohto, linjajohto,
palveluyksikkopaallikdt, palveluesihenkildt (lanupe), kontrollerit,
tukipalvelut, tilapalvelut, tutkimus, kehitys ja innovaatiot (TKI)

o Paatdksen ennakkoarviointi

o Johtopaatdkset ja toimenpidesuositukset

Selvityksessa esiin nousseet huomiot organisaation nykytilasta

Asumispalveluita tuotetaan kaikilla muilla palvelualueilla paitsi
pelastuslaitoksella. Asumispalvelut on organisoitu palvelualueilla neljaan
palvelulinjaan ja kahteentoista palveluyksikk6dn. Hyvinvointialueen
asumispalvelut muodostavat 37 % (n. 445 milj. euroa) palvelualueiden
kokonaiskustannuksista (Huom. pois lukien erikoissairaanhoito,
pelastuslaitos ja konsernihallinto). Oman palvelutuotannon osuus
asumispalveluista on 36 % (n. 159 milj. euroa), josta ikdantyneiden
asumispalvelut n. 98 milj. euroa, vammaisten asumispalvelut n. 32 milj.
euroa, mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalvelut n. 18 mil].
euroa ja lastensuojelun asumispalvelut (sijaishuolto, vastaanotto ja
arviointitoiminta seka perhekuntoutus) n. 10 milj. euroa.

Hyvinvointialueen tilakannasta asumispalveluiden osuus on 36 %
kohteiden maarasta ja 25 % nelidmaarasta.

Asumispalvelutuotannon toimintalogiikassa ja johtamisessa on paljon
yhteista esim. henkildstéresurssin optimointi, tila- ja tuki- ja ict-palvelut,
lisdksi asiakkaiden perustarpeissa on kuntoutuksen, ohjauksen ja hoivan
nakokulmasta samankaltaisuutta. Nykyinen organisaatiorakenne ei tue
riittdvasti asumispalveluiden yhtenaista johtamista, lahiesihenkiloty6ta ja
kokonaisresurssien tehokasta kayttéa. Asumispalveluiden
palvelutuotannon kehittaminen tapahtuu palvelualue- ja
palvelulinjakohtaisesti eika rakenne tue riittvasti yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista.

Asumispalveluiden henkildst6 kattaa 23 % (n. 2200) hyvinvointialueen
henkiléstosta, suurimmat ammattiryhmat ovat hoitajat 60 % ja ohjaajat 31
%. Asiakkaita omissa asumispalveluissa on n. 2200. On ennakoitavissa,
ettd asumispalvelujen asiakasmaara etenkin ikdantyneissa tulee
kasvamaan tulevaisuudessa myoés henkildstdpula haastaa toimintaa
keskipitkalla aikavalilla. Henkilostdkyselyn (N 493) mukaan 38 %
vastanneista olisi kiinnostunut tydskentelemaan myds muiden
asiakasryhmien kuin tamanhetkisen parissa (Esim. vammaisten
asiakkaiden kanssa oli tydskennellyt aiemmin noin kolmannes muiden
palvelualueiden asumispalveluissa nyt tdissa olevista vastanneista).

Mitad muutoksia selvityksen perusteella tarvitaan oman
asumispalvelun tuotantoon?

Henkildsto nosti kyselyssa mahdollisen uudistuksen tarkeimmiksi
tavoitteiksi 1) asiakkaiden palveluiden laadun parantamisen 2) henkiléstdn
osaamisen kehittdmisen ja 3) tydhyvinvoinnin parantamisen.

Selvityksen perusteella omaan asumispalvelutuotantoon tarvitaan
seuraavia muutoksia:



1. Parempaa asiakaskokemusta ja laatua, ja asiakkaalle hanen
toimintakykyaan vastaava palvelu

Organisaation selkeyttaminen johtamisjarjestelmaa uudistamalla
Toimintakulttuurin yhtendistaminen ja toimintamallien standardointi
Tila- tuki- ja ICT-palvelut sekd TKI kiintedmmaksi osaksi
linjaorganisaatioita

5. Tavoitteiden ja raportoinnin yhtenaistdminen seka kustannusrakenteen
l&pinakyvyys

Parhaiden kaytantojen jakaminen eri palvelualueilta

Pienia toimintayksikkdja paremmin tukeva organisaatiorakenne
Parempaa tukea kaksikielisyydelle asumispalveluissa mm. materiaalin
ja henkildston osalta

i N

XN

Selvitystyon johtopaatokset

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd oman asumispalvelutuotannon
yhdistaminen yhteiseen johtamisrakenteeseen tukisi asiakaspalveluiden
laadun ja asiakaskokemuksen kehittamista seka yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista. Taloudellista ja toiminnallista
tehokkuutta tavoitellaan kohdentamalla palvelutuotannon seka
asumispalveluita koskevien tila- ja tukipalveluiden johtaminen yhteen
organisaatioon, nain on mahdollisuus saavuttaa synergiaetuja tila-, tuki- ja
ICT-palveluissa, tydvoimaresurssin optimoinnissa (tyévuorosuunnittelu,
mitoitus) ja selkeyttamalla organisaatiorakennetta seka keventamalla
johtamisrakennetta.

Yhteisessa oman asumispalvelutuotannon johtamisrakenteessa palvelujen
verkostoa ja tiloja voidaan tarkastella kokonaisuutena, seka tarvittaessa
muuttaa joustavasti eri asiakasryhmien tarpeita vastaavaksi. Palvelujen
verkostoon liittyva paatoksenteko ja kehittaminen tehdaan yhteisen
tietopohjan perusteella.

Onnistumisen edellytyksena on tiivis yhteistyd palvelualueiden kanssa,
jolloin sailytetaan vahva asiakasryhmakohtainen osaaminen. Keskeista
tavoitteiden toteutumisen nakdkulmasta on myos vahva tuki
Iahiesihenkildtydlle.

Oman palvelutuotannon asumispalvelujen yhdistaminen saman johdon alle
ei muuta asiakkaan palveluja tai henkildstén toimipisteita. Jatkossa
henkildstolle mahdollistetaan tydnkuvan monipuolistaminen ja osaamisen
laaja-alaisempi kehittaminen.

Esitettavat toimenpiteet ja aikataulu

Oman palvelutuotannon yhdistamisen toimeenpanoon tulee valita johtaja
seka kiinnittda konsernihallinnosta viranhaltijat henkilét tukemaan
muutoksen johtamista. Tavoiteaikataulu on, ettd oman tuotannon
asumispalvelut olisivat yhteisessa johtamisrakenteessa kevaan 2025
aikana.
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Aluehallitus 16.09.2024 § 140

§ 140

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa kehottaa viranhaltijoita valmistelemaan esityksen
oman asumispalvelutuotannon toimintamallista.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Hyvinvointialueen asumispalvelutuotannon kokonaisbruttokulut ovat
vuositasolla noin 445 miljoonaa euroa. Asumispalveluiden osuus on yli
kolmannes (37 %) palvelualueiden kuluista (Huom. pois lukien
erikoissairaanhoito, pelastuslaitos ja konsernihallinto). Asumispalveluista
omaa tuotantoa on yli kolmannes (36 %) eli vuositasolla noin 160
miljoonaa euroa. Koko Suomen laajuisesti asumispalvelut muodostavat
vuositasolla I&hes 7 miljardin euron kustannukset. Omia
asumisvuorokausia vuodessa yhteensa >800 000 vuorokautta. Yhteensa
omassa asumispalveluiden tuotannossa toimii noin 2200 henkil6a.

Miksi oman asumispalvelutuotannon yhdistamista on syyta selvittaa?

Eri asiakasryhmien asumispalveluissa on tuotannollisesti paljon yhteisia
tekijoita, kuten tilat, tukipalvelut ja ostopalvelujen markkinatilanne.
Johtamisen nakokulmasta asumispalvelujen tuottamisessa on paljon
synergiaetuja.

Asumispalvelujen johtamisrakennetta kannattaa aktiivisesti tarkastella,
koska ne muodostavat niin merkittdvan osan hyvinvointialueen
kustannuksista. Oman asumispalvelutuotannon yhdistamisen selvittamisen
on tarkoitus olla yksi syksylld 2024 kaynnistyvistd karkihankkeista.

Minkalaisia tavoitteita mahdollisessa oman asumispalvelutuotannon
yhdistamisessa olisi?



Asumispalveluja tuotetaan kaikilla palvelualueilla paitsi pelastuslaitoksella.
Asumispalvelut muodostavat merkittdvan osan hyvinvointialueen omasta
palvelutuotannosta, ja niiden laadun ja kustannustehokkuuden
kehittamiselld on iso vaikutus hyvinvointialueen tavoitteiden
saavuttamiseen.

Mahdollisella oman tuotannon asumispalvelujen yhdistamisella tavoitellaan
tehokkuutta laatu sailyttden. Ensisijainen tavoite mahdollisella uudella
mallilla olisi tehostaa asumispalvelujen tuottamista. Lisaksi tavoitellaan
laadun ja asiakaslahtdisyyden kasvattamista.

Mahdollisen uuden mallin kustannushy6dyn mekanismit on arvioitava
tarkkaan. Lahtokohtaisesti kaikissa asumisyksikdissa on samansuuntainen
toimintalogiikka ja kustannusten muodostumisen logiikka.

Selvityksessa ei ole Iahtokohtana oman tuotannon asumispalvelujen
yhdistaminen siten, etta eri asiakasryhmien (ikaantyneet, lapset,
vammaiset, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat jne.) palvelut
yhdistettaisiin samoihin toimitiloihin tai yksikoihin.

Muutos edellyttaisi toiminnallisia ja mahdollisesti rakenteellisia muutoksia
kaikilla palvelualueilla (paitsi pelastuslaitoksella). Aluehallituksen
paatdksen 25.11.2024 (valmisteluaikataulu alla) tueksi laaditaan
hyvinvointialueella kdytdssa olevan ennakkovaikutusten arvioinnin
kasikirjan mukainen paatoksen ennakkovaikutusten arviointi.

Aikataulu

Oman asumispalvelutuotannon mahdollisen yhdistamisen selvitystyd ja
mahdollinen toimeenpano on maara toteuttaa seuraavalla aikataululla:

2.9.2024 Aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan hallintosadannén
tarkistamista koskevat neuvottelut paattyvat,
poytakirjamerkintd asumispalvelutuotannon mahdollisen
yhdistamisen prosessin edistamisesta

16.9.2024  Aluehallituksen kokous, valmistelukehotus
18.11.2024 Aluehallituksen paivakoulu, tilannekatsaus

25.11.2024 Aluehallituksen kokous, paatés toimeenpanon
kaynnistamisesta

Kevat 2025 Mahdolliset organisaatiomuutokset astuvat aikaisintaan
voimaan

Yhteistoiminta henkiloston kanssa

Hallintosdannon tarkistamisen valmistelun yhteydessa on myos tuotu esille
mahdollisen asumispalvelutuotannon yhdistamisen edellyttdmat muutokset
hallintosaantéon ja niiden vaikutukset henkiléstoon. Talta osin
henkildstotoimikunta on kasitellyt hallintosdannodn tarkistamista
kokouksessaan 21.8.2024. Edelleen hallintosaannon tarkistamista
koskevat yhteistoimintaneuvottelut henkiloston kanssa on pidetty
12.9.2024. Yhteistoimintaneuvottelun kohteena olivat hallintosaantéén
esitettdvat muutokset ja niiden mahdolliset vaikutukset henkil6stéén mm.
asumispalvelutuotannon mahdollisen yhdistamisen edellyttamien
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muutosten osalta. Valmistelua on maara jatkaa aluehallituksen paatdksen
jalkeen yhteistoiminnassa henkildstdn kanssa.

Toimivalta

Aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan hallintosaannén tarkistamista
koskevien neuvottelujen yhteenvetopéytakirjan 2.9.2024 mukaisesti oman
asumispalvelutuotannon mahdollista yhdistdmistd koskevan selvityksen
kdynnistdmispaatds tuodaan aluehallituksen paatettavaksi.
Yhteenvetopdytakirjan poytakirjamerkinnan mukaan "Oman
asumispalvelutuotannon (johtamisrakenteen) uudelleen organisoinnin
selvitysté jatketaan aluehallituksen ohjauksessa. Sité varten laaditaan
konkreettinen organisaatiokaavio seké arvio muutoksen vaikutuksista
yksikkdjen, henkilbston, viranhaltijoiden ja luottamushenkilbiden toimintaan
Seké talouteen ja asiakkaiden saamaan palveluun. Valmistelun edetessé
aluevaltuustoa ja aluevaltuuston neuvottelutoimikuntaa informoidaan
valmistelusta ennen kuin aluehallitus tekee mahdollisesta
asumispalveluiden uudelleen organisoinnista paéatokset.”

Edelleen aluehallituksen tehtavana on hallintosaannén 41 § kohdan 13
mukaan paattaa palvelujen jarjestamisen periaatteista
hyvinvointialuestrategian mukaisesti. Em. sdanndksen ja
yhteenvetopoytakirjan 2.9.2024 mukaisesti on aluehallituksen tehtavana
paattaa em. selvitystydn kaynnistamisesta.



