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TAUSTAA

Hyvinvointialueen historiallinen ensimmainen valtuustokausi on
paattymassa — strategioille toteutetaan arviointi

Hyvinvointialueella on kaksi strategista asiakirjaa
ja pelastustoimen palvelutasopaatos

« Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialuestrategian
25.10.2022.

« Hyvinvointialuestrategiassa paatetaan toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista.

- Palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos
hyvaksyttiin aluevaltuustossa 24.10.2023.

« Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteita sille, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan
ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.

« Palvelutasopaatoksessa kuvataan, miten
pelastustoimen lakisdaateiset palvelut tuotetaan
hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen strategiat arvioidaan
valtuustokauden vaihtumisen yhteydessa

« Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen
jarjestamisvastuu alkoi 1.1.2023.

« Strategioissa asetettuja pitkan aikavalin tavoitteita on
ehditty edistda noin kahden toimintavuoden ajan.

Ensimmainen valtuustokausi paattyy 31.5.2025.

Valtuustokauden ja strategiakauden paattymisen
yhteydessa teemme nykyisille strategioillemme
arvioinnin.

« Strategioiden arviointi koskee hyvinvointialueen
strategiaa ja palvelustrategiaa.

« Pelastustoimen palvelutasopaatds arvioidaan
samassa yhteydessa. Pelastustoimen
palvelutasopaatds on voimassa 1.1.2024-
31.12.2026 valisena aikana.



PROSESSI

Strategioiden arviointi kaynnistettiin syksylla 2024

Viranhaltijat ovat valmistelleet voimassaolevien strategioiden arviointia syksylla 2024.
Luottamushenkil6t kasittelevat arviointia kevaalla 2025. Strategioiden arviointi on

tarkoitus kasitella aluevaltuustossa 27.5.2025.
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TAVOITE

Tarkoituksena on arvioida strategiakokonaisuuden
toimivuutta seka strategisissa tavoitteissa edistymista

Suluissa osioon kuuluvien yksittéisten tavoitteiden maéra.
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Millaisista lahtokohdista Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tarina alkoi

Valmistelu aloitettiin lahes
tyhjalta poydalta.

Alkuvaiheessa ei ollut olemassa
suunnitelmaa eika siirtyvaa
toimintakykyistd organisaatiota. Olemme
suurin hyvinvointialue, joka ei perustunut
jo olemassa olevaan organisaatioon.

Palvelutuotannon tilanne ja
henkiloston saatavuus olivat
siirtymaan lahdettaessa
haastavat.

Perusterveydenhuollon osastojen
kapasiteettiongelma ruuhkautti
paivystyksia ja aiheutti painetta
erikoissairaanhoitoon. Henkildston
saatavuuden haasteet arvioitiin
merkittavaksi riskiksi.

Alueen pirstaleisuus lisasi
valmistelun vaikeuskerrointa.

Siirtyma tapahtui seitsemastatoista
toimivasta ja itsenaisesta organisaatiosta,
joiden toimintakulttuurit olivat hyvin
erilaisia. Yhteisen kulttuurin ja tehokkaan
paatoksenteon rakentaminen on vaatinut
pitkajanteista tyota.

Sopeutustarpeen arvioitiin
olevan rahoituksen
perusuraan nahden noin 110
miljoonaa euroa.
Rahoitusvajeessa oli kyse ensisijaisesti
rahoituksen lahtétason
riittamattdmyydesta, mika lisasi painetta
talouden nopeaan tasapainottamiseen.

Tietojarjestelmakentta oli
erittain hajanainen.

Alueen noin 375 jarjestelman
kokonaisuus oli erittdin kirjava koostuen
osin paallekkaisista ja teknisilta
vaatimuksiltaan vaihtelevista ratkaisuista.

Uudenmaan erillisratkaisu on
edellyttanyt tiiviiden
vyhdyspintojen rakentamista.

Uudenmaan erillisratkaisussa kiteytyy
hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin
ja HUS yhtyman saumaton ja
uudenlainen yhteistyd
asiakasrajapinnassa.



1 Strategiakauden yhteenveto 2 3 4 5

Uuden hallinnollisen perustan rakentamisesta
tietoperustaiseen palvelutuotannon uudistamiseen

Turvallinen siirtyma Vakauttamisvaihe Palvelujen uudistaminen

2021-2023 2024
Missa olimme edellisen Missa olemme nyt, uuden
strategiakauden alussa? valtuustokauden kynnyksella?
Hallintorakenteen Palvelutuotannon harmonisointi -
tekeminen yhdenvertaiset palvelut alueella
Palvelutuotannon Palvelutuotannon
turvaaminen uudistaminen __ 2026-2030 ]
Millaista tulevaisuutta kohti
olemme askeltamassa?
Pirstaleisen tiedon tuominen yhteen ja Tavoitteellinen ja tietoon
johtamismallin rakentaminen perustuva johtaminen
Talouden tasapainottaminen keskidssa '
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Strategiset valinnat ovat tukeneet Lansi-Uudenmaan
den joukkoon

hyvinvointialueen nousua edellakav

Strategiakauden kirkkaimmat onnistumiset palvelualueittain

Ikaantyneiden palvelut

1. Asiakas saa helposti yhteyden
hyvinvointialueen ikaantyneiden
neuvontapalveluun eli Seniori-
infoon.

2. Tukipalvelujen osuus kotona
asumisen tuen palveluissa
kasvanut. Ladkkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti
lddkeautomaateilla.

3. Olemme saaneet ikaantyneiden
asumisen palvelurakenteen
muutoksen hyvaan vauhtiin.
Olemme luopuneet kokonaan
pitkaaikaisesta laitoshoidosta.

4. Kotisairaala ja Liikkuva sairaala
(Liisa) toimii koko alueella ja
naiden ensisijaisuus
sairaalapalveluissa toteutuu.
Yhtenainen toiminta vahvistaa
myds palliatiivisen hoidon
toteutumista koko alueella.

5. Ikaantyneiden palveluketjun
sujuvuus on parantunut, mika
nakyy mm. siirtoviiveiden
vahenemisena.

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

1.

Terveysasemien hoitoon padsy on
parantunut strategiakauden
aikana.

. Hoidon jatkuvuutta ja

saatavuutta parantava,
yrittajyyteen perustuva
omaladkarimalli kdynnistyi
joulukuussa 2024.

. Laajennetun aukioloajan

akuuttivastaanotto avautuu
Raaseporissa 1.1.2025.

. Terapiat etulinjaan -toimintamalli

on parantanut
mielenterveyshoidon saatavuutta
ja vaikuttavuutta.

. Oma suun erikoishoidon yksikko

on parantanut suun erikoishoidon
saatavuutta ja
kustannustehokkuutta.

. Asukkaat saavat 1.1.2025 alkaen

yhteyden kaikkiin aikuisten
sosiaalipalveluihin yhdesta
neuvonta- ja
ajanvarausyksikdsta.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

1.

Asiakkaat saavat yhdenvertaista
palvelua koko alueella.

. Lapsiperheiden ohjaus ja

neuvonta toimii koko
hyvinvointialueen laajuisena
toukokuusta 2024 alkaen.

. Asiakasohjaus lastensuojelun

palveluihin toimii koko
hyvinvointialueen laajuisena.

. Olemme vahentaneet kalliita

ostopalveluja hoitamalla
opiskeluhuollon psykologi-
palvelua, kuntoutuspalveluja ja
lastensuojelun vastaanotto-
toimintaa omana toimintana.

. Olemme kuvanneet,

kdynnistaneet ja kehittédneet
perhekeskustoimintamallia.

. Olemme luoneet

yhteistydrakenteita kuntien ja
jarjestdjen kanssa.

ijOi

Vammaispalvelut

1. Olemme keskittaneet asumisen
asiakasohjausta ja
yhdenmukaistaneet asiakkaan
palvelupolun.

2. Keskitimme liikkumisen tuen.
Teemme asiakkaiden paatokset
yhdenmukaisin perustein koko
hyvinvointialueella.

3. Otimme kayttoon
lyhytaikaishoidon
toiminnanohjausjarjestelman,
joka mahdollistaa tayttdasteen
nostamisen edelleen. Palvelun
saatavuus on parantunut.

4. Olemme lisdnneet pdivatoiminnan
vaihtoehtoja ja jarjestamme
palvelun asiakkaan tarpeen
perusteella. Otamme kayttoén ja
hyédynndmme digitaalista
kanavaa.

5. Olemme yhdenmukaistaneet
asiakkaan palvelutarpeen
arviointipohjan palvelujen
jarjestamistavasta riippumatta.
Palvelujen sisallén vastaavuus
jarjestamistapojen valilla on
parantunut.

Pelastuslaitos

1. Olemme onnistuneet pitamaan
pelastustoimen palvelutason
strategisten tavoitteiden
mukaisena. Olemme turvanneet
kriittiset toiminnot muun muassa
tehokkaan henkiléstdkulujen
hallinnan avulla.

2. Olemme ottaneet kayttoédn kaksi
uutta suunniteltua paloasemaa,
mika on parantanut
toimintavalmiutta ja
tyéhyvinvointia.

3. Varautumisen kokonaisuus ja
oma jatkuvuudenhallinta on
suunnitelmallista.

4. Analytiikan kehittyminen on

tukenut toiminnan
riskiperusteisuutta ja resursoinnin
kohdentamista.
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Tulevaisuudessa tulee jatkaa rohkeaa uudistumista

palvelujen asiakaslahtoisyyden lisaamiseksi

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet mahdollisia jatkokehitystarpeita

Ikaantyneiden palvelut

1. Vahvistamme ikdantyneiden
toimintakykya ja kotona
asumisen edellytyksia. Torjumme
yksindisyytta yhteistydssa
kuntien ja jarjestdjen kanssa,
mm. Olkkari-toiminnan avulla.

2. Laajennamme edelleen
teknologian kayttéa
ikddntyneiden palveluissa.

3. Kehitdmme edelleen omaishoitoa
tukevien palveluja omaishoitajan
sujuvan polun varmistamiseksi.

4. Kehitdémme palvelurakennetta
kohti palvelustrategiassa
asetettuja peittavyystavoitteita
kaikissa palveluissa varmistaen
samalla hoidon/palvelun tarpeen
mukaisten palvelujen riittavyyden
koko alueelle.

5. Kehitamme palveluja yhteistydssa
HUSIin kanssa muun muassa
osastopaikkakapasiteetin
hallinnan avulla.

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

1. Parannamme edelleen
palveluiden saatavuutta.

2. Parannamme palveluiden
jatkuvuutta - tuemme
esimerkiksi hoidon jatkuvuutta
erityisesti kehittamalla ja
laajentamalla omahoitaja-
omalaakarimalleja.

3. Lisdédmme digitaalisten tydkalujen
kayttoa kaikissa palveluissa.

4. Kehitdmme hyvinvointialueen
sisdisia toimintamalleja,
poistamme péaallekkaisyyksia ja
vahennamme turhaa tyéta.

5. Lisddmme yhteistyota
erikoissairaanhoidon kanssa
uusilla toimintamalleilla.

6. Vahvistamme yhteistyota
tyollisyysalueiden ja kuntien
kanssa tyoéllistymisen
edistamisessa.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

1. Vahvistamme perustasoa ja
kehitamme tydnjakoa
vahentddksemme raskaiden
palvelujen eli
erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon erityispalvelujen
tarvetta.

2. Otamme kayttéon lasten ja
nuorten mielenterveyden
portaittaisen palvelupolun
sisdltden Terapiatakuun.

3. Kasvatamme perhehoidon
osuutta lastensuojelun
sijaishuollosta.

4. Otamme kayttéon digitaalisia
palveluja.

5. Tiivistamme yhteistyota
palvelulinjojen ja —alueiden
vélilla. Vahvistamme
Perhekeskustoimintamallia muun
muassa yhteisévaikuttavuuden
kautta yhdessa kuntien ja
jarjestdjen kanssa.

Vammaispalvelut

. Tuemme asiakkaan mahdollisim-

man itsenaista elamaa riittavien
palvelujen avulla.

. Arvioimme saannollisesti

asumisen asiakkaan palvelujen
kokonaistilannetta.

. Kehitamme erityisen vaativaa

tukea omassa palvelutuotannossa.
Rakennamme oman
asumispalveluyksikon
Viherlaaksossa varatulle tontille.

. Huolehdimme lyhytaikaishoidon

palvelun tasapuolisesta
jakautumisesta ja tarkoituksen-
mukaisesta asiakasohjauksesta.
Vahvistamme tuottavuus-
nakdkulmaa.

. Hyédynnamme digitaalisia

palveluja. Lisédmme muun
muassa kotiin vietavaa
teknologiaa ja digitaalista
asiointia.

. Arvioimme uudelleen uuden

vammaispalvelulain mukaiset
palvelut ja valitsemme
tarkoituksenmukaiset
jarjestamistavat
kustannustehokkaasti.

Pelastuslaitos

1. Kehitémme vaesténsuojelua ja
jatkuvuudenhallintaa.

2. Suunnittelemme ja toteutamme
toimintaa riskiperusteisesti
huomioiden onnettomuuskehitys
ja palontutkinnan havainnot.

3. Varmistamme ensihoidon
palvelujen kytkeytymisen sote-
palveluketjuun.

4. Suunnittelemme suorituskyvyn
strategisten tavoitteiden,
toimintavalmiusvaatimusten ja
resurssien pohjalta.

5. Maarittelemme tavoitteet
isommiksi kokonaisuuksiksi.
Maarittelemme tavoitteille selkeat
mittarit ja tavoitetasot.
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Yhteenveto ensimmaisen strategiakauden keskeisista onnistumisista ja kehitysalueista

EDISTAMME
asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta

+ Yhteydensaanti ja palveluihin paasy on

osittain nopeutunut - esimerkiksi
hyvinvointialueen laajuisia ohjauksen ja
neuvonnan yksikoita kehitetty ja otettu
kayttoon.

+ Palvelu- ja hoitoketjuja on onnistuttu
sujuvoittamaan esimerkiksi ikdantyneiden
palveluissa (siirtoviivepaivat ovat
vahentyneet 70% vuodesta 2023 ja jonot
asumispalveluihin ovat lyhentyneet).

+ Raaseporin osaamiskeskus tukee

ruotsinkielisten palvelujen kehittamista.

+ Kaksi uutta suunniteltua paloasemaa on
saatu kayttdéén, mika on parantanut
toimintavalmiutta ja tyohyvinvointia.

+ Varautumisen kokonaisuus ja
jatkuvuudenhallinta on suunnitelmallista.

+ Palvelujen saatavuutta ja yhteydenottoa

on edelleen kehitettava (esim. suun
terveydenhuolto, neuvola,-opiskeluhuollon
psykologipalvelut).

+ Hoito- ja palvelupolkujen sujuvuutta on

edelleen vahvistettava.

* Varautumista tehtavien hoitamiseen kai-

kissa olosuhteissa tulee edelleen vahvistaa.

Jotta lansiuusimaalaiset voivat hyvin.

JARJESTAMME

ja uudistamme palveluja
kestavalla tavalla

Tutkimus-, kehitys- ja

innovaatiotoiminta on tuloksellista

- olemme onnistuneet kehittdmaan
ja kokeilemaan uusia
toimintamalleja kuten
tekoalykirjaukset ja yrittdjyyteen
perustuva omalaakarimalli.

Parhaiden kaytantdjen
skaalaaminen on tukenut
yhdenvertaisuutta.

Olemme luoneet perustan
perusjarjestelmien
harmonisoinnille ja digitaalisen
asioinnin kayttéonotolle.

Talouden tasapainottaminen on
edennyt maan karkivauhtia.

Digitaalisten palvelujen
vahvistaminen jatkuu.

Asiakasohjausta seka palvelujen

asiakaslahtoisyytta tulee parantaa

uudenlaisin toimintamallein.

Vastuullinen taloudenpito on
keskidssa jatkossakin.

>

TEEMME

yhdessa hyvinvoivan
ja halutun tydyhteison

Henkilostopula on lahes
poistunut ja vaikutukset ovat
hallinnassa.

Vuokratyon kaytto on
vahentynyt yli 70 %.

Olemme ottaneet kayttoon
tietoon perustuvan
johtamismallin.

Tavoite- ja kehitys-
keskustelumalli tukee
tyontekijakokemusta.

Muutoksen tekijat -kampanja
on tukenut veto- ja
pitovoimaamme seka
tunnettuuttamme
tyénantajana.

Systemaattista osaamisen ja
johtamisen kehittamista
tulee edelleen jatkaa.

Henkiloston saatavuutta tulee
seurata ja tukea jatkossakin
konkreettisin toimenpitein.

SAAVUTAMME
parhaat tulokset
sujuvalla yhteistyolla

Olemme luoneet yhteistyon
rakenteita kuntien, jarjestéjen,
yritysten ja viranomaisten kanssa.

Erikoissairaanhoidon osalta
yhteistyd HUSIin kanssa kehittynyt
selvasti ja olemme laatineet
suunnitelmaa palveluketjujen
toimivuuden parantamiseksi seka
perustason vahvistamiseksi.

Hyvinvointialue on ollut aktiivinen
toimija erilaisissa kansallisissa
ja kansainvailisissa
verkostoissa.

Kaytannon yhteistyomalleja
tulee kehittaa yhdessa kuntien,
jarjestdjen, yritysten ja
viranomaisten kanssa.

Erikoissairaanhoidon hoito-
polkuja ja tuotantotapoja tulee
kehittda ennakkoluulottomasti.
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Kokonaisarvioinnissa tunnistettiin nykyisten strategioiden
vahvuuksia ja kehityskohteita johtamisen tyokaluna

Strategioiden kokonaisarviointiin liittyva kysely toteutettiin marraskuussa 2024. Kysely toimitettiin kaikille hyvinvointialueen esihenkilbille.

« Strategioiden isot linjat ja
arvomaailma palvelevat
hyvinvointialueen toiminnan
johtamista ja kehittamista hyvin

« Palvelustrategian palvelujen
jarjestamisen periaatteet ovat

toimivia ja juurtuneet melko vahvasti

organisaatioon visuaalisia ikoneita
myodten

e Suunnitelmien
palvelulinjakohtaisuus on
varmistanut toivottua konkretiaa

Miten strategiakokonaisuutta olisi hyva kehittaa seuraavalla
strategiakaudella

Usean strategian sijaan olisi selkeaa,
ettd hyvinvointialueella olisi yksi
strategia, joka on myds
pelastuslaitoksen strategia

Tavoitteita tulisi olla vahemman,
niiden tulisi olla konkreettisempia ja
tavoitteiston rakenne entista
selkeampi

Henkiloston osallisuutta toivottiin
aiempaakin vahvemmin niin strategian
suunnitteluun kuin jalkautukseenkin

Mittarit tulisi maarittaa aiempaa
tarkemmin tietopohjan kehittamisen
myota

Systemaattinen seuranta onnistuu
jatkossa niin Tahti-toimintamallin
kuin tavoite- ja kehityskeskusteluiden
kautta

Jalkautuksessa tulee varmistaa
kytkds strategisten tavoitteiden ja
operatiivisten toimenpiteiden valilla

Jalkauttamiseen toivottiin lisaa
tyokaluja esimerkiksi yhteinen pohja
yksikkdtasoiselle
toteutussuunnitelmalle

Uudessa strategiakokonaisuudessa
tulisi olla selkeasti |6ydettavissa
palvelutasopaatokseen johdettavat
asiat
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Hyvinvointialuestrategian yhteiset tavoitteet -
Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen saavuttaminen todenndkodista, mutta joitakin haasteita tai viiveita
2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia toimenpiteitd tavoitteen edistamiseksi
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Yhteenveto hyvinvointialuestrategiassa asetetuista

vhteisista pitkan aikavalin tavoitteista

Hyvinvointialuestrategiassamme on asetettu 22 valtuustokauden tavoitetta.

Strateginen linjaus Tavoitteiden Keskiarvo Valmistuneita
lukumaara kokonaisuuden tavoitteita

tilanteesta . L.
Kylla Osittain

Edlstam_mg a_sukkalde_mme 6 3,8 3 3
hyvinvointia ja turvallisuutta

Jarjestamme ja uudistamme
palveluja kestavalla tavalla 7 4,0 4 3

'_I'eemme yhdgssé hyyinvoivan 4 3,0 0 4
ja halutun tydyhteisén

Sa_avutamme parh.a?t tulokset 5 3,2 1 4
sujuvalla yhteistydlla

7

= -,

EDISTAMME JARJESTAMME TEEMME

Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman
mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman
mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen
saavuttaminen todennakdéista, mutta joitakin
haasteita tai viiveita

2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti
jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia
toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Edistamme asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta 1/2

Tavoite  , \iointi
Tavoite saavu- Sanallinen arviointi (tiivistelma)
(1-5)
tettu?
Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja OSITTAIN 4 Palvelujen saatavuutta on onnistuttu parantamaan strategiakaudella Iahes kaikissa
niiden saatavuuteen paranee. hyvinvointialueen palveluissa. Asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla, ja sen

mittaaminen on kehittynyt strategiakauden aikana. Ei ole kuitenkaan varmaa nayttda siitd, onko
asiakastyytyvaisyys parantunut strategiakaudella.

Asiakkaiden osallisuus- ja 4 Osallisuusohjelma on laadittu ja siitd paatetty aluehallituksessa vuoden 2023 aikana. Asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat. osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia on lisatty strategiakauden aikana merkittavasti.
Hyvinvointialueelle laaditaan
osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana.

Matalan kynnyksen palveluja OSITTAIN 3 Matalan kynnyksen palveluja on hyvinvointialueen kaikilla palvelualueilla. Laaja Tahti-raportointi
vahvistetaan kaikissa ikaryhmissa. kasittaa naiden palvelujen saatavuuden. Palvelujen saatavuutta on onnistuttu lisdamaan
strategiakaudella. Painopisteen siirtaminen raskaista ja viimesijaisista palveluista kohti matalan
kynnyksen palveluja edellyttda pidempaa toiminta- ja tarkastelujaksoa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluita OSITTAIN 3 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottopalvelujen saatavuutta parannetaan muun
uudistetaan siten, etta asiakkaiden muassa palveluverkkoa ja toimintamalleja kehittamalla niin, ettd asiakkaalla jatkossa entistakin
paasy palveluiden piiriin paranee. parempi mahdollisuus saada kontakti mielenterveys- ja paihdealan ammattilaiseen.

Palveluverkkoa kehitetdan muun muassa matalan kynnyksen vastaanottoja (vastaanotot ilman
ajanvarausta) lisaamalla. Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarkennetaan
vastuunjakoa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueen, mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen palvelulinjan ja erikoissairaanhoidon kesken, minka odotetaan osaltaan
parantavan palvelujen saatavuutta.
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Edistamme asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta 2/2

Tavoite
Tavoite saavu- Sanallinen arviointi (tiivistelma)
(1-5)
tettu?

Arviointi

Aluevaltuusto hyvaksyi palvelustrategian ja palvelutasopaatdksen kokouksessaan 24.10.2023.
Vaikuttava ennaltaehkaisy korostuu palvelustrategiassa muun muassa perustason palvelujen
vahvistamisen, palvelurakenteen keventdmisen ja sisdisen yhteistyon lisdadmisen tavoitteena.
Laadukkaat lahipalvelut on integroitu lukuisiin palvelustrategian tavoitteisiin, mukaan lukien
palveluverkkoa koskevat strategiset linjaukset. Vastaavalla tavalla kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen ilmenee lukuisissa tavoitteissa esimerkiksi tietoperusteisesta paatdoksenteosta
talouden tasapainottamisen toimenpiteisiin. Digipalvelujen tehokas hyédyntaminen tulee esille
osana digitiekartan tavoitteita. Liikkuvat palvelut korostuvat erityisesti yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka ikdaantyneiden palvelujen palvelualueiden tavoitteissa.

Vuoden 2023 aikana laadittavan
palvelustrategian painopisteita ovat
vaikuttava ennaltaehkaisy, laadukkaat
ldhipalvelut, kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen seka digi- ja liikkuvien
palvelujen tehokas hyédyntaminen.
Pelastustoimen osalta

laaditaan palvelutasopaatos.

Tavoitteen katsotaan olevan paaosin saavutettu ja hyvinvointialue on varautunut hoitamaan
tehtdvidaan normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnittelun
perusrakenteet on luotu ja kriittiset suunnitelmat laadittu. Harjoituksia on jarjestetty ja niihin on
osallistuttu. Turvallisen kriittisen viestinnan sovellus otetaan kaytto6n alkuvuodesta 2025.
Jatkossa tavoite tulisi muotoilla uudelleen siten, etta siihen voidaan liittda konkreettisia ja
mitattavissa olevia indikaattoreita, mika mahdollistaisi paremman seurannan ja arvioinnin.

Hyvinvointialue varautuu tarvittavin
suunnitelmin ja etukateisvalmisteluin
huolehtimaan tehtavistaan myos
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Jarjestamme ja uudistamme palveluja

kestavalla tavalla 1/2

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi

Tavoite (1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Hyvinvointialueen talous on tasapainossa | OSITTAIN 4 Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen on kdaynnistynyt vuonna 2023 ensivaiheen
talouden suunnitelmakauden loppuun rationalisoinneilla. Laajamittainen tasapainotustyd on alkanut vuonna 2024. Tasapainotustyd on
mennessa. edennyt tehokkaasti ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kyennyt parantamaan tulostansa
kaikista hyvinvointialueista parhaiten vuosien 2023 ja 2024 aikana. Osassa toimenpiteita
toimeenpano on viivastynyt ennakkoarvioista, joka kdaytanndssa on johtanut tuloksen
heikentymiseen ja edelleen tasapainotustydn venymiseen tuleville vuosille. Lisdksi
erikoissairaanhoidon menojen kasvun ylitykset ovat kasvattaneet tasapainotustarvetta.
Palvelustrategian laatimisen yhteydessa | OSITTAIN 4 Vuoden 2024 talousarvioon on sisaltynyt talouden tasapainottamisen suunnitelma/ohjelma.
tehdaan talouden Toimenpiteiden maarittelyssa on huomioitu palvelustrategian ja pelastustoimen
tasapainottamisohjelma, jossa palvelutasopaatoksen tavoitteisto. Vastaavanlainen tasapainottamispaketti sisaltyy vuoden 2025
maaritelldan vuosittain tehtavat talouden talousarvioon.
sopeuttamistoimet.

Pitkan aikavalin talouden
tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat
monituottajamallin vaikuttava
hyédyntaminen, sujuvat hoitopolut,
digitalisaation edistaminen, palvelujen
rakenteelliset muutokset ja
kustannustietoisuus.

Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan lahes tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteessa mainitut keinot ovat keskeisia kustannustason kasvun hillinnan varmistamiseksi.
Tehokas paatdksenteko on mahdollistanut nopean palvelujen uudistamisen.

Hyvinvointialue on edellakavija
digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisessa. Vuonna 2023
laaditaan digipalvelujen tiekartta.

Digitaalisten palvelujen tiekartta laadittiin osana palvelustrategiaa, joka hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 24.10.2023. Hyvinvointialue on onnistunut tekemaan vaikuttavia toimenpiteita
digitaalisten sovellusten ja teknologian hyddyntamisessa, mutta edellakavijyys alueena
edellyttaa pidemman toimintajakson tarkastelua.
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Jarjestamme ja uudistamme palveluja

kestavalla tavalla 2/2

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi

Tavoite

(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Osana palvelustrategian toimeenpanoa
kaynnistetdaan hyvinvointialueen
toimitilasuunnittelu, joka tukee
palvelustrategian tavoitteita ja edistaa
talouden tasapainottamista.

Palvelujen verkoston kehittdminen linjaukset on hyvaksytty aluevaltuustossa.

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.6.2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian mukaiset palvelujen verkoston kehittdmisen strategiset linjaukset laajan
osallisuustydn pohjalta. Toimitilaohjelma kasitelldan aluehallituksessa alkuvuonna 2025.
Toimitilaohjelma sisaltaa investointisuunnitelman keskeiset tilahankkeet, jotka toimeenpanevat
palveluverkkosuunnitelman linjauksia seka investointisuunnitelmaa.

Vuonna 2023 arvioidaan tuotantotavat ja | OSITTAIN
laaditaan hankintastrategia.

Hankintastrategia on laadittu osana palvelustrategiaa vuonna 2023. Hankintastrategia on
edelleen melko tuore, joten kaikkia tavoitteita ei ole viela ennatetty saavuttaa, mutta valittu
suunta ja tavoite on keskitssa. Hankintastrategiassa onnistuminen edellyttda myoés
organisaatioin muiden toimintojen kehittymista.

Laaditaan hyvinvointialueelle ilmasto-
ohjelma ja tiekartta toimista, joilla
edistetaan hiilineutraaliuden
saavuttamista.

Aluevaltuuston on maara paattda hyvinvointialueen ilmasto-ohjelmasta ja siihen sisaltyvasta
hiilineutraaliustiekartasta vuoden 2025 helmikuussa. Alkuperaisesta paatdéksentekoaikataulusta
viivastytaan noin kolme kuukautta, osin siksi koska paatoksentekoon liittyvaa
luottamushenkildkasittelya laajennettiin suunnitellusta.
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Strateginen linjaus: Teemme yhdessa hyvinvoivan ja
halutun tyoyhteison

Tavoite

Tavoite CEENTE Ar‘;_'?smt' Sanallinen arviointi (tiivistelma)

tettu? ( )
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta OSITTAIN 3 Henkildéstdén saatavuus parantunut merkittavasti, mutta henkildstéon vaihtuvuus on edelleen
kehittyy veto- ja pitovoimaltaan melko korkea. Yleinen tunnettuus ja tydnantajamaine eivat ole kehittyneet toivotulla tavalla.
kilpailukykyinen tyodyhteisé. Loppuvuonna 2024 toteutettu Muutoksen tekijat —kampanja on tuottanut myodnteisia vaikutuksia

hyvinvointialueen tunnettuuteen ja maineeseen.

Tybévoiman saatavuutta parannetaan OSITTAIN 3 Kansainvalista rekrytointia on kyetty edistamaan. Viela ei ole riittavan pitkaa seuranta-aikaa,
esimerkiksi hyédyntamalla aktiivisesti jotta olisi mahdollista arvioida toimenpiteidemme vaikuttavuutta. Oppilaitosyhteisty6ta on
kansalainvalista rekrytointia ja systemaattisesti kehitetty, mutta sen nakyvyys tydvoiman saatavuuden parantamisessa on
tiivistamalla yhteisty6ta sosiaali- ja heikko.

terveysalan
ammattilaisia kouluttavien oppilaitosten

kanssa.

Kehitdmme suunnitelmallisesti yhteista, | OSITTAIN 3 Esihenkildiden osaamisen vahvistaminen ja johtamiskulttuurin luominen ovat pitkan janteen
osallistavaa ja valmentavaa jatkuvia toimenpiteita edellyttavia.

tydkulttuuria.

Panostamme tydntekijoidemme OSITTAIN 3 Tyohyvinvoinnin edistamisen mallit on luotu. Naihin lukeutuvat muun muassa varhaisen
osaamisen kehittdmiseen ja puuttumisen ja puheeksi ottamisen malli, tyéterveysyhteisty6 sekd tukitoimet tyontekijdille,
tydéhyvinvointiin. tydyhteisdille ja esihenkildille tilanteiden ja tarpeen mukaan. Ty6ntekijéiden ydinosaamisalueita

tuetaan koulutuksin ja valmennuksin.
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Strateginen linjaus: Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla

vhteistyolla 1/2

Tavoite

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

tuotetuista palveluista nostetaan
nykyisesta niissa palveluissa, joissa on
saatavissa kustannustehokkuutta ja
parempaa laatua monituottajuuden
avulla.

Rakennetaan kuntien kanssa vaikuttavat | OSITTAIN 3 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteisty6 kuntiin rakentunut tavoitteiden mukaisesti.

palvelujen yhteistydmallit erityisesti Tyéllisyysalueiden kaynnistymisen vaikutus muuttaa tyéllisyyden palveluiden yhdyspintoja, mika

lasten ja nuorten palveluissa, tulee huomioida jatkossa. Maahanmuuttajapalveluiden yhteistyén toimivuudessa esiintyy

tydllisyyden edistamisessa seka vaihtelua kunnittain.

maahanmuuttajapalveluissa.

Rakennetaan hyvinvointialueen ja HUS- | OSITTAIN 3 Hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistydn rakenteita on kehitetty ja tdman osalta

yhtyman yhteistydlle toimivat rakenteet tavoitteessa on edistytty. Yhteistyéryhmien tarkoituksena on lisata sopijaosapuolten valista

ja asetetaan yhteisille koordinaatiota, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Kaikkien ryhmien toimintaa seurataan ja

palvelukokonaisuuksille tavoitteet. arvioidaan ja toimintaa kehitetdan sen mukaisesti. Yhteisten palvelukokonaisuuksien tavoitteiden
asettamisen osalta tavoitteeseen ei olla taysimittaisesti paasty.

Teemme saumatonta yhteisty6ta OSITTAIN 3 Palveluiden yhdyspinnat kumppanuusjarjestdihin (23 kpl) toimivat hyvin. Yhteistydta kuntien ja

kolmannen sektorin toimijoiden ja jarjestdjen kanssa rakennettava ja vahvistettava edelleen.

kuntien kanssa hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseksi seka ongelmien

ennaltaehkaisemiseksi.

Yksityisen palvelutuotannon osuutta OSITTAIN 3 Hyvinvointialue on selvittéanyt esimerkiksi ikaantyneiden asumispalvelujen kustannusrakennetta

oman ja ostetun palvelutuotannon valilla. Tarkastelukaudella tuotantotapa-analyyseja ("make-
or-buy”) ja analyyseihin pohjautuvia tuotantotavan muutoksia on ehditty toteuttaa vahaisesti.
Analyysit tulee toteuttaa palvelu- ja joissain tapauksissa jopa yksikkdkohtaisesti. Osassa
palveluja yksityisen palvelutuotannon osuutta on kasvatettu maltillisesti, kun taas toisissa
hyvinvointialueen omaa tuotantoa on vahvistettu.
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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla
vhteistyolla 2/2

Tavoite 4.\ icinti
saavu- Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Tavoite
tettu? (1-5)

Kaksikielisten hyvinvointialueiden verkoston yhteinen tavoite on maaritelty. Suunnittelemme
konkreettisia sisaltbja ja painopisteet puolivuosittain.

Luomme vuonna 2023 suunnitelman 4
ruotsinkielisten sote-palveluiden
kehittamiseksi yhdessa muiden
kaksikielisten hyvinvointialueiden
kanssa.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategian yhteiset tavoitteet - Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen saavuttaminen todenndkodista, mutta joitakin haasteita tai viiveita
2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia toimenpiteitd tavoitteen edistamiseksi
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Yhteenveto palvelustrategiassa asetetuista yhteisista pitkan

aikavalin tavoitteista

Palvelustrategiassa on asetettu 21 yhteista tavoitetta (luku 3).

Strateginen linjaus Tavoitteiden Keskiarvo Valmistuneita

lukumaara kokonaisuuden tavoitteita
tilanteesta . L.
Kylla Osittain

Asiakastavoitteet 5 3,4 1 4

Henkilostdtavoitteet 5 3,4 1 4

Palvglutuotannon yhteiset 7 3,7 5 5

tavoitteet

Yhteiset digipalveluihin

liittyvat tavoitteet / 4 4,0 1 2

Digitiekartta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Viastra Nylands valfardsomrade

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

Palvelustrategia

Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman
mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman
mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen
saavuttaminen todennakdéista, mutta joitakin
haasteita tai viiveita

2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti
jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia
toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi
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PALVELUSTRATEGIA

Asiakastavoitteet 1/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

vastaavat
monimuotoisen ja
muuttuvan
vaestdomme
tarpeisiin.

monikielisen ja -kulttuurisen vaestémme
osalta oikein. Tunnistamme palvelujen yli- tai
alikayttda eri vaestéryhmissd, ja teemme
tiedon pohjalta tarvittavia toimenpiteita.

e Kehitdamme kanavia, jotka ottavat huomioon
kasvavan monikielisen vaeston tarpeet

e Vastaamme alueemme vaestdn nopeaan
ikaantymiseen ennakoivasti ja innovatiivisesti.

Lansi-Uudenmaan e Maaritamme systemaattisen OSITTAIN 3 Hyvinvointialueen ensimmaisen valtuustokauden aikana on aloitettu

asiakaskokemus on |asiakaskokemusmallin, eli miten kerdamme ja asiakkaaksitulon kanavien kehittdminen ja yhtendistaminen.

hyvinvointialueiden [analysoimme asiakaspalautetta, ja miten Asiakasohjauksen kehittédminen on valittu vuoden 2025

paras. toteutamme keratyn tiedon pohjalta karkihankkeeksi, mika tarkoittaa etta asiointia kehitetaan
toimenpiteita. hyvinvointialueen tasolla kokonaisuutena.
e Asetamme asiakaskokemukselle tavoitteet Asiakaskokemuksen mittaamisen systemaattinen ja koko Lansi-
palvelukokonaisuuksittain. Uudenmaan kattava mittaamisjarjestelma on otettu kayttéon ja
¢ Asiointi on helppoa ja sujuvaa. Palveluihin toiminta aloitettu pilottikohteiden osalta. Mittaamista laajennetaan
saa yhteyden monella eri tavoin. Asiakkaan vuoden 2024 ja 2025 aikana. Tulosten systemaattinen seuraaminen
palvelupolku on sujuva asiakkuuden kaikissa ja toiminnan kehittaminen tulosten pohjalta on osittain toteutunut.
vaiheissa.

Palvelumme e Varmistamme, etta palvelut kohdentuvat OSITTAIN 3 Monikielisen vaestdn asioinnista ei saada riittavasti tietoa palveluiden

yli- tai alikdytdn mittaamiseksi. Asioinnin kehittamisessa
huomioidaan vieraskielisten asiakasryhmien erityistarpeet.
Verkkosivujen selkokielisyyttd on parannettu ja kielisisaltdja
monipuolistettu.
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Asiakastavoitteet 2/3

Tavoite

Kuntien ja
muiden
keskeisten
toimijoiden
kanssa
tehtava
yhteisty6 on
toimivaa ja

tavoitteellista.

Alatavoitteet

e Luomme selkedn yhdyspintarakenteen, joissa eri
toimijoiden vastuut ja roolit ovat maaritelty.
Toimintamallit ja yhteistydkaytannoét rakennetaan
yhdessa asukkaita varten. Luomme yhteiset
tavoitteet kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen, tyollisyyden tukemiseen,
maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen ja
sivistystoimen kanssa tehtdavaan yhteistyéhon.
Kaymme saanndllista vuoropuhelua kuntakohtaisista
erityispiirteista.

e Kehitdmme yhteista tietopohjaa kuntien kanssa
alueen vaestodsta, jonka avulla pystymme
vastaamaan ennakoivasti palvelutarpeeseen.

e Kdymme avointa vuoropuhelua hyvinvointialueen
toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnittelusta
kuntien kanssa.

¢ Hyvinvointialueen hyvinvointikertomus - ja
suunnitelma tehdé@an yhdessa kuntien ja muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toimii alueen kuntien ja
hyvinvointialueen yhteinen LU-hyte-verkosto.
Verkosto toimii alustana alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
yhteisty6ssa.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Kuntien ja hyvinvointialueen vastuunjaon maarittely hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi on toteutunut. Yhteiset tavoitteet puuttuvat
tydllisyyden ja kotoutumisen edistamiseksi. Alueella on kaytdssa
yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tietotydkalu ja
hyvinvointisuunnitelma laadittiin yhteistydssa kuntien kanssa.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Hyte-verkosto toiminut
aktiivisesti yhteistydn alueellisen koordinaation varmistamiseksi.
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Asiakastavoitteet 3/3

Tavoite

Turvaamme seka
suomen- ja
ruotsinkieliset
palvelut
alueellamme.

Alatavoitteet

e Ty6ta ohjaa ruotsinkielisten sote-palvelujen
ohjelma.

e Turvaamme suomen ja ruotsin kielen
aseman palveluissamme ja toiminnassamme.

Hyvinvointialueen
asukkaat, henkilostd
ja sidosryhmat ovat
mukana
palvelujemme
suunnittelussa ja
kehittamisessa.

e Hyvinvointialueella asuvat, tydskentelevat
ja vaikuttavat ihmiset, kunnat, yhteisét ja
yritykset tietavat palveluistamme,
toiminnastamme ja suunnitelmistamme ja
osallistuvat aktiivisesti hyvinvointialueen
kehittamiseen.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa
osallisuusohjelma, joka vahvistaa
osallisuuden edistamista ja toteutumista.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

3 Tydéta ohjaa hyvinvointialueen kansalliskieliohjelma. Ohjelma on
hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023. Seuranta on
kasitelty kansalliskielilautakunnassa lokakuussa 2024. Toimenpiteet
etenevat paaosin suunnitellusti.

4 Hyvinvointialue on kehittanyt viestintaa strategiakaudella ja onnistuu

tavoittamaan sen puitteissa aiempaa laajemman osan alueen
asukkaista. Osallisuusohjelma ohjaa osallisuustydn kehittamista.
Hyvinvointialueen tunnettuuden kasvattamista on lisattava tulevalla
strategiakaudella.
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PALVELUSTRATEGIA

Henkilostotavoitteet 1/4

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Lansi-Uudenmaan e Mittaamme saanndllisesti OSITTAIN 3 Henkilostékokemus syntyy tydntekijaroolin, lukuisten eri
hyvinvointialueen henkilostotyytyvaisyytta. tapahtumien ja tilanteiden seurauksena. Henkildstotyytyvaisyytta
henkildstokokemus |e Tuemme henkildstdomme tydhyvinvointia mitataan saanndllisesti. Henkildstdpolitiikan perustumista
on luottamukseen perustuvalla luottamukseen ja valmentavaa esihenkilétydta on varaa vahvistaa.
hyvinvointialueiden [henkildstépolitiikalla. Tyodhyvinvointiohjelma tukee tydssa jaksamista ja tydkykya,
paras. e Tuemme ja ohjaamme erityisesti uusia varhaista puheeksiottamista ja puuttumista.
tyodntekijoita ja opiskelijoita sujuvan Pelastuslaitoksen osalta henkildstékyselyiden vastausprosentti on
tydskentelyn varmistamiseksi. niin heikko, etta tulosten pohjalta ei voida tehda luotettavia
e Rakennamme valmentavaa johtopaatdksia. Asiaa voidaan korjata huomioimalla pelastustoimen
johtamiskulttuuria. omat sahkdpostiosoitteet jatkossa tarkemmin.
e Hyvinvointialueella on kaytdssa
tyoéhyvinvointiohjelma.
Jokainen tyontekija |e Tavoitteiden toteutumista seurataan OSITTAIN 3 Olemme luoneet tavoitejohtamisen mallin, jota ilmentaa TAHTI-

tuntee tydnsa
tavoitteet.

systemaattisesti.

¢ Jokainen tydntekija pystyy vaikuttamaan
omien tavoitteidensa asettamiseen ja
toteutumiseen.

kokoukset seka koko henkildstossa kaytavat tavoite- ja
kehityskeskustelut. Tavoite- ja kehityskeskustelujen tehtavana on
nimenomaan tukea tyontekijaa perustehtavan toteuttamisessa ja
tavoitteiden saavuttamisessa.
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PALVELUSTRATEGIA

Henkilostotavoitteet 2/4

Tavoite

Osaamisen ja
johtamisen
kehittadminen
on

systemaattista.

Alatavoitteet

e Kaikki uudet tydntekijamme osallistuvat
perehdytysvalmennukseen.

e Kaikki hyvinvointialueen esihenkil6t
osallistuvat hyvinvointialueen omaan
henkildéstéjohtamisen valmennukseen.

e Rakennamme tavoitteellisia urapolkuja.
Luomme eri ammattilaisille sopivia malleja
edeta urallaan.

e Pyrimme aktiivisesti ja merkittavasti
vahentamaan vuokratydévoiman kayttdéa

e Luomme hyvinvointialueen omat johtamisen
periaatteet ja tuemme esihenkildita heidan
tydssaan.

¢ Jokaisella tyontekijallda on mahdollisuus oman
osaamisen kehittamiseen.

e Vahvistamme henkiléstdn ruotsin kielen
osaamista ja kaksikielista
organisaatiokulttuuria.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Perehdytys kaipaa vahvempaa systematisointia. Esihenkildille on
jarjestetty johtamisvalmennuksia tarpeen mukaan ja tavoitetta
palvelemaan. Tavoitteellisissa urapoluissa on rakennettu pilottia.
Vuokratyévoiman kayttéa on suunnitelmallisesti vahennetty.
Omat johtamisen periaatteet on luotu yhdessa esihenkildiden
kanssa. Niitd tukevia valmennuksia ja muita toimenpiteita tulee
vahvistaa. Henkiléstdn ydinosaamisen kehittdmiseen on tarjolla
mahdollisuuksia. Kielikoulutuksia on tarjolla tarpeen mukaan.
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PALVELUSTRATEGIA

Henkilostotavoitteet 3/4

Tavoite

Onnistumme
rekrytoimaan
tarvitsemamme
henkiloston,
eika
henkildstépula
asetu
palvelujen
tuottamisen
esteeksi.

Alatavoitteet

e Toimimme rekrytoinnissa tavoitteellisesti ja
hankimme myds ulkomaista tyévoimaa.

e Rakennamme aktiivista korkeakoulu- ja
oppilaitosyhteistyéta ja kehitdmme
koulutuspolkuja eri ammattiryhmille

e Luomme kannustavan palkkauksen malleja.

¢ Henkildstéetumme ovat alan keskiarvoa
houkuttelevammat.

e Pyrimme aktiivisesti ja merkittavasti
vahentamaan vuokratyévoiman kayttéa.
Jokainen yksikkd seuraa vuokratydvoiman
kayttomaaria ja kustannuksia
ammattiryhmakohtaisesti.

e Tyontekijoiden kielitaito vastaa vaestomme
tarpeisiin.

¢ Huolehdimme tydntekijéidemme riittavasta
suomen ja ruotsin kielen taidoista.

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Tybvoimapulan hallintaan ja vuokratyévoiman kayttéon liittyvilla
toimenpiteilld olemme kyenneet olennaisesti parantamaan
tilannettamme, erityisesti verrattaessa muihin
hyvinvointialueisiin. Henkildstbeduissa ja kannustavan
palkkauksen malleissa emme ole kyenneet erottautumaan.
Henkiléstdn kielitaidon vahvistamisessa olemme tarjonneet
koulutuksia ja kohdistaneet henkilévalintoja sita tukemaan, mutta
tavoitetta ei ole saavutettu.
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PALVELUSTRATEGIA

Henkilostotavoitteet 4/4

Tavoite

Varmistamme,
ettda ammat-
tilaisemme
voivat keskittya
tekemaan
osaamistaan
vastaavia
tydtehtavia
siellda missa
heidan
tyOpanostaan
tarvitaan.

Alatavoitteet

e Kehitamme henkildstdon tehtavarakennetta
siten, etta tyontekijdmme voivat kayttaa
tybaikaansa osaamistaan vastaaviin tehtaviin.
e Optimoimme henkildston tydaikaa alykkaasti
uuden sukupolven teknologisten ratkaisujen
tukemana.

e Vahennamme sairaspoissaoloja
systemaattisesti ja tavoitteellisesti.

e Keskitdmme tydvuorojen suunnittelua, jotta
voimme sekd helpottaa esihenkildiden tyéta
ettd nopeuttaa prosessia tyontekijoiden
nakdkulmasta. Otamme huomioon myds
yksil6lliset tarpeet ja hyddynnamme yhteisia
teknologisia ratkaisuja.

e Luomme hyvinvointialueelle resurssipooleja,
jotka mahdollistava oman henkildston
kayttamisen myds keikkaluonteisissa tai
valiaikaisissa tdissa ja vahentavat siten
tarvetta vuokratyévoiman kaytélle

e Vahvistamme henkildstémme kykya tehda
asiakastyodta etana seka tydntekemisen
joustavuutta ja lilkkuvuutta. Kannustamme
tydntekijoitamme lilkkkumaan eri yksikdiden
valilla.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Tehtavarakenteiden kehittdminen kytkeytyy organisointiin,
palveluihin ja tehtdvakuviin. Tavoitteen saavuttaminen vaatii
pitkad aikajannetta. Tydvuorosuunnittelujarjestelman
kehittaminen on viivastynyt. Sairaspoissaolojen hallintaan on
selkeat esihenkiléprosessit, joita tulee kuitenkin viela kehittaa.
Resurssipooleja on rakennettu tarpeen mukaisesti ja
henkilostétilanteen niin salliessa. Tyéntekemisen joustavuutta ja
lilkkuvuutta seka etana tehtavan asiakastydn malleja on tarpeen
kehittaa.

Pelastuslaitoksen osalta tyévuorosuunnittelua on keskitetty ja
huomioitu yksilélliset tarpeet. Sairauspoissaolojen
tehokkaammaksi vahentdmiseksi tulisi jarjestelman tukea
esihenkilotydta heratteilla, jotta toistuviin lyhyisiin poissaoloihin
pystytaan puuttumaan tehokkaammin.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 1/6

Tavoite

Yhtenaistdmme ja
uudistamme
palvelu-
tuotantoamme
tavoitelahtoisesti.

Alatavoitteet

e Tuotteistamme kaikki hyvinvointialueen
palvelut ja palvelutasot.

e Palvelujen, palvelutason ja kriteerien
harmonisointi ei nosta kustannuksia
nykytasosta.

e Palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia.

e Hyddynnamme hyvinvointialueemme
mittakaavaetuja. Osaamisen ja johtamisen
tarkoituksenmukainen keskittaminen on yksi
keino tehostaa palvelujen
kustannusvaikuttavuutta ja laatua. Paatdokset
pohjautuvat laajaan vaikutusten arviointiin.

¢ Palveluista ja toiminnoista luovutaan, ellei
niiden vaikuttavuudesta ole selvaa tieteellista
tai kokemuksellista nayttoa.

e Innovaatio-, tutkimus- ja
kehittamistoimintamme on tuloksellista ja sen
hyddyt nakyvat konkreettisesti.
Toimeenpanoa ja tuloksia seurataan
aktiivisesti palvelutuotannossa.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Hyvinvointialueen palvelujen ja palvelutasojen tuotteistaminen on
kaynnistynyt strategiakaudella, mutta ty6 on edelleen kesken.
Hyvinvointialueen kustannusten kasvu selittyy vuoden 2025
talousarviossa padosin sote-alan palkankorotuksilla, palvelutarpeen
kasvulla ja erikoissairaanhoidon kustannuksilla, eika palvelujen
harmonisointi vaikuttaisi merkittavasti nostavan kustannustasoa.
Johtamisen ja osaamisen keskittamiselld pyritaan tehostamaan
muun muassa oman palvelutuotannon asumispalveluja.
Hyvinvointialueen TKI-toiminta on tuloksellista.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 2/6

Tavoite

Vahvistamme
perustason
palveluihin
paasya,
kevennamme
palvelu-
rakennetta ja
lisaamme
sisaista
yhteistyota.

Alatavoitteet

o Asetamme kaikissa palvelukokonaisuuksissa
tavoitteet palvelurakenteen keventamiseksi.

e Parannamme perustason palvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta. Maarittelemme palveluun
paasyn tavoitteet palveluittain.

¢ Vahvistamme sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluohjausta huomioiden erilaisten ihmisten
palvelutarpeet.

e Hyddynnamme kaikissa
palvelukokonaisuuksissa sote-integraation
mahdollisuuksia ja vahvistamme sisdista
yhteistyota.

e Sovimme kuntien ja jarjestéjen kanssa
tehtdvassa yhteistyodssa painopisteet, jolla
voimme tunnistaa eriarvoisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvat riskitekijoita

¢ Vahvistamme kumppanuuksia jarjestéjen ja
yritysten kanssa ennaltaehkaisevien palvelujen
vaikuttavampaan hyédyntamiseen alueella

e Varmistamme, etta alueen eri toimijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut
ovat helposti asiakkaiden ja henkiléstdn
I6ydettavissa ja hyédynnettavissa.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Palvelurakenteen keventamiseen tahtaavat suunnitelmat ovat olleet
keskidssa talouden tasapainottamisessa. Palveluihin paasyn
tavoitetasoja ja KPI-mittareita (key performance indicator) on
kirkastettu osana kehittyvaa palvelutuotannon Tahti-raportointia.
Asiakasohjauksen vahvistaminen ja kehittdminen on
hyvinvointialueen keskeinen muutoshanke.

Jarjestdjen ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhteistydta ohjaavat yhteiset painopisteet ja tavoitteet asetettiin
vuosille 2024-2026 osana alueellista hyvinvointisuunnitelmaa.
Jarjestdjen kanssa tehtava yhteisty6 on saatu kayntiin kaikilla
palvelualueilla, vaikkakin siiné on variaatiota palvelualueittain.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 3/6

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Pidamme
toiminnan
kustannukset
korkeintaan
nykytasolla.

e Rahoitus mahdollistaa toiminnan kustannusten
sailymisen korkeintaan nykyisella tasolla.
Sitoudumme talouden tasapainoon. Palvelutarpeen
kasvuun vastataan toimintaa tehostamalla,
palvelurakennetta keventamalla ja priorisoimalla.
Tehostaminen tarkoittaa yksikkdkustannusten
laskua kaikissa palveluissa.

e Talouden hallinta perustuu selkeaan ja
aktiiviseen budjettivastuuseen.
Budjettivastuullinen vastaa talousarvion
toteutumisesta ja etsii aktiivisesti toteutuksen
keinoja. Keinoja on kuvattu palvelujen
jarjestamisen periaatteissa (luku 2).

e Lahtokohtaisesti hyvinvointialueen
henkilostdmaara ei kasva. Henkiléstomaaran
kasvu edellyttaa aina erillistd analyysia ja
paatosta.

¢ Jokainen uusi tai korvaava rekrytointi tehdaan
harkiten. Rekrytoinnilla pitaa olla tuotannolliset ja
numeeriset perustelut.

e Kustannuksia lisdavasta henkildstévuokrauksesta
luovutaan. Henkiléstdvuokraus vahenee vahintaan
20 prosenttia jokaisella palvelulinjalla jo vuoteen
2025 mennessa.

OSITTAIN

Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan maan
karkivauhtia. Tasapainottamisen onnistumiseen on mydtavaikuttanut
tavoitteellinen talouden johtaminen, jossa palvelutuotannon Tahti-
raportointi on keskeinen osatekija. Keskeisia onnistumisia on ollut
vuokratydn vahentaminen kokonaisuutena yli 70 prosenttia
strategiakauden aikana. Strategiakauden aikana hyvinvointialueen
henkiléstomaara on kasvanut kokonaisuudessaan hieman, mutta
muutokset ovat olleet palvelutuotannon kannalta suotuisia. Sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelujen ammattilaisten maaran kasvaessa
hallinnon tydntekijéiden osuus on vastaavasti vahentynyt.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 4/6

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Toimintamme,
paatbksemme ja
palvelujen
kehittadminen

perustuvat tietoon.

¢ Asiakas- ja potilastyota tekevien tulee
tiedostaa ja ottaa huomioon tekemiensa
ratkaisujen taloudelliset vaikutukset.
e Jokaisella esihenkil6lla on tiedossa

toimintansa avainluvut ja selkeat tavoitteet.

Seuraamme aktiivisesti tavoitteiden
toteutumista.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa
korkealaatuinen ja eri ldhdejdrjestelmat
vhdistava tietopohja ja automatisoitu
raportointi.

e Edistamme ja kehitamme eri
kumppanuuksien kanssa kansallista
hyvinvointialueiden tarpeista lahtevaa
tilastointia ja tiedon tuotantoa.

¢ Vahvistamme perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon tieteellista
tutkimustoimintaa.

¢ Palvelujen kehittamisessa tunnistetaan
vaestdn kehityksen ja palvelujen tarpeen

muutokset seka huomioidaan laajasti erilaiset

yhteiskunnalliset muutokset ja riskit.

OSITTAIN

Hyvinvointialueella on otettu kayttédén laaja palvelutuotannon Tahti-
raportointi ja palvelutuotannon johtamismalli. Tahti-raportointiin
sisaltyvat keskeiset tunnusluvut ja mittarit ovat esihenkildiden
saatavilla. Hyvinvointialueen tavoite- ja kehityskeskustelumallia on
paivitetty, ja sen tarkoituksena on erityisesti maarittaa esihenkiléille
ja henkildstoélle tydn tavoitteet.

Palvelutuotannon raportointia ei ole automatisoitu taysin, ja sen
koostaminen edellyttaa merkittdvaa tybpanosta. Muu tiedolla
johtamisessa kehitettava tietopohja on kehittynyt strategiakauden
aikana harppauksin, ja tulee jatkossa kytkeytymaan laajasti
vaestdtietoon. Osana tata kehittamista rakennetaan myds
asiakkaiden segmentointimallia.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 5/6

Tavoite

Tavoite
saavu-
tettu?

Alatavoitteet (1-5)

Arviointi

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Turvaamme
vaestollemme
kaikissa
olosuhteissa
terveyden ja
toimintakyvyn
kannalta keskeiset
sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelut,
terveellisen
elinympariston ja
toimeentulon.

¢ Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti 4
yhtenaisiin perusteisiin ja sita tehdaan
yhdessa kuntien ja HUS yhtyman kanssa.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa laadukas ja
organisaation laajuinen
riskienhallintajarjestelma, jota sisaiset
riskienhallinnan palvelumme ja
yhteistydérakenteemme tukevat.

¢ Palvelujen omavalvonnan organisoituminen
ja linjakas toiminnan yhdenmukaisuus ovat
palveluntuotannon keskeisimpia
riskienhallintakeinoja.

¢ Hyvinvointialueen riskienhallinta perustuu
selkedaan ohjaukseen ja naiden pohjalta
toteutettavaan aktiiviseen
riskienhallintatyéhdn luontaisena osana
toimintaa ja prosesseja.

Valmiussuunnittelua on toteutettu kansallisesti yhtenaisin perustein
yhteistyéssa HUS-yhtyman ja kuntien kanssa. Etela-Suomen
yhteistydalueen tasoinen valmiussuunnittelu kaynnistyi
loppuvuodesta 2024. Organisaatiolaajuinen laatu- ja
riskienhallintajarjestelma otetaan kayttdén alkuvuodesta 2025.
Riskienhallinnan perusohjeistus on laadittu ja jalkautettu seka
koulutuksia on jarjestetty. Tavoitteen katsotaan olevan paaosin
saavutettu.

Palvelujen omavalvonnan organisoituminen ja linjakas toiminnan
yhdenmukaisuus ovat palveluntuotannon keskeisimpia
riskienhallintakeinoja. Omavalvonnan jarjestajavastuullisen
valvonnan yhdenmukaistamisen selvitys ja toimintamallin kuvaus
seka mallin pilotoinnista vuonna 2025 edetdan tavoitteessa
organisointimallin toteutuksen ja arviointiin.
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 6/6

Tavoite
Tavoite Alatavoitteet saavu-
tettu?

Arviointi

(1-5) Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Monituottajamallim [e Hyvinvointialueen hankinta- ja Monituottajamalli edellyttda luottamuksen syntymista mika vie aikaa.

me perustuu tuotantostrategia on kuvattu tarkemmin Strategian suunta on selva, yhteistyémallit ovat rakenteilla ja tahan
asiakas- luvussa 6. ajankohtaan asetetut tavoitteet on saavutettu.

[ahtdisyyden,

kustannus-

tehokkuuden ja
yhteiskunnallisen
vastuun
huomioimiselle.

Toimitila- e Hyvinvointialueen palvelujen verkoston OSITTAIN 4 Palvelujen verkoston kehittaminen linjaukset on hyvaksytty
verkostomme tukee | kehittdmissuunnitelma on kuvattu tarkemmin aluevaltuustossa.

palvelustrategisia luvussa 5. Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.6.2024 Lansi-Uudenmaan
tavoitteita. hyvinvointialueen palvelustrategian mukaiset palvelujen verkoston

kehittamisen strategiset linjaukset laajan osallisuustydn pohjalta.
Toimitilaohjelma on valmistelussa ja tullaan kasittelemaan
aluehallituksessa alkuvuodesta. Toimitilaohjelma sisaltaa
investointisuunnitelman keskeiset tilahankkeet, jotka
toimeenpanevat palveluverkkosuunnitelman linjauksia seka
investointisuunnitelmaa.
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PALVELUSTRATEGIA

Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet / Digitiekartta

1/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-

Arviointi

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Digitaalinen
asiointi:
Rakennamme
asiakkaalle
kattavan
digitaalisen
asioinnin
kokonaisuuden
vuoteen 2026
mennessa.

e Tavoittelemme nopeasti ja laajasti eri
palveluihin seuraavia digitaalisen asioinnin
kyvykkyyksia.

¢ Digiasioinnin kehitystyd tehdaan
yhtenadisesti ja keskitetysti kaikki
palvelulinjat kattaen. Jokaiselle
palvelulinjalle tehddan digitaalisen asioinnin
toimeenpanosuunnitelma (yhteinen malli
kuvattu liitteessa 1).

¢ Digitaalinen asiointi nousee ensisijaiseksi
yhteydenottotavaksi vuoteen 2026
mennessa.

e Laajennamme digitaalista asiointia kautta
linjan hyddyntaen jo kaytdssa olevia tai
ketterasti kayttéon otettavia digitaalisia
ratkaisuja. Td@ma mahdollistaa nopeat ja
kustannustehokkaat hyddyt ja

totuttaa ammattilaisia ja asiakkaita
digitaaliseen asiointiin.

¢ Digitaalisen asioinnin ratkaisua edistetaan
rippumatta asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
uudistamisratkaisuista.

tettu?

OSITTAIN

Kevaalla 2024 luotiin hyvinvointialueen johtoryhman visio
digiasioinnin ensimmaisesta julkaisusta. Digitaalisen asioinnin
tavoitteita, uusia prosesseja ja toimintamalleja on tydstetty
palvelulinjoilla vuonna 2024.

Muutoksen tukena toimivat jatkossa muutostiimit, joiden tehtava
on tukea ammattilaisia digiasioinnin kayttéénoton ja kaytén
laajentamisen aikana, jotta esihenkilot eivat kuormittuisi liikaa,
ammattialaisilla olisi oppimiseen tarvittava tuki ja valmennus ja
muutoksen etenema varmistuu.

Digiasioinnin suunnittelun kokonaisuudessa on tehty monialaista
yhteistyéta lapi organisaation, huomioiden talouden,
henkiléstbhallinnon ja viestinnan. Hyvinvointialueelle on
kilpailutettu myo6s uusi digiasiointialusta.

Uudistettu digitaalisen asioinnin palvelukokonaisuus tulee
asukkaiden saataville vuoden 2025 aikana.

Pelastuslaitoksen osalta kansallisella tasolla kehitettavien
asiakkaille tarjottavien palveluiden kehitysta on seurattu ja
tyoéhon osallistuttu.
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PALVELUSTRATEGIA

Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet / Digitiekartta

2/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi

(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Kotiin vietava
teknologia:
Olemme
Suomen karkea
kotiin
vietavassa
teknologiassa
vuoteen 2026
mennessa.

e Laajennamme kotihoidon digitaalista tukea:

- nostamme etahoidon osuuden kotihoidossa 5
%:sta 20 %:iin asiakaskaynneista

- nostamme ladkeautomatiikkaa kayttavien
kotien maaran neljasta sadasta tuhanteen
kotiin

e Maaritamme toimintamallin hyvinvointialueen
innovaatioyhteistydlle ja uusien teknologioiden
kayttéonotolle.

Perus-
jarjestelmat:
Perus-
jarjestelmien
uusiminen
kaynnistetaan
priorisoidusti

e Uudistamme vaiheistetusti hyvinvointialueen
perustietojarjestelmat aloittaen asiakas- ja
potilastietojarjestelmista seka
tyévuorosuunnittelujarjestelmista.

e Seuraavassa vaiheessa uudistamme muut
perusjarjestelmat, kuten henkiléstéhallinnon,
talouden, asiakkuudenhallinnan ja
palvelunhallinnan jarjestelmat.

e Maaritamme kokonaisarkkitehtuurin
tavoitetilan ja kehitdmme kokonaisuutta sita
kohden.

OSITTAIN

Etahoivan kayttd laajentunut, mutta kustannusten takia ei
tavoitevauhtia. Tavoitetilaa teravditetdan ja valmistellaan
kilpailutusta. Laakeautomaateissa olemme Suomen suurimpia
kayttajia, mutta sielldkin skaalautumista pitaa kiihdyttaa.
Markkina on vield suhteellisen pieni ja kypsymatdén, mika on
hidastanut muutosnopeutta.

Useiden perusjarjestelmien ja ict-palveluiden uudistaminen on
kdynnissa, merkittavimpana asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendistaminen. Investointisuunnitelmaan seka
hankintakalenteriin on aikataulutettu hankkeita useille
lahivuosille.
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PALVELUSTRATEGIA

Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet / Digitiekartta
3/3

Tavoite

Tavoite Alatavoitteet saavu- G Sanallinen arviointi (tiivistelma)
(1-5)

tettu?
Arjen sujuvuus: | ¢ Korjaamme arjen ongelmakohtia kuten = 3 Arjen sujuvuuden vahvistaminen on tarkea ohjaava tekija
Digitaaliset kuormittavia toimintamalleja, tehottomia digipalvelujen kehittdmistoiminnassa. Tavoitteen saavuttaminen
ratkaisut prosesseja ja hairididen syntymista edellyttda pidemman aikavalin tarkastelua.
tukevat digitaalisten ratkaisujen tuella ammattilaisten
tydntekijoi- ja esihenkildiden tydn helpottamiseksi. Pelastuslaitoksen osalta tuotantotapoja ja toimintamalleja on
demme tyotd ja | e Parannamme kaikkien keskeisten ICT- arvioitu. Lisaksi kustannustehokkuutta on haettu laite- ja
asiakkaidemme | palvelujen laatua ja kustannustehokkuutta lisenssitason optimoinnista alkaen.
arjen hyddyntamalld uudistuksen tuomat
sujuvuutta. mittakaavaedut. Uudelleenarvioimme

tuotantotapoja ja toimintamalleja seka
haemme markkinoilta meille parhaimmat
kumppanit ja teknologiat.

e Arvioimme tekoalyn mahdollisuuksia arjen
sujuvoittamisen kannalta.

e Digitaalisia asioinnin ratkaisuja edistetaan ja
kehitetdan molemmilla kotimaisilla kielilla.




3.
Palvelulinja-
kohtaisten
tavoitteiden
arviointi

 Palvelustrategia

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategian palvelulinjakohtaiset ja muut
erillissuunnitelmat

Lasten, nuorten ja

Vammaispalvelut

Yhteiset sosiaali- ja

perheiden palvelut

Ikdantyneiden palvelut terveyspalvelut

. . Perhekeskuksen

Neuvonta, ohjaus ja . . wi s . . T o .

L P Avosairaanhoito ehkaisevan ja varhaisen Vammaissosiaality® Erikoissairaanhoito

arviointi (Seniori-info)
tuen palvelut
Kotona asumista tukevat Suun terveydenhuollon Perhekeskuksen Vammaispalvelujen . .
palvelut palvelut kohdennetut palvelut palvelutuotanto VS EArT SIS FpE R e
. Perhekeskuksen erityisen Hankinta- ja
Asumispalvelut Kuntoutuspalvelut tuen palvelut tuotantostrategia

. Mielenterveys- ja
Sairaalapalvelut paihdepalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut



PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategian palvelulinjakohtaiset ja muut
erillissuunnitelmat - Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen saavuttaminen todenndkodista, mutta joitakin haasteita tai viiveita
2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia toimenpiteitd tavoitteen edistamiseksi



PALVELUSTRATEGIA

Ikaantyneiden palvelut

Ikaantyneiden palvelut

Neuvonta, ohjaus ja
arviointi (Seniori-info)

Kotona asumista tukevat
palvelut

Asumispalvelut

Sairaalapalvelut

Kirkkaimmat strategian mukaiset
onnistumiset talla strategiakaudella

1.

Asiakas saa helposti yhteyden hyvinvointialueen
ikdantyneiden neuvontapalveluun eli Seniori-
infoon.

. Tukipalvelujen osuus kotona asumisen tuen

palveluissa kasvanut. Laakkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti laakeautomaateilla.

Olemme saaneet ikaantyneiden asumisen
palvelurakenteen muutoksen hyvaan vauhtiin.
Olemme luopuneet kokonaan pitkdaikaisesta
laitoshoidosta.

Kotisairaala ja Liikkuva sairaala (Liisa) toimii
koko alueella ja naiden ensisijaisuus
sairaalapalveluissa toteutuu. Yhtenainen
toiminta vahvistaa myds palliatiivisen hoidon
toteutumista koko alueella.

. Ikaantyneiden palveluketjun sujuvuus on

parantunut, mika nakyy mm. siirtoviiveiden
vahenemisena.

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet
mahdollisia jatkokehitystarpeita

1.

Vahvistamme ikaantyneiden toimintakykya ja
kotona asumisen edellytyksia. Torjumme
yksindisyytta yhteistydssa kuntien ja jarjestéjen
kanssa, mm. Olkkari-toiminnan avulla.

. Laajennamme edelleen teknologian kaytt6a

ikdantyneiden palveluissa.

. Kehitamme edelleen omaishoitoa tukevien

palveluja omaishoitajan sujuvan polun
varmistamiseksi.

. Kehitamme palvelurakennetta kohti

palvelustrategiassa asetettuja
peittdvyystavoitteita kaikissa palveluissa
varmistaen samalla hoidon/palvelun tarpeen
mukaisten palvelujen riittavyyden koko alueelle.

. Kehitamme palveluja yhteistyéssa HUSin kanssa

muun muassa osastopaikkakapasiteetin
hallinnan avulla.



Seniori-info

Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Asiakas saa helposti yhteyden hyvinvointialueen 4 Olemme pysyneet palvelulupauksessa. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy ensimmaisesta

ikdantyneiden neuvontapalveluun eli Seniori-infoon. vhteydenotosta. Kehitettavaa viela vaihtoehtoisten kanavien kayttémahdollisuuksissa, kun

Hanen palvelutarpeensa arviointi kaynnistyy jonottaminen puhelimessa tai takaisinsoiton odottaminen ei ole mahdollista.

yhteydenoton aikana.

Asiakkaan tarvitsemien palvelujen organisoiminen 3 Joitakin poikkeamia tavoitteissa mm. omaishoidon tuen ja asumispalveluihin ohjautumisen

tapahtuu viiveetta. osalta. Sairaalasta kotiutumisen prosessi ja siina palvelutarpeen arvioinnin ja palveluiden
kaynnistdmisen mallin tydstd on kesken.
Viiveita palveluiden organisoimisessa on aiheuttanut myds se, ettd palveluvalikko ei ole ollut
viela yhdenmukainen koko hyvinvointialueella.

Etsimme aktiivisesti uusia keinoja omaishoidon 5 Omaishoidon jarjestéaminen toteutuu yhdenmukaisesti koko hyvinvointialueella. Omaishoidon

tukemiseksi. vapaiden jarjestamisessa lisataan perhehoidon osuutta. Suunnittelu vuonna 2024,
laajentaminen 2025 aikana. Omaishoidon kehittdmisen suunnitelma projektiin liittyen vuodelle
2025 tehty.

Kehitémme vaikuttavia hyvinvointia, terveytta, 2 Olemme mukana kehittamdssa Terapianavigaattorin kayttédnottoa Seniori-infossa.

toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia Olkkaritoimintaa on kohdennettu riskiryhmiin kuuluville ikaantyneille (mielenterveys- ja

palveluja erityisesti tunnistettuihin riskiryhmiin paihdekuntoutujat).

kuuluville ikdantyneille.

Ikaihmisten toimintakykya ja kotona asumisen 3 Hyvinvointialueella toimii ikaverkosto, johon osallistuu hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen

edellytyksia vahvistetaan ja yksindisyytta torjutaan
yhteistydssa kuntien ja jarjestéjen kanssa.

edustusta. Olemme osallistuneet myds paikallisiin ikddantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista kehittaviin tydryhmiin. Vapaaehtoistoimintaa koordinoivaa Vesa-toimintaa on
laajennettu hyvinvointialueella. Liséksi strategiakaudella on kehitetty kuntien ja jarjestéjen
kanssa muun muassa kotona asumista ja hyvinvointia tukevaa Olkkari-toimintaa.




Kotona asumista tukevat palvelut

Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Kotona asumisen tuen palvelut toteutetaan ensisijaisesti 3 Etdhoiva ei ole lisaantynyt tavoitteiden mukaisesti, mutta sen osuus kasvanut. Kotihoidon

etapalveluina. Kehitdmme kotihoidossa teknologisia kaynneista toteutetaan n. 9% etana. Kansallisesti olemme linjassa muiden alueiden kanssa.

ratkaisuja etdhoidon lisdamiseksi. Taman hetkisen arvion mukaan toiminnallisesti ei ole realistista eika tarkoituksenmukaista
tavoitella tavoitteen mukaista tasoa (20%).

Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen 4 Laakeautomaattien osuus yli kaksinkertaistunut (ladkeautomaattipalvelua saavien asiakkaiden

tuessa. Ladkkeiden annostelu tapahtuu ensisijaisesti osuus saanndllisen kotihoidon asiakkaista 23%, 09/2024). Tukipalveluiden ja kotihoidon

ldakeautomaateilla. tehtavien uudelleen organisointi on onnistunut hyvin.

Sensoriteknologian avulla asiakas saa tarpeenmukaisen 1 Sensoriteknologian kayttédnoton edistaminen ei ole ollut tarkoituksenmukaista. Tavoitteena on

palvelun ennakoivasti ja oikea-aikaisesti. ensin kehittaa eri teknologioiden hallintaa ja yhteensopivuutta osana turvapalveluiden

Sensoriteknologia tarkoittaa esimerkiksi kotiin uudenlaista toimintamallia.

asennettavia tai puettavia tunnisteita, jotka voivat

mitata esimerkiksi liikettd, terveydentilaa, oven kayntia

ja kodinkoneiden energian kulutusta.

Hoidon suunnittelun ja toteutuksen lahtékohtana on 4 Kotikuntoutuksella on yhteinen toimintamalli koko alueella. Kuntouttavan tyéotteen osaaminen

asiakkaan omien voimavarojen hyddyntaminen vahvistunut henkildstélla.

toimintakyvyn parantamiseksi.

Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisdlliseen tai 4 Palveluketjun sujuvuus parantunut merkittavasti hyvinvointialueen aikana.

ymparivuorokautiseen asumiseen on sujuva ja oikea-
aikainen.




Asumispalvelut

Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Lyhytaikaishoito seka arviointi- ja kuntoutusyksikot 3 Arviointiyksikdiden ja lyhytaikaishoidon toimintaa yhdenmukaistetaan yhteisty6ssa

edistavat asiakkaan toimintakykya ja kotona asumisen sairaalapalvelujen kanssa. Toimintamalliin ohjaus on sairaalapalveluissa. Lyhytaikaishoidon

mahdollisuuksia. Toiminta tukee kotona asumista, jaksoja on pyritty tukemaan omaishoitoperheita ja asiakasohjausta kehitetaan yhteistydssa

sairaalasta kotiutumista ja omaishoitajien jaksamista. seniori-infon kanssa. Lyhytaikaishoidon yksikdissa kehitetdan asiakkaiden toimintakyvyn
edistamista erillisessa projektissa “Toimintakyvyn edistdminen LAH-jaksoilla”

Asiakkaan palvelun tarve huomioiden, yhteiséllinen 2 Yhteiséllinen asuminen on ensisijainen asumispalvelu. Yhteisdllista asumista on lisatty omiin

asuminen on ensisijainen asumispalvelu. Palvelua yksikdihin Mariabacken ja Sofiahemmet (joulukuu 2023), Inkoo Lénnebergat, Espoo Soukan Ela

tuottavat seka hyvinvointialueen oman ja asu, Hanko Palvelutalo Nova.

palvelutuotannon yksikot etta ostopalveluyksikot. Yhteiso6llisen asumisen lisaamista ostopalveluna valmistellaan. Seniori-info on osallistunut
yhteiséllisen palvelukonseptin laatimiseen. Palveluntuottajien kanssa on pidetty
markkinavuoropuhelu.

Asiakkaat saavat yhta hyvaa palvelua kaikissa samaa 3 Henkildstémitoitusta on harmonisoitu ja mitoituksen toteumista seurataan viikoittain. Yhteisia

palvelua tuottavissa asumisyksikdissa. Palvelujen sisaltd toimintatapoja on ohjeistettu ja henkildstda koulutettu. RAI-toimintakykymittariston seurantaa

ja henkiléstomitoitus on harmonisoitu. tehdaan kaikissa yksikdissa.

Luovumme pitkdaikaisesta asumisesta laitoshoidossa. 5 Pitkdaikaisesta asumisesta laitoshoidossa on luovuttu.




1 2 3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi 4 5

Sairaalapalvelut
Tavoite Ll Sanallinen arviointi
(1-5)

1 Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja 3 Liikkuvan sairaalan palvelut ovat laajentuneet kattamaan koko alueen 03/24 alkaen. Uuden
ikaantyneiden asumispalvelujen asiakkaiden akuuteissa toimintamallin jalkauttamiseksi pitaa tehda edelleen t6ita. Kotihoidon ja asumispalveluiden
tilanteissa. Asiakkailla on laadittuna kattava ennakoiva paivystyslahetteiden maara ei ole viela kdantynyt tavoiteltuun selkedan laskuun. Ennakoivien
hoitosuunnitelma. hoitosuunnitelmien laatimista seurataan tulevaisuudessa tiiviimmin.

Asumispalveluiden ja kotihoidon ladkaripalveluiden sopimukset on kilpailutettu vuoden 2024
aikana.

2 Kotisairaala on sairaalahoidon ensisijainen muoto. 4 Kotisairaala ja Liikkuva sairaala (Liisa) toimii koko alueella ja ndiden ensisijaisuus

sairaalapalveluissa toteutuu. Yhtenadinen toiminta vahvistaa myds palliatiivisen hoidon
toteutumista koko alueella. Kotisairaalatoimintojen laajentumisen jalkeen Sairaalapalveluiden
palvelulinjalla pystyttiin lopettamaan paikkojen ostaminen Kaunialan sairaalasta ja
toteuttamaan kesan 2024 aikana maltillisia paikkasulkuja. Vuoden 2024 aikana
siirtoviivepadivien maara on laskenut edellisesta vuodesta yli 70%. Lisaksi kotihoidon
asiakkaiden paivystyskaynnit ovat vahentyneet alueilla, joihin Liisan toiminta on laajentunut.

3 | Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessi on 4 Geriatrian poliklinikan hoitoprosessi on yhtenaistetty ja potilas paasee poliklinikalle sujuvasti
sujuva ja viiveeton. hoitoon. Poliklinikka tarjoaa geriatrin konsultaatioita koko hyvinvointialueen muille toimijoille.
Geriatrian poliklinikan konsultaatioprosessi vaatii vield ohjeen jalkauttamista ja tietoisuuden
lisddmistd avosairaanhoidon lagkareiden keskuudessa.

4 | Osastohoidossa kuntoutus alkaa valittdmasti ja tahtaa 3 Toistaiseksi ei ole onnistuttu vaikuttamaan erikoissairaanhoidon osastoilla tapahtuvaan
potilaan kotiuttamiseen, potilaan edeltava toimintakyky kuntoutukseen. Osastoja on profiloitu potilaiden tarpeita vastaaviksi; Hangon ja Karkkilan
huomioiden. Kuntoutusvaade koskee myds hoitoa osastojen muutos arviointiyksikdiksi vuoden 2024 aikana.
erikoissairaanhoidossa. Osastopaikkojen maara vastaa Siirtoviivepaivien maara on vahentynyt vuodesta 2023 vuoteen 2024, vaikka Kaunialan
alueellisesti vaestdn tarpeita. sairaalan osastopaikkoja ei ole kaytdssa. Osastopaikkojen maara vastaa tarpeita.

5 | Palliatiivista osaavaa hoitoa on saatavilla koko alueella. 4 Kotisairaalan ja lilkkuvan sairaalan toimintojen avulla palliatiivista hoitoa saa halutessaan kotiin

ja asumispalveluyksikéihin koko hyvinvointialueella. Osastojen palliatiivisen hoidon osaamista
pyritdan jatkuvasti kehittédmaan. Kotisairaalan henkildkunta tukee tarvittaessa
kuntoutusosastoja omalla osaamisellaan. Palliatiivinen B-tason osasto on talla hetkella
ainoastaan Espoossa.

6 | Hyédynnamme kattavasti etdkonsultaatioita. 1 Etakonsultaatioita ei ole talla hetkella kaytdssa Sairaalapalveluiden palvelulinjalla. Tulevan
digitaalisen asioinnin kayttéonottoprojektin karkihankkeena Sairaalapalveluissa on
organisaation sisadisten etakonsultaatioiden testaaminen.




PALVELUSTRATEGIA

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Yhteiset sosiaali- ja

terveyspalvelut

Avosairaanhoito

Suun terveydenhuollon
palvelut

Kuntoutuspalvelut

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Kirkkaimmat strategian mukaiset
onnistumiset talla strategiakaudella

1. Terveysasemien hoitoon paasy on parantunut
strategiakauden aikana.

2. Hoidon jatkuvuutta ja saatavuutta parantava,
yrittajyyteen perustuva omaldaakarimalli
kaynnistyi joulukuussa 2024.

3. Laajennetun aukioloajan akuuttivastaanotto
avautuu Raaseporissa 1.1.2025.

4. Terapiat etulinjaan -toimintamalli on
parantanut mielenterveyshoidon saatavuutta
ja vaikuttavuutta.

5. Oma suun erikoishoidon yksikk®é on parantanut
suun erikoishoidon saatavuutta ja
kustannustehokkuutta.

6. Asukkaat saavat 1.1.2025 alkaen yhteyden
kaikkiin aikuisten sosiaalipalveluihin yhdesta
neuvonta- ja ajanvarausyksikdsta.

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet
mahdollisia jatkokehitystarpeita

1. Parannamme edelleen palveluiden
saatavuutta.

2. Parannamme palveluiden jatkuvuutta -
tuemme esimerkiksi hoidon jatkuvuutta
erityisesti kehittamalla ja laajentamalla
omahoitaja-omalaakarimalleja.

3. Lisdamme digitaalisten tydkalujen kayttda
kaikissa palveluissa.

4. Kehitamme hyvinvointialueen sisaisia
toimintamalleja, poistamme paallekkaisyyksia
ja vahennamme turhaa tyota.

5. Lisdamme yhteistydta erikoissairaanhoidon
kanssa uusilla toimintamalleilla.

6. Vahvistamme yhteistydta tydllisyysalueiden ja
kuntien kanssa tyollistymisen edistamisessa.



Avosairaanhoito

Tavoite

Arviointi
(1-5)
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Sanallinen arviointi

Asiakkaat ja potilaat saavat kaikissa 2 Terveysasemien puhelutoiminta on yhtenadistetty seka prosessien etta jarjestelmien osalta.
asioissa yhteyden terveysasemalle samana Terveysasemien johtamisessa on luotu toimintatavat suorituksen johtamiseen ja toiminnan tehostamiseen.
paivana. Vaikka terveysasemien puhelumaarat ovat lisdantyneet, niin takaisinsoiton viiveet eivat ole kasvaneet.
Vuonna 2024 Omaolo-oirearvio laajeni kaikille omille terveysasemille ja otimme kayttéon kaikki
avosairaanhoidon oirearviot. 1/2023 tayttomaara 1 079 (kaytdssa osa oirearvioista Espoossa) ja 1/2024
tayttomaara 2 646 (kaikki oirearviot kaytéssa Espoossa, mutta ei muualla). 10/2023 tayttdmaara 891
Digitaalinen esitietokysely tai hoidon 4 (kaytdssa osa oirearvioista Espoossa) ja 10/2024 tayttémaara 7 369 (oirearviot kaytdssa kaikilla
tarpeen arviointi on kaytdssa ympari terveysasemilla).
vuorokauden.
Hoitoon paasee kahden viikon sisalla 3 Pidamme tarkeana riittavan nopeaa hoitoon paasya, vaikka hoitotakuulainsaadanté on muuttunut.
hoidon tarpeen toteamisesta. Suurimmalla osalla terveysasemista onnistutaan hoitoon paasyssa kahden viikon sisdlld hoidontarpeen
arviosta.
Avosairaanhoidossa hoitajien etakontaktit 70 % kaikista kontakteista ja ladkarien etédkontaktit noin 35 %
Hyddynnamme digitaalista asiointia, kun se kaikista kontakteista.
on potilaan hoidon kannalta mielekasta. 2
Omaolo-oirearvioiden lisdksi olemme ottaneet kayttdédn sahkdisia lomakkeita esim. terveysaseman
vaihtaminen ja omahoitotarvikkeiden tilaaminen.
Turvaamme hoidon jatkuvuuden Terveysasemien uudistusohjelmassa (aloitettu syksylla 2024) tullaan maarittelemaan hyvinvointialuetasoinen
varmistamalla, etta potilas paasee omalaakari-omatiimimalli.
asioimaan tutun ammattilaisen kanssa 3 Omalaakarimallia edistetaan ammatinharjoittajamallin pilotilla.
aina, kun se on mahdollista. Tiimimalli on laajennettu Leppavaaran, Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemille.
Olemme valmistelleet terveysasemakohtaista hoidon jatkuvuuden seurantamittaria (COCI), jonka
kayttéonotto on vuodenvaihteessa 2024-2025.
Erikoissairaanhoidon kaytdn tarve Hyvinvointialueella oli alkuvuonna kaynnissa konsultaatioihin ja lahetteisiin keskittynyt tyéryhma. Tydryhma
pienenee perustason palveluja paatti toimintansa kesakuussa 2024. Kdynnissa olevassa karkihankkeessa edistetdaan tata tavoitetta.
vahvistamalla ja tiiviimmalla yhteistydlla Konsultaatiomalleja kehitetdan yhteistyéssa HUS:n kanssa. HUS on lisannyt aikuispsykiatrian
erikoissairaanhoidon kanssa. 1 eKonsultaatioiden saatavuutta vuoden 2024 aikana. Toimintamallin optimointi ja tydstéaminen on edelleen

Konsultaatiokdaytantdja parantamalla
potilas saa hoitoa oikeassa paikassa oikea-
aikaisesti.

kesken.
Avosairaanhoidon analyysiraportti tuottaa monialaisesti tietoa operatiivisesta toiminnasta. Tietoa saadaan
muun muassa erikoissairaanhoidon lahetteiden maarista.




Suun terveydenhuollon palvelut

Tavoite

Arviointi
(1-5)

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi 4 5

Sanallinen arviointi

Asiakkaat ja potilaat saavat yhteyden suun 3 Yhteydensaanti saman arkipadivan aikana toteutuu hyvin. Kiireettémaan hoitoon paasee osassa

terveydenhuoltoon saman arkipaivan aikana. aluetta tavoitteen mukaisessa ajassa. Vuosina 2025 ja 2026 on tulossa lisaa tilaa Espooseen ja

Kiireettbmaan hoitoon paasee kolmen kuukauden lisaksi suun terveydenhuollossa tehdaan useita kehittamistoimia saatavuuden parantamiseksi.

sisalla tai potilaan hoidon tarpeen edellyttamassa

ajassa.

Edistamme kiireettémaan hoitoon hakeutuvien 4 Osassa aluetta ovat kaytdssa ymparivuorokautiset digitaaliset ajanvarauspalvelut tietyille

aikuispotilaiden digitaalista asiointia. Digitaalinen vastaanottolajeille. Kayttda on laajennettu ja laajennetaan edelleen koko alueella tietoteknisten

esitietokysely tai hoidon tarpeen arviointi on ratkaisujen etenemisen mukaisessa aikataulussa. Digitaalisista lomakkeista kaytdssa ovat

kaytdssa ympari vuorokauden. esimerkiksi terveysaseman vaihtaminen ja osassa aluetta esitietolomake ja oikomishoidon
sitoumus. Suun terveydenhuolto on mukana ensi vuonna kaynnistyvassa digiasioinnin
kayttoonotossa (esim. chat-palvelu)

Monihuonemallit ovat kaytdssa. Tydnjako toteutuu 3 Monihuonemalli-pilotit on toteutettu syys- ja marraskuun 2024 aikana. Piloteista saatuja

tarkoituksenmukaisesti hoidon tarpeen mukaan. kokemuksia hyddynnetaan toteutettavien mallien suunnittelussa ja kayttédnotossa. Tydnjakoa on
edistetty esimerkiksi keskittdmalla ja siirtamalla laskujen kasittelyyn liittyvia tehtavia suun
terveydenhuollon ammattihenkil6iltd sihteereille ja laajentamalla tarveaineiden logistiikassa
hyllytyspalvelun kayttda. Lisaksi muun muassa lasten ja nuorten tarkastuskaytantéja on
yhtenadistetty ja siirretty hammaslaakareiltd suuhygienisteille.

Yhtenadistamme maaraaikaistarkastuksien 5 Lasten maaraaikaistarkastusten kutsuvalikaytannoét on yhtenaistetty syksylla 2023 ja aikuisten

kutsuvalit. vuonna 2024. Vaikutukset nakyvat viiveelld, silla valit muuttuvat vasta uuden hoitosuunnitelman
laadinnan yhteydessa ja kutsuvalit ovat pitkia.

Kehitdmme omahoidon ohjausta. 5 Syksylla 2023 valmistui omahoitoa tukeva lasten ja nuorten suun terveyden edistamisen

tietopaketti, johon liittyvaa materiaalia (ohjeita, videoita) on saatavilla muun muassa
hyvinvointialueen internet-sivuilla. Vuonna 2024 kouluille, pdivakodeille ja neuvoloille on valmisteltu
suun ja hampaiden omahoitoa tukevia materiaaleja hyddynnettavaksi opetuksessa ja
neuvolatydssa. Neuvoloiden henkildstdlle on jarjestetty koulutusta suun terveydesta. Ikaantyneiden
palvelujen kanssa on tehty yhteisty6ta ja heidén palveluihin on valmisteltu muun muassa
hoivayksikdiden henkildstdlle asukkaiden suun ja hampaiden omahoitoon liittyvaa materiaalia. Suun
terveydenhuolto on mukana MOKIVA (monikielisen verkkoauttamisen) -projektissa tuottaen
omahoitoon liittyvaa materiaalia ja terveyden edistamista on tehty myds eri tapahtumissa, kuten
kutsuntojen yhteydessa.




Kuntoutus

Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Tarjoamme kuntoutuksen asiakkaille erilaisia 3 Digitaalisen asioinnin kayttéénoton ensimmainen vaihe toteutuu kevaalla 2025, minka myo6ta

asiakkaaksi tulon kanavia. Kannustamme kdyttamaan kuntoutuksen digitaaliset palvelut mahdollistuvat. Yhtendisen asiakas- ja

digitaalista asiointia. Laajennamme digitaalisen potilastietojarjestelman kayttéonotto vuosina 2025-2026 tukee asiakasohjauksen johtamista

oirearvion kayttda ja itseajanvarausta koko alueella. yhtendisemman tietopohjan myo6ta.

Digitaalinen esitietolomake sujuvoittaa vastaanottoja.

Keskitamme ajanvarauksen, mika vapauttaa 3 Kuntoutuksen ajanvaraus on keskitetty Hankoa ja Kauniaista lukuun ottamatta (Mediatri ja

terapiatyota tekevien tydaikaa. Ohjaamme asiakkaat Apotti eivat ole mahdollistaneet keskitettya ajanvarausta). Jarjestelmien yhtenaistamisen

oikean ammattilaisen palvelun piiriin heti alkuvaiheessa. myoOta ajanvarauksen tavoite ei ole enaa relevantti.
Kuntoutuksessa palveluohjaus on saatu toimimaan, yhtenaisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman mydta toivotaan asiakasohjauksen helpottuvan myds palvelulinjojen ja
—-alueiden valilla. Asiakasohjauksen mittareiden tulisi olla selkedmpia, jotta ne toimisivat
johtamisen apuna ja jatkossa voitaisiin paremmin seurata oikea-aikaisuutta ja oikean palvelun
piiriin ohjautumista.

Arvioimme terapian tarvetta ja tuotamme terapiaa 5 Mittarit ovat toimivat ja niita on seurattu ja ne toimivat hyvin johtamisen apuna. Naita

yhdenmukaisin palvelukriteerein. Varmistamme riittavan mittareita seurataan jatkossakin. Palvelukriteerit toimivat johtamisen tukena.

saatavuuden ja oman palvelutuotannon osuuden.

Arvioimme apuvalinetarvetta ja mydnnamme 3 Prosessia on yhtenadistetty, mutta toiminnan sisdltéa on vaikea mitata. Yhtenaiset kriteerit ovat

apuvalineita yhtenaisin toimintatavoin ja kriteerein. toteutuneet pitkalti siita syystd, etta niita arvioivia henkil6itd on pienempi maara. Jatkossa
valvonta, tydkierto ja koulutus ovat keinoja yllapitaa luovutusperusteiden yhtenaisyytta.

Selkeytamme tydnjakoa muiden palveluiden kanssa. 3 Tavoitteessa edistyminen edellyttaa tarkeiden yhdyspintojen entista parempaa tunnistamista

seka lukuisten erilaisten kehityshankkeiden yhteensovittamista. Kuntoutuksen strategian
kannalta yhdyspintaty on keskeista.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tavoite

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Terapiat etulinjaan -toimintamalli parantaa laajasti matalan kynnyksen 3 Terapiat etulinjaan -toimintamalli parantaa erityisesti hoidon

mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta. vaikuttavuutta. Saatavuuteen vaikuttaa toimintamallia enemman muut
prosessit ja henkildstomaara.

Avohoidon asiakkaan yhteydenotto ammattilaiseen toteutuu nykyista 4 Tavoitteessa on edetty hyvin tuloksin.

nopeammin ja helpommin, ja asiakas saa yhteyden tarvitsemaansa

ammattilaiseen.

Paihdehoidon asiakkailla on saatavilla nykyista laajemmat terveysneuvonnan 3 Terveysneuvonnan laajenemisesta on suunnitelma, jonka toteuttaminen

palvelut koko alueella. Kolmas sektori on mukana tuottamassa asiakkaille on aloitettu. Paihdeongelma ei perustason palveluissa ole este

joustavia matalan kynnyksen palveluja. Paihdehoidon asiakas saa mielenterveyspalvelujen saamiselle. Sosiaalihuoltolain muutoksen mydéta

tarvitsemansa mielenterveyspalvelut. matalan kynnyksen palvelut tulee ostaa, eika niita voida jarjestaa
kolmannelta sektorilta.

Korvaushoidon potilas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelut. 4 Korvaushoidon saatavuuden parantamiseksi oli kehittdmishanke, jonka
mukaisesti korvaushoitoa kehitetaan.

Asumispalvelujen asiakas saa asumispalvelunsa aikana tavoitteellista ja 3 Asumispalvelu on aina tavoitteellista ja perustuu asiakassuunnitelmaan,

nayttdéon perustuvaa kuntoutusta, minkd mydta hanen toimintakykynsa voi jossa on maaritelty yksildlliset keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi tai

parantua. parantamiseksi.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaalle ja potilaalle tarjotaan hanen 4 Lantiselld alueella on jarjestdjen vahyydesta johtuen hankaluuksia I6ytaa

tilanteeseensa sopivia jarjestéjen palveluja arjessa selviytymisen ja asiakkaan tarpeisiin vastaavia jarjestdpalveluja.

jatkokuntoutuksen tueksi aina hoito- tai palvelujakson paattymisen jalkeen.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluverkkoa, 4 Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen selvityshanke on valmistunut

palveluprosesseja ja vastuunjakoa selvitetdan ja kehitetdan yhteistydssa joulukuussa 2024. Palveluja kehitetdaan selvityshankkeen suositusten

mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelulinjan, perhekeskusten ja mukaisesti.

erikoissairaanhoidon kanssa.

Kehitéamme lasten ja nuorten paihdekuntoutuksen ja peliriippuvuuksien 1 Tavoitetta ei ole viela edistetty aktiivisesti.

hoitoa.
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Aikuisten sosiaali- ja terveyspalvelut

Tavoite

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Asiakkaalla on kaytettavissaan helposti I6ydettavat ja saavutettavat 2 Asiakkailla ei ole viela vaihtoehtoja digipalveluiden kayttédmiseen.
digipalvelut. Yhteinen digialustan hyédyntaminen valmisteilla ja kayttéén 2025.
Hakemusten digitaalisesti tekemisen osalta asiakkaat ovat talla hetkella
eri asemassa riippuen asuinalueesta. Valmistelussa huomioitava
vieraskielisten mahdollisuus kayttaa digipalveluita.
Asiakas saa monikanavaista neuvontapalvelua. Keskitdmme neuvonta- ja 4 Keskitetty neuvonta- ja ajanvarausyksikko aloitti toimintansa
ohjauspalveluita soveltuvin osin. tammikuussa 2025. Monikanavaisuuden osalta tavoite edelleen
relevantti. Tavoite ei toteudu viela riittavasti esimerkiksi luku- ja
kirjoitustaidottomien tai huonosti suomenkieltd osaavien osalta.
Asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen arviointi tehdéaan maaraajassa. 3 Lakisaateinen tavoite, mita ei olla saavutettu. Asiakaan tilanteen
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja verkostot seka arviointiprosessia mallinnettu ja yhdenmukaistettu hyvinvointialueen
hyddynnetaan muiden ammattilaisten asiantuntemusta tarpeen mukaan. tasoisesti. Erityisena haasteena monitoimijaisten palvelutarpeen
arviointien tekeminen. Valmistelu etenee vuonna 2025 sosiaalipalvelujen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen karkihankkeessa.
Harmonisoimme palvelutuotteemme ja paivitdmme 4 Harmonisointi edennyt hyvin joidenkin palveluyksikdiden osalta.
palvelutasokuvauksemme. Organisaatiomuutoksen 2025 mydéta harmonisointi etenee kaikkien
palveluiden osalta. Yhtenaistamiselle edelleen tarvetta ja tavoite
relevantti. Asiakkaiden yhdenmukaiset palvelut ja saatavuus tavoitteena.
Palvelujen jarjestdmisessa on selkea tydn-jako hyvinvointialueen sisalla seka 3 Yhteisty6rakenteita valmisteltu tydllisyysalueiden kanssa ja yhteistyd
kuntien, TE-toimiston, jarjestéjen ja muiden viranomaisten kanssa. Luomme tiivista. Yhteisty6rakenteet muun muassa kuntien ja Kelan kanssa
yhteistydrakenteet tulevien tydllisyysalueiden ja TE-hallinnon kanssa. vaativat jatkuvaa kehittamista.
Tuemme toiminnassamme jarjestéjen ja yhteiséjen roolia asukkaiden arjen 3 Palvelulinjan eri yksikdissa tehdaan jarjestéjen kanssa yhteistyoéta.
toimintaedellytysten ja -kyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Jarjestdjen toimintaedellytykset heikkenevat avustusten pienenemisen
myo6td. Huomioitava jarjestdjen realiteetit kyseessa olevaan toimintaan.
Maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen, 4 Yhteisty6ta rakennettu ja syvennetty mm. Hello-Espoon toimintaan

kuntien ja jarjestéjen yhteistydlla.

osallistumalla. Tavoite tulisi muotoilla jatkossa konkreettisemmalle
tasolle, jotta olisi myds paremmin mitattavissa.




PALVELUSTRATEGIA

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Perhekeskuksen
ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelut

Perhekeskuksen
kohdennetut palvelut

Perhekeskuksen erityisen
tuen palvelut

Kirkkaimmat strategian mukaiset
onnistumiset talla strategiakaudella

1. Asiakkaat saavat yhdenvertaista palvelua koko
alueella.

2. Lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta toimii koko
hyvinvointialueen laajuisena toukokuusta 2024
alkaen.

3. Asiakasohjaus lastensuojelun palveluihin toimii
koko hyvinvointialueen laajuisena.

4. Olemme vahentaneet kalliita ostopalveluja
hoitamalla opiskeluhuollon psykologipalvelua,
kuntoutuspalveluja ja lastensuojelun
vastaanottotoimintaa omana toimintana.

5. Olemme kuvanneet, kaynnistaneet ja
kehittaneet perhekeskustoimintamallia.

6. Olemme luoneet yhteistydrakenteita kuntien ja
jarjestdjen kanssa.

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet
mahdollisia jatkokehitystarpeita

1. Vahvistamme perustasoa ja kehitdmme
tydnjakoa vahentadksemme raskaiden
palvelujen eli erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon erityispalvelujen tarvetta.

2. Otamme kayttéon lasten ja nuorten
mielenterveyden portaittaisen palvelupolun
sisaltden Terapiatakuun.

3. Kasvatamme perhehoidon osuutta
lastensuojelun sijaishuollosta.

4. Otamme kayttddn digitaalisia palveluja.

5. Tiivistamme yhteistyota palvelulinjojen ja -
alueiden valilla. Vahvistamme
Perhekeskustoimintamallia muun muassa
yhteisdvaikuttavuuden kautta yhdessa kuntien
ja jarjestéjen kanssa.



Tavoite

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Lissamme digitaalista tukea ja asiointia 4 Digitaalista tukea on vahvistettu muun muassa Omaperhe.fi-tietosivusto kayttédnotolla. Raskausdiabeteksen

etenkin arjessa parjaaville digitaalinen hoitopolku, lasten kaytdsongelmien varhaiseen hoitoon keskittyva Voimaperheet-toimintamalli seka

asiakasryhmille. Nain tukea pystytaan perheen jasenten itsemyotatuntoa tukeva perhepolku-verkkokurssi on laajennettu koko

kohdentamaan paremmin paljon hyvinvointialueelle. Opiskeluhuollon tydntekijoitd on koulutettu laajasti Terapiat etulinjaan -mallin nuorten

palveluja tarvitseville. Asiakkaalla on Interventionavigaattorin ja ohjatun omahoidon kayttdédn. Digitaalisen asiointialustan my6téa muun muassa

aina halutessaan oikeus tapaamiseen. sahkoisten esitietolomakkeiden kayttédnotto mahdollistuu nykyistd sujuvammin. Laajat terveystarkastukset on

Laajat terveystarkastukset toteutetaan toteutettu Idhitapaamisina.

aina tapaamisina.

Vahvistamme matalan kynnyksen 4 Omaperhe.fi-tietosivusto on otettu kayttddn koko palvelualueella. Avovastaanottoajat otettu kayttoon

mielenterveyden tuen palveluja psykologipalveluissa. Opiskeluhuolto tekee kohdennettua yhteiséllista tyéta suunnitelmallisemmin kuin

neuvolapalveluissa ja oppilaitoksissa aikaisemmin. Opiskeluhuoltoon on nimetty kolme mielenhyvinvoinnin toimenpidettd, joita tydstetaan

yhdessa muiden toimijoiden kanssa. kaytantoodn. Psykologipalvelua on lisatty n. 30:11& vakituisella psykologilla vuoden vaihteeseen 2022-2023
verrattuna. Psykologien resurssia on lisatty erityisesti Espoossa, mika saattaa olla osasyyna Espoon nuorten
mielenterveyspalvelujen ohjautumisen vahentymiselle. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajia on
lisatty 5, kuraattoreita 10, |Idakareita 2 ja neuvolan terveydenhoitajia 3.

Asiakkaan omatyontekija pysyy samana 3 Opiskeluhuollon ammattiryhmien keskinaista yhteisty6ta on vahvistettu muun muassa yhteisty6- ja

ensikontaktista alkaen. Asiakkaan konsultaatiorakenteiden kautta. Tama vahvistaa omatydntekijyytta vahentaen opiskelijoiden ohjaamista

tarvitsemaa erityisosaamista tuodaan opiskeluhuollon sisédlla tydntekijalta toiselle seka sita, etta opiskelija kayttaisi perusteettomasti useamman

toimivien konsultaatio- ja opiskeluhuollon tydntekijan palveluita samanaikaisesti. Konsultaatiorakenteita erityisesti muiden palvelujen

yhteistydrakenteiden kautta. valilla tulee viela vahvistaa.

Oppilashuollon tyéntekijat tydskentelevat 4 Opiskeluhuollon tydntekijat tekevat tydtaan esiopetuksen yksikodissa, kouluilla ja toisen asteen oppilaitoksissa

joustavasti moniammatillisissa tiimeissa
yhteistydssa koulun henkilékunnan
kanssa.

padosin paikan paalla, mika edesauttaa yhteisty6ta opetushenkildstéon kanssa. He osallistuvat yksilokohtaisessa
opiskeluhuollossa oppilaan auttamiseksi koottaviin monialaisiin asiantuntijaryhmiin. Yksikdissa toimii myos
oppilaitoskohtaiset opiskeluhuoltoryhmat, joiden toimintaan opiskeluhuollon tydntekijatkin osallistuvat
aktiivisesti. Myds koulujen kriisiryhmien toimintaan opiskeluhuollon tyéntekijat tuovat oman osaamisensa.
Opiskeluhuollossa yhteistyd hyvinvointialueen opiskeluhuollon johdon ja sivistystoimen johdon kesken on
vahvistunut lisaten esimerkiksi yhteiskehittdmista opiskeluhuollossa.
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Kohdennetut palvelut

Arviointi

(1-5) Sanallinen arviointi

Tavoite

Asiakas saa helposti yhteyden lapsiperheiden matalan
kynnyksen ohjaukseen ja neuvontaan. Palvelutarpeen
maarittdminen kaynnistyy heti.

Lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta laajeni vaiheittain hyvinvointialueen tasoiseksi toukokuun 2024
aikana. Tavoitteen mukaisesti yli 50 %:ssa yhteydenotoista ensikontaktissa annettu ammattilaisen
tuki, ohjaus ja neuvonta on ollut riittavaa eika jatko-ohjaukselle omiin palveluihin ole ollut tarvetta.

Digitaalista asiointia ja omahoito-ohjelmia
laajennetaan ja siihen kannustetaan.

Digitaalisen asioinnin kayttédnottoa on valmisteltu vuoden 2024 aikana. Digitaalisia
asiointimenetelmia tullaan ottamaan kayttdéén vuoden 2025 aikana. Palveluiden
yhdenmukaistamisen ja palveluiden kehittdmisen myo6ta on esimerkiksi laajennettu Nuorten tieto-
ja neuvontakeskuksen Nettinappi-palvelua. Etdvastaanottojen ja -ryhmien kayttda on lisatty koko
alueella kaikissa soveltuvissa palveluissa. Omahoito-ohjelmien ja interventionavigaattorin
koulutukset ovat kdynnissa tydntekijoille seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluissa.

Perhesosiaality0 vastaa yhdenvertaisesti ja koko
alueen kattavasti perheiden tukemisesta
konkreettisesti, oikea-aikaisesti ja matalalla
kynnyksella esimerkiksi kotipalvelulla ja perhetydlla.

Palveluiden yhdenmukaistamisessa on edetty vuoden 2024 aikana. Eri alueiden ja palveluiden
osalta eteneminen on ollut vaihtelevaa, mutta perhesosiaalityén palveluita on pystytty tarjoamaan
kaikkialla matalalla kynnyksella.

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelut
tarjoavat kasvatus- ja perheneuvontaa seka
yhtenaisten kriteereiden mukaisesti arviointia, hoitoa
ja kuntoutusta lasten mielenterveyden ongelmiin.

Palveluiden yhdenmukaistamisessa on edetty vuoden 2024 aikana. Palvelut on organisoitu
uudelleen, kriteerit ja ikarajat on yhtendistetty lokakuun 2024 alusta alkaen. Yhtendistéamisen ja
jarjestamisen tyoskentely jatkuu ja vaatii viela tydskentelyd, etta tavoite saavutetaan.

Lasten kuntoutuspalveluiden saamisen kriteerit ja
palvelut ovat yhdenmukaiset.

Yhdenmukaistamisen tydskentelyssa on edetty suunnitelmallisesti ja saatu yhtendistettya kriteerit
palveluihin seka palveluprosessit. Jossain maarin on viela tarvetta palvelujen ja —prosessien
yhtendistamiselle. Yli kuntarajojen tydskentely on mahdollistanut ostopalveluiden vahentamisen.

Tyobskentelemme kokonaisvaltaisesti asiakkaan
perheen seka perheen tai lapsen muun verkoston
kanssa tarvittaessa. Yhteistyd erikoissairaanhoidon ja
muiden yhteysty6tahojen kanssa on sujuvaa ja
tydnjako selkeaa.

Yhteistybkumppaneita ja -verkostoja on tunnistettu seka jatkettu yhteistyérakenteissa tekemista
ja/tai rakennettu uusia rakenteita ja toimintamalleja. Edelleen tarve kuitenkin suuressa maarin
parantaa yhteistyéta muiden palvelualue, -linja ja kuntatoimijoiden kanssa, kuin myoés
jarjestoétoimijoiden kesken. Erikoisairaanhoidon kanssa yhteistydta on tehty tiiviisti
hoidonporrastamisen osalta, seka toimintatasolla poliklinikoiden/toimipisteiden valilla erityisesti
lasten- ja nuorten psykiatriseen hoitoon liittyen. Tarvetta tiivistaa yhteisty6ta erikoissairaanhoidon
kanssa on edelleen, huomioiden myds esimerkiksi neurologia seka foniatria.




Tavoite

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Asiakas voi ohjautua lastensuojelun asiakkaaksi matalan kynnyksen 3 Alueellista vaihtelua. Tavoite liittyy olennaisesti asiakkaaksi tulon kehittamisen

ohjauksen ja neuvonnan kautta. Asiakkaan palvelupolku on sujuva projektiin. Tavoite edennyt, silla perhesosiaality6 kasittelee

asiakkuuden kaikissa vaiheissa. lastensuojeluilmoitukset, joissa ei ole lastensuojelun tarvetta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tuntee lapsen ja perheen 4 Paattyneita asiakkuuksia on vuonna 2024 enemman kuin viime vuonna

tilanteen, vahvistaa heidan osallisuuttaan ja pystyy vaikuttamaan vastaavaan aikaan. Moniammatillisessa asiantuntijaryhmassa ja lastensuojelun

systeemiselld moniammatillisella tydskentelylla yhdessa lapsen, hanen systeemisissa tiimeissa on nahtavissa se, ettd vastuusosiaalitydntekija tuntee

perheensa ja muun verkoston kanssa tilanteeseen siten, etta asiakkuus lapsen tilanteen.

voidaan paattaa tai lapsi seka perhe jatkaa kevyemmissa palveluissa.

Sijaishuoltopaikan valinnassa perhehoito on aina etusijalla 3 Perhehoidon lisdamiseen on tehty laajalti toimenpiteita.

Sijoituksen aikana tydskentelemme lapsen ja hanen perheensa 3 Perheen jalleenyhdistaminen edellyttaa paitsi lapsen kuntoutumista myds

kuntouttamiseksi. Tavoitteenamme on perheen jalleenyhdistéaminen. perheen vanhempien. Tassa tavoitteessa emme ole edenneet viela tavoitteen

Kuntoutamme ja tuemme perhettd huostaanoton aikana yhteistydssa mukaisesti riittavasti.

aikuisten sosiaalipalvelujen kanssa. Lapsen yksildlliset tarpeet ja

tarkeat ihmissuhteet huomioidaan koko sijaishuollon ajan.

Kannustamme eronneita vanhempia yhteistyévanhemmuuteen 5 Perheoikeudellisissa palveluissa tdma on vallitseva tyotapa.

parisuhteen paattymisen jalkeen.

Kehitéamme ja tehostamme yhteistyétahojen kanssa moniammatillisia 5 Nuorisorikollisuuden torjuntaan liittyvassa hankkeessa koulutettu henkildstéa ja

tyoétapoja vakavan nuorisorikollisuuden tehokkaaksi torjumiseksi ja mallinnettu viranomaisten yhteisty6ta ja laadittu tydohjeet. Rikoserityisten

ennaltaehkdisemiseksi. jarjestdjen tiedot koottuna lastensuojelun palveluvalikkoon. Tyd jatkuu
seuraavassa hankkeessa.

Perheoikeudellisissa palveluissa asiakas voi valita palvelupisteen tai 5 Eta- tai lahitapaaminen on mahdollista asiakkaan valinnan mukaan. Sopimusten

asioida etana. Asiakkaalla on mahdollisuus sopimusten digitaaliseen sahkoista allekirjoittamista on edistetty ja sen kayttédnotto on tammikuussa

allekirjoittamiseen. 2025.

Lasten ja nuorten palvelut tekevat tiivista yhteistydta koulujen ja 4 Yhteistyd koulujen kanssa kuuluu perustehtaviin. Taman lisdksi on osallistuttu

oppilaitosten kanssa oppivelvollisuuden suorittamisen turvaamiseksi. Yhdessa kouluun -hankkeeseen.

Kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja hyddynnetaan palvelujen 4 Kokemusasiantuntijoiden nuorten ryhma kokoontunut saanndllisesti ja laatinut

kehittamisessa lastensuojelussa.

muun muassa lapsille ja nuorille suunnatun oikeudet sijaishuollossa -infopaketin.




PALVELUSTRATEGIA

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Vammaissosiaalityo

Vammaispalvelujen
palvelutuotanto

Kirkkaimmat strategian mukaiset
onnistumiset talla strategiakaudella

1. Olemme keskittdneet asumisen
asiakasohjausta ja yhdenmukaistaneet
asiakkaan palvelupolun.

2. Keskitimme liikkumisen tuen. Teemme
asiakkaiden paatokset yhdenmukaisin
perustein koko hyvinvointialueella.

3. Otimme kayttdéon lyhytaikaishoidon
toiminnanohjausjarjestelman, joka
mahdollistaa tayttdasteen nostamisen
edelleen. Palvelun saatavuus on parantunut.

4. Olemme lisanneet paivatoiminnan vaihtoehtoja
ja jarjestamme palvelun asiakkaan tarpeen
perusteella. Otamme kayttdéon ja
hydédynnamme digitaalista kanavaa.

5. Olemme yhdenmukaistaneet asiakkaan
palvelutarpeen arviointipohjan palvelujen
jarjestamistavasta riippumatta. Palvelujen
sisdllén vastaavuus jarjestamistapojen valilla
on parantunut.

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet
mahdollisia jatkokehitystarpeita

1. Tuemme asiakkaan mahdollisimman itsenaista
elamaa riittdvien palvelujen avulla.

2. Arvioimme saanndllisesti asumisen asiakkaan
palvelujen kokonaistilannetta.

3. Kehitamme erityisen vaativaa tukea omassa
palvelutuotannossa. Rakennamme oman
asumispalveluyksikdn Viherlaaksossa varatulle
tontille.

4. Huolehdimme lyhytaikaishoidon palvelun
tasapuolisesta jakautumisesta ja tarkoituksen-
mukaisesta asiakasohjauksesta. Vahvistamme
tuottavuusnakokulmaa.

5. Hyddynnamme digitaalisia palveluja.
Lisdadmme muun muassa kotiin vietavaa
teknologiaa ja digitaalista asiointia.

6. Arvioimme uudelleen uuden
vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja
valitsemme tarkoituksenmukaiset
jarjestamistavat kustannustehokkaasti.
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Vammaissosiaalityo

Arviointi

Tavoite (1-5) Sanallinen arviointi

1 | Asiakas saa henkildkohtaisen avun Keskitetty henkilokohtaisen avun tydnantajaneuvonta ei ole viela toteutunut, mutta
tydantajaneuvontaan, palkanmaksuun liittyvaan tukeen 2 suunnitelma sen osalta on kuitenkin jo valmis. Sijaismaksatuksen s@ahkéinen portaali tukee
ja palvelunkaytén ohjaukseen ja seurantaan yhteyden henkil6kohtaisen avun tybnantaja-asiakkaita.
puhelimitse tai digitaalisesti keskitetysti.

2 | Kasittelemme liikkumista tukevien palvelujen arviointia, Liikkumista tukevien palvelujen keskittdminen on toteutunut. Digitaalisten asiointikanavien
palvelun kaytdén ohjausta ja neuvontaa, paatéksentekoa 4 kehittédminen etenee hyvinvointialuetasoisesti.

ja palvelun jarjestamisen tapojen tai palvelun muutoksia
keskitetysti. Asiakas saa yhteyden puhelimitse tai
digitaalisten asiointikanavien kautta.

3 | Asumisen asiakasohjauksen toiminto on vahvistamassa Asumisen asiakasohjauksen toiminto on keskitetty ja asiakkaan palvelupolku toteutuu
asiakkaan sujuvaa asumisen polkua koko 5 yhdenmukaisesti ja systemaattisesti koko hyvinvointialueella. Digitaalisten asiointikanavien
hyvinvointialueen alueella ja tukee palvelun valinnassa kehittdminen etenee hyvinvointialuetasoisesti.

ja seurannassa. Palveluntuottajat ja asiakkaat saavat
suoraan yhteyden asumisen asiakasohjaukseen
digitaalisten kanavien kautta ja puhelimitse.

4 | Esteettoman asumisen ja apuvalineiden kokonaisuuden Toteutuu palvelualueen asiakkaiden osalta. Yhteistyd apuvalinepalvelujen kanssa kehitettavaa.
hallinta auttaa asiakasta saamaan huolellisen tarpeen 4
arvioinnin. Itsendista asumista tuetaan riittavilla
apuvalineilld pitkaaikaisesti, mika parantaa omassa
kodissa asumisen edellytyksia.




Vammaispalvelujen palvelutuotanto

Tavoite

Lisddmme asumispalveluissa palvelujen
monipuolisuutta. Painopisteena on erityisesti itsendisen

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Tuetun asumisen tayttdastetta on omassa palvelutuotannossa nostettu. Alueelliset erot ovat
merkittavida. Asumisen palvelujen kilpailutuksella on pyritty lisddamaan valinnan

asumisen tukemisen lisaédminen seka erityisen vaativan 3 mahdollisuuksia. Erityisen vaativan asumisen tuottamista on lisatty omana palvelutuotantona.

asumisen tuottaminen omana palvelutuotantona. Lisaéksi erityisen vaativan asumisen palvelutuotantoa lisataan edelleen palvelujen verkoston
suunnitelman mukaisesti.

Kehitamme palvelun piirissa olevien asiakkaiden Kilpailutettujen palvelujen palvelukuvaukset vastaavat oman palvelutuotannon kuvausta.

yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa palvelun suunnittelua Asumisen palveluissa omaa- ja ostopalvelua maaritelldan ja arvioidaan samojen kriteerien

ja toteutusta. Asiakkaat saavat samantasoista palvelua 4 mukaisesti. Lahtokohta palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen valinnassa lahtékohtana on

palveluntuottajasta ja jarjestamistavasta riippumatta. asiakkaan toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta tukeva, riittava palvelu.

Asiakkaiden mahdollisimman suuri itsendisyys ja oman

nakdinen elama on kaiken suunnittelun ja toiminnan

lahtdkohta.

Lyhytaikaishoidon osalta parannamme oman 4 Lyhytaikaishoidon tayttoastetta on pystytty nostamaan tavoitteen mukaisesti.

palvelutuotannon kayttdastetta ja hyédynnamme Lyhytaikaishoidossa kayttdonotettu toiminnanohjausjarjestelma.

hoitopaikkojen varaamisessa digitaalisia tydkaluja.

Suunnittelemme paivatoimintaa asiakastarpeen Paivaaikainen toiminta suunnitellaan ja jarjestetdan asiakkaan tarpeisiin niin, ettd toiminta on

mukaisesti ja lissédmme paivatoimintojen vaihtoehtoja. 4 kustannustehokasta. Oman palvelutuotannon etapaivatoiminta on yksi vaihtoehdoista.

Hyddynnamme paivatoiminnan toteuttamistavoissa

digitaalisia ja liikkuvia palvelumuotoja.

Ikdantynyt vammautunut henkilé ohjataan yksildllisten Tavoitteen mukainen toiminta on kaynnistynyt asiakaskohtaisesti. Yhteista prosessia

tarpeidensa mukaisesti lahtokohtaisesti ikdantyneiden 3 ikdantyneiden palvelualueen kanssa kehitetaan.

palvelualueen palvelujen piiriin.
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PALVELUSTRATEGIA

Muut palvelustrategian erillissuunniteimat

Erikoissairaanhoito

Tuotannolliset tukipalvelut

Hankinta- ja
tuotantostrategia

Palvelustrategia sisaltaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelulinjojen suunnitelmien
lisdksi kolme samankaltaista suunnitelmaa
erikoissairaanhoidon, tuotannollisten
tukipalvelujen ja hankinta- ja tuotantostrategian
osalta.

Tassa osiossa esitellaan tiivistelmat naiden
suunnitelmien tavoitteiden arvioinneista.

6
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Erikoissairaanhoito

Arviointi

Tavoite (1-5) Sanallinen arviointi

1 | Vahvistamme perustason palveluja kestavasti. 3 Konsultaatiomallien kehittaminen ja toiminnan mahdollinen laajentaminen ndhdaan yhtena keskeisena tavoitteena perustason
palveluiden vahvistamisessa. Konsultaatiokdaytdantdjen kehittamiseksi on tehty kartoitus nykyisista konsultaatiokdaytannéista ja
kehittamistarpeista seka niiden pohjalta on tehty suunnitelma toimenpiteista. HUSin yleispyskiatrian eKonsultaatioita on lisatty
yhdesta paivasta neljaan paivaan viikossa 4-12/2024 ajalle. Keinojen maarittelya erikoisaloittain lahetemaarien ja
erikoissairaanhoidon tasoisen hoidon kdytdén vahentamiselle mahdollisesti arvioidaan kahdessa karkihankkeessa:
terveysasematy®n kehittédmisessa ja erikoissairaanhoidon strategia -hankkeessa.

2 | Kehitamme HUS-yhtyman omistajaohjausta ja 4 Hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistydn rakenteita ja omistajaohjausta on kehitetty, joten taman osalta tavoitteessa on
vaikutamme erikoissairaanhoidon ohjauksen edistytty. Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman valilla toteutetaan yhteistyota eri
yhteisty6foorumeilla. Rakennamme ja kehitémme organisaatiotasoilla seka yhdessa Uusimaa-tasoisesti etta kahdenkeskisesti HUS-yhtyman ja yksittdisen hyvinvointialueen tai
erikoissairaanhoidon ohjauksen yhdyspintoja, kuten Helsingin kaupungin kesken. Yhteistyéryhmien tarkoituksena on lisata sopijaosapuolten valista koordinaatiota, yhteisty6ta ja
erilaisia kahdenvalisia kumppanuuksia, Uudenmaan vuorovaikutusta. Tarkeimmat yhteisty6foorumit ovat johdon yhteistydkokous, taktisen tason segmentit seka seurantaryhma.
erillisratkaisuun liittyvia rakenteita seka YTA-alueen Kaikkien ryhmien toimintaa seurataan ja arvioidaan ja toimintaa pyritdan kehittamaan sen mukaisesti. YTA-alueen yhteisty6ta
yhteisty6ta. Erikoissairaanhoidon ohjausta ja siihen ollaan valmisteltu erityisesti YTA-sopimuksen osalta. YTA-tasoinen yhteistyd kaynnistyy vuoden 2025 alusta, mikali sopimus
liittyvia tavoitteita koordinoidaan yhdessa muiden hyvaksytaan kaikkien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman ylimmissa toimielimissa.

Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa.

3 | Erikoissairaanhoidon palvelujen osalta analysoimme 1 Varsinaisen erikoissairaanhoidon osalta arviointia ei olla tehty. Sen sijaan tukipalveluissa ja kliinisissa tukipalveluissa
ja valitsemme kustannusvaikuttavimmat tuotantotapa-analyysia on tehty useassa kohtaa. Valimuodon (ns. 1,5-tason erikoissairaanhoidon ja konsultatiivisten) palveluiden
tuotantotavat. osalta arviointia tehdaan erikoissairaanhoidon karkihankkeessa.

4 | Kehitamme paivystystoimintaa vaikuttavasti 5 Paivystystoiminnan kehittdmisen selvitys ja analysointivaiheen projekti on paattynyt vuoden 2023 lopussa. Tunnistetuista 12:sta
hyvinvointialueen ja HUS:n yhteistyéna. Luomme kehitystoimenpiteista kahta edistetty 2024 omina projekteina taktisen tason tydikaisten segmenttiryhmassa: 1) Kiireellisen
Uudenmaan laajuisen paivystysprojektin pohjalta hoidon saatavuuden vahvistaminen virka-ajan ulkopuolella ja 2) 116117-paivystysavun tuottavuuden kehittdminen,
analyysin toimenpiteista. paivystysavun roolin ja rakenteellisten vaihtoehtojen arviointi

5 | Vahvistamme perusterveydenhuoltoa selkeyttamalla 3 Yhteisten palvelukokonaisuuksien tavoitteiden asettamisen osalta tavoitteeseen ei olla taysimittaisesti paasty. Hyvinvointialueen
ja kehittamalla erikoissairaanhoidon kanssa yhteisia ja HUSIn yhteistyota tehdaan tiivisti erityisesti HUSin asiakkuusyksikdn kautta ja palveluiden solmukohtia pyritéén yhdessa
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja esimerkiksi purkamaan ja kehittamaan. Palveluketjujen osalta paivitysta tehdaan uudenmaatasoisesti taktisen tason segmenttiryhmissa.
Raaseporin alueen osastokokonaisuudessa. HUSIn ja hyvinvointialueen kanssa on kehitetty yhteistyéssa Raaseporin sairaalakampuksen toimintoja erityisesti paivystyksen,

osaston ja tukipalveluiden osalta. Kyseiset toiminnot siirtyvat liikkeen luovutuksella LUVNille 1.1.2025 alkaen.

6 | Arvioimme jatkuvasti, mita tehtavia on jarkevaa 3 Arviointia on tehty jatkuvasti, mutta varsinainen perusteellinen arviointi mukaan lukien ns. 1,5-tason erikoissairaanhoito tehdaan
hoitaa perusterveydenhuollossa ja mita erikoissairaanhoidon karkihankkeessa. Tiettyjen toimintojen osalta palvelutuotantoa on jo siirretty tai suunniteltu siirrettavaksi
erikoissairaanhoidossa. Selvitamme, onko HUS:Ita LUVN:lle.

erikoissairaanhoidossa sellaisia palveluja, jotka olisi
tarkoituksenmukaisempaa jarjestaa terveysasemilla.

7 | Hyvinvointialueen pelastuslaitos on ensihoidon (5) (Toteutuu.)
palveluntuottaja.




Tuotannolliset tukipalvelut

Tavoite

Asiakas saa monikanavaisesti yhteyden
hyvinvointialueeseen. Ensi vaiheen asiakaspalvelu

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Avattu puhelimen ja sahkdpostin rinnalle chat-yhteydenottokanava pilottina osana
digitaalisen asioinnin kehittdmista. Ensivaiheen neuvontaan on keskitetty joitain palveluja

tukee palvelualueita hoitaen perusneuvonnan, jossa 4 kuten terveysaseman vaihtaminen. Lisdaksi neuvonta tukenut saanndllisesti maaraaikaisia
ei tarvita sote-ammattilaista. Mittaamme tehtavia kuten jarjestdavustusten kasittely. Asiakaskokemuksen uusi jarjestelma on otettu
asiakaskokemusta yhtenadisesti ja kattavasti. kayttdodn ja se on pilotointivaiheessa.

Kuljetuspalveluasiakkaiden valinnanvapaus lisdantyy, Henkilokuljetukset ovat kilpailutusprosessissa ja uusi toimintamalli otetaan

palvelujen saatavuus on varmistettu ja kuljetukset on 3 tuotantokayttéén vuonna 2025. Uutta toimintamallia varten pilotoitu asiakkaan valinnan
jarjestetty kustannustehokkaasti. vapautta lisadvaa kilometrikukkaroa.

Hoitotarvikkeet ovat oikeassa paikassa oikeaan Maksuttomien hoitotarvikkeiden tilaamiseen ei ole pystytty tarjoamaan

aikaan. Automatisoimme maksuttomien 3 automatisointiratkaisua asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeen kayttéénoton
hoitotarvikkeiden asiakkaiden tilaukset. keskeneraisyyden takia. Hyllytyspalvelu on edennyt suunnitelman mukaan.
Hyllytyspalvelu on kaytdssa kattavasti.

Palvelualueet saavat tukipalveluista analyyseja Kliinisten tukipalvelujen kaytdsta tuotetaan analyysia palvelualueille, pisimmalla

kliinisten tukipalvelujen kaytdsta, ja ne pystyvat 4 toimintamallissa ollaan sairaalapalveluissa. Kliinisten tukipalvelujen toimintamalleja on
naiden avulla tehostamaan toimintaansa. Selvitdmme selvitetty ja uudistaminen on projekteina eri vaiheissa.

tapoja uudistaa kliinisia tukipalveluja.

Tukipalvelut toimivat hyvinvointialueen henkiléstélle Yhtena palvelukeskuksena toimiminen on edistynyt vuoden aikana, kehityksessa ollaan
keskitettyna palvelukeskuksena. 4 kuitenkin viela rakentamisvaiheessa. Tunnistettu toimenpiteita joita tehdaan vuonna 2025

alkaen palvelujen ja organisaation kehityksen kannalta. Tukipalvelut vastuualue muuttuu
Palvelukeskukseksi.
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Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Kustannustehokkain tapa 4 Hankintastrategia on edelleen melko tuore, joten kaikkia tavoitteita ei ole viela ennatetty
saavuttaa, mutta toimeenpanossa on edetty padsaantdisesti suunnitellusti.
Hyvinvointialuetasoista tietopohjaa on rakennettu suunnitellusti ja hankinta- ja
tuotantotapa-analyyseja tehty kaikilla palvelualueilla.

Tuotantotavan valinta perustuu kaikissa palvelu- ja 3 Yksittaisten hankintojen yhteydessa tehdaan kustannusanalyysia. Tuotantotapa-analyysien

tarvikehankinnoissa objektiiviseen ja analyyttiseen valmistumisissa on ollut jonkin verran viiveita.

tuotantotapa-analyysiin.

Tuotantotapa-analyysin pohjana on luotettava ja 3 Tuotantokustannusten saaminen ja niiden laskenta on osoittautunut tydlaaksi ja laskennan

kattava kustannusvertailu. luotettavuudessa on vaihtelua.

Huomioimme tuotantotavan vertailussa ja valinnassa 4 Tuotantotapojen vertailuissa ja tuotantotapa-analyyseissa pystytaan vertailemaan osittain

kustannusten lisdksi myo6s laadun, vaikuttavuuden, ko. asioita. Tuotantotapa-analyyseissa voidaan arvioida yksittdisissa tapauksissa

riskit ja jarjestamisvastuusta syntyvat reunaehdot. vaikuttavuuttta, mutta laajempien mittareiden kehitys omassa ja ostopalvelussa on alussa.

Huomioimme hankinnoissa teknologian ja uusien 5 Hankintojen suunnittelussa huomioidaan erilaiset liiketoimintamallit ja mahdollistetaan

liiketoimintamallien tukemat mahdollisuudet erilaisilla malleilla tarjoaminen. Hankinnan kohteen kuvauksissa ja sopimuksissa
mahdollistetaan sopimuskauden aikana uusien toimintamallien ja teknologioiden
kayttéonotto.

Tarjoamme tuottajille edellytykset luoda palveluita 5 Tuottajille pyydetaan aktiivisesti markkinavuoropuheluissa ja sopimuskaudella tuomaan

kustannustehokkaasti. Vaadimme ainoastaan esiin asioita, jotka mahdollistavat rakenteellisia muutoksia, parantavat palvelujen

palvelujen toteuttamisen kannalta kustannustehokkuutta seka huomioita vaatimusten asettamisesta.

tarkoituksenmukaisia edellytyksia palvelutuotannolta.

Ymmarramme kaikkien palvelutuottajilta

edellyttédmien vaatimusten kustannusvaikutukset.

Edellytamme palveluntuottajalta enintaan sita mita 5 Palveluita tuotteistetaan ja vertaillaan palvelua oman ja ostopalvelun valilla. Tuottajilta

edellytémme omalta palvelutuotannolta.
Ymmarramme jokaisen vaatimuksen
kustannusvaikutukset

pyydetaan huomioita palvelukuvauksiin ja asetettuihin vaatimuksiin.
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Hankinta- ja tuotantostrategia 2/4

Tavoite

Arviointi

Sanallinen arviointi

(1-5)

2 | Toimiva monituottajamalli 5 Hyvinvointialue on jatkanut monituottajamallin hyédyntamista. Toimintamalleja ja
sopimuskantaa on yhtenaistetty palveluittain. Toimittajasuhteita on kehitetty.
Hydédynnamme palvelujen jarjestamisessa analyysiin 4 Monituottajamallia hyddynnetaan hyvinvointialueella tehokkaasti ja monipuolisesti.
pohjautuen oman tuotannon liséksi muita julkisen, Yhteistyoprosessit yksityisen sektorin kanssa ovat toimivia. Erityisesti kolmannen sektorin
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. tarjoamia mahdollisuuksia tulisi jatkossa tunnistaa paremmin.
Huomioimme suuret, keskisuuret ja pienet toimijat. 5 Hankinnoissa huomioidaan eriaisten yritysten ja yritysrakenteiden mahdollisuudet tarjota.
Pienia ja keskisuuria yrityksia kannustetaan myds tarjoamaan ryhmittymana.
Ylldpidamme aktiivista markkinavuoropuhelua. 5 Jokaisen merkittavan hankinnan yhteydessa kdydaan markkinavuoropuhelu. Taman lisaksi
eri yritysten ja yrityksia edustavien jarjestdjen kanssa kaydaan aktiivista keskustelua.
Hyédynnamme markkinoilla 4 Markkinoiden osaamista ja kokemuksia pyritdan hyddyntamaan monipuolisesti koko
olevien toimijoiden erityisosaamista. hankinnan elinkaaren ajan hankinnan valmistelusta sopimuskauden paattymiseen asti.
Hydédynnadmme verkostoa 4 Toimittajien tuotantokustannuksia seka toiminnan tunnuslukuja pyritaéan hyddyntamaan
oman toimintamme kehittamiseen. monipuolisesti sopimuskaudella. Jatkamme tunnuslukujen seurannan kehittamista.
Tuemme joustavaa ja monipuolista 5 Mahdollistamme erikokoisten ja erilaisilla liiketoimintalogiikoilla toimivien palveluntuottajien
markkinakehitysta osallistumisen hankintoihin ja viestimme markkinoille tulevista suunnitelmistamme.
vahvistaen tarvittaessa palveluntuottajien Jatkamme yhteistyon tiivistamista ja potentiaalisten tarjoajien kartoittamista.
toimintaedellytyksia.
Ohjaamme ja valvomme palvelujen laatua tiiviissa 4 Tuottajien, hyvinvointialueen oman toiminnan ja hankinnan yhteistydn tiivistymisen myo6ta

yhteistydssa palveluntuottajien
kanssa.

sopimus- ja toimittajahallintaa on kehitetty seka vuoropuhelun avoimuus on kasvanut.
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Tavoite

3 Palvelulinjakohtaisten tavoitteiden arviointi

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi

Asiakaslahtoiset toimintatavat 5 Asiakaslahtoiset toimintatavat ovat uineet strategiasta osaksi hankintojen kuvauksia ja
soveltuvissa hankinnoissa loppukayttajia ja asiakkaitten osallistamista. Asiakkaiden
valinnanvapautta ja aktiivista toimijuutta voisi tukea enemman erilaisilla hankintamalleilla,
mutta tdma vieminen seuraavalle tasolle edellyttaa palvelujen jarjestamistavan pohdintaa
palvelualueella.

Huomioimme palveluissa 5 Hankinnan kohteen kuvauksissa huomioidaan asiakkaan tarpeet ja kokemukset.

asiakkaiden tai kayttajien Soveltuvissa hankinnoissa loppukayttdjia ja asiakkaita on mukana hankinnan valmistelussa

tarpeet ja kokemuksen. ja vertailussa.

Tuemme asiakkaan aktiivista 4 Asiakkaan toimijuutta voidaan vahvistaa antamalla asiakkaalle mahdollisuus valita

toimijuutta. soveltuva palveluntuottaja tai jarjestdmisvaihtoehto (esim. ostopalvelu, palveluseteli,
kukkaro-malli.).

Vahvistamme asiakkaan valinnanvapautta tarjoamalla 4 Asiakkaan valinnanvapautta voidaan vahvistaa kasvattamalla palvelusetelilld tarjottavien

vaihtoehtoja ja tietoa paatdksenteon tueksi. palvelujen maaraa seka luomalla uusia hankintamalleja kuten esimerkiksi kukkaro-malli tai
vapaus valita palveluntuottaja tietysta poolista. Palvelusetelipalvelujen ja erilaisten
hankintamallien lisddminen vahvistaa valinnanvapautta.

Huomioimme hankinnoissa 5 Jo lakisaateiset reunaehdot vaativat kiinnittamaan erityistéa huomiota saavutettavuuteen ja

palvelujen saavutettavuusja esteettomyysnakodkulmat esteettomyyteen.

Huomioimme hankinnoissa 5 Hankintaprosessiin kuuluu kielellisten nakékulmien huomioiminen. Taman lisaksi jokaisessa

kielelliset nakokulmat.

hankinnassa arvioidaan tapauskohtaisesti tuleeko hankinnan kohteessa huomioida
erityisella tavalla kielikysymykset seka markkinoiden tarjonta ja markkinoilla toimivat
yritykset.
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Hankinta- ja tuotantostrategia 4/4

Arviointi

Tavoite (1-5) Sanallinen arviointi

4 | Yhteiskunnalliset tavoitteet 5 Strategia on ohjannut yhteiskunnallisten tavoitteiden viemista osaksi prosesseja.
Mittareiden paivittaminen ajan tasalle ja edelleen kehittaminen vaativat viela tyostoa.

Noudatamme hankinnoissamme eettisia ja kestavan 4 Tavoitteessa edistytty hyvin, mutta vaatii mittareiden jatkokehitysta.
kehityksen periaatteita.

Otamme huomioon hankintojen sosiaaliset 4 Tavoitteessa edistytty hyvin, mutta vaatii mittareiden jatkokehitysta.

nakdkohdat.

Tarkastelemme hankinnan koko elinkaaren aikaisia 5 Hankinnan vastuualue tukee ilmastotiekartan valmistelussa seka tuottaa taustamateriaalia
ymparistd- ja ilmastovaikutuksia ja minimoimme ne. mm. hiilidioksipaastélaskentaa varten. Hankinnan vastuualueella on merkittava rooli
Laadittava ilmasto-ohjelma ja hiilineutraaliustiekartta hiilineutraaliustiekartan toimeenpanon mahdollistajana.

ohjaavat hankintoja ja tuotantoa.

Toimimme aktiivisesti torjuaksemme ihmiskauppaa ja 5 Henkildstda on koulutettu liittyen harmaantalouden ja ihmiskaupan ilmidihin. Valtion
edistamme talouden vastuullisuutta osana harmaan viranomaisten kanssa on luotu yhteistydverkostot liittyen harmaantalouden ennakoiviin
talouden torjuntatoimia. toimenpiteisiin.

Huolehdimme riskienhallinnasta, varautumisesta ja 5 Hankinnoissa huomioidaan sopimuksellisesti erilaisiin uhkiin varautuminen ja
toimitusvarmuudesta. mahdollistetaan mm. yhteistydn kehittdminen tuottajien kanssa.

Tavoitteidemme saavuttamiseksi teemme tiivista 5 Olemme luoneet aktiiviset yhteistyéverkostot mm. markkinoiden, yritysten

yhteistyéta eri sidosryhmien kanssa. edunvalvontajarjestdjen, muiden hyvinvointialueiden ja hankintayksikdiden seka valtion

viranomaisten kanssa.




5.
P_a_n!_velutaso-

paatoksen
arviointi

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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PALVELUTASOPAATOS

Yhteenveto palvelutasopaatoksessa asetetuista tavoitteista

Palvelutasopdaatdksessa on asetettu 21 tavoitetta, 90 toimenpidetta

Strateginen linjaus Tavoitteiden Arviointi Valmistuneita
lukumaara kokonaisuuden tavoitteita
tilanteesta

Tdysin Osittain

Nykyinen palvelutaso on
sdilytetty: nykyiset palvelut ja 6 3 1 5
niiden saatavuus on turvattu

Toimintavalmius-ajan puutteet

on korjattu 3 4 0 3
Varautumisen ja valmius-
suunnittelun palveluja on 3 5 0 3

kehitetty

Tuottavuuden kehittamis-
mahdollisuuksia on tarkasteltu 4 3 0 3
osana palvelukokonaisuutta

Palvelujen laatu on
varmistettu

Linsi-Uudenmasn hyvinvointislusen pelastust oimen

Palvelutasopaatos

: --j!
T AN

Bl

Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman
mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman
mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen
saavuttaminen todennakdista, mutta joitakin
haasteita tai viiveita

2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti
jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia
toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi
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PALVELUTASOPAATOS

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos

Suunnittelu ja ohjaus

Palvelutuotanto

Kirkkaimmat strategian mukaiset
onnistumiset talla strategiakaudella

1. Olemme onnistuneet pitdémaan pelastustoimen
palvelutason strategisten tavoitteiden
mukaisena. Olemme turvanneet kriittiset
toiminnot muun muassa tehokkaan
henkiléstokulujen hallinnan avulla.

2. Olemme ottaneet kayttéoon kaksi uutta
suunniteltua paloasemaa, mika on parantanut
toimintavalmiutta ja tyéhyvinvointia.

3. Varautumisen kokonaisuus ja oma
jatkuvuudenhallinta on suunnitelmallista.

4. Analytiikan kehittyminen on tukenut toiminnan
riskiperusteisuutta ja resursoinnin
kohdentamista.

Teemoja, joissa olemme tunnistaneet
mahdollisia jatkokehitystarpeita

1.

Kehitamme vaestdénsuojelua ja
jatkuvuudenhallintaa.

. Suunnittelemme ja toteutamme toimintaa

riskiperusteisesti huomioiden
onnettomuuskehitys ja palontutkinnan
havainnot.

. Varmistamme ensihoidon palvelujen

kytkeytymisen sote-palveluketjuun.

. Suunnittelemme suorituskyvyn strategisten

tavoitteiden, toimintavalmiusvaatimusten ja
resurssien pohjalta.

. Maarittelemme tavoitteet isommiksi

kokonaisuuksiksi. Maarittelemmme tavoitteille
selkeat mittarit ja tavoitetasot.



Suuntaviiva

4 Palvelutasopaditoksen arviointi 5

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatos

Tavoitteet

Arviointi

Sanallinen arviointi

(1-5)

Nykyinen palvelutaso 1.1. Resursseja on kaytetty tehokkaasti ja optimoidusti 3 Palvelujen taso on pysynyt hyvinvointialueen aikana entisella tasolla.
on sdilytetty: nykyiset | seka kustannusten nousu on hallittua Valmius on suunniteltu toimintavalmiusohjeen mukaisesti. Vajaavahvuisten
palvelut ja niiden 1.2. Valmius on suunniteltu riskiperusteisesti yksikdiden méaara on kasvanut hiukan.
saatavuus on turvattu | 1-3- Nykyinen suorituskyky on yllapidetty . Sidosryhmatyo on ollut systemaattista ja tavoitteellista.
1.4. Osaamisen hallinnan suunniteimallisuus on kehittynyt Osaamisen kehittamista ja sen seurantaa on systematisoitu. Kokonaisuutena
1.5. Sidosryhmayhteisty6ta on tehty ja kehitetty . . . . e e . L ..
1.6. Ympéristévahinkojen torjunta on kehittynyt osaamisen ha_l_l_lnnassa on viela kehitettédvaa osaamistasojen maarittelyssa
toimintayksikaille.
Ymparistévahinkojen torjunta ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti.
Toimintavalmius-ajan | 2.1. Paloasemaverkosto on kehittynyt 4 Kaksi uutta paloasemaa on saatu kayttéon ja tulevien suunnittelu kdynnissa.
puutteet on korjattu 2.2. Toimintavalmius on kehittynyt Otaniemen véliaikainen paloasema otetaan kaytt6on 1/2025. Uusien paloasemien
2.3. Toimintavalmiuden seurannan menetelmat ovat vaikutukset toimintavalmiuteen nahdasn vuonna 2025.
kehittyneet Seurannan menetelmia on kehitetty
Varautumisen ja 3.1. Pelastuslaitoksen jatkuvuudenhallinta on kehittynyt 5 Pelastuslaitoksen oma jatkuvuuden hallinta on kehittynyt merkittavasti
valmius-suunnittelun 3.2. Vaestdnsuojaamiseen varautuminen on ajan tasalla kokonaisuutena.
palveluja on kehitetty | 3-3: Varautumisen yhteistoimintaa yllapidetaan ja se on Vaestdnsuojaamiseen varautuminen on edennyt tavoitteellisesti ja suunnitellut
kehittynyt tydpaketit on toteutettu p&a&dosin aikataulussa.
Yhteistoiminta on tavoitteellista.
Tuottavuuden 4.1. Kayttébomaisuutta hallitaan tietoon perustuen 3 Elinkaarenhallinnan analytiikka on kehitteillad ja kayttdomaisuuden elinkaaren
kehittamis- 4.2. Teknologiahankkeita hyddynnetaan hallintaa on edistetty. Ty0 jatkuu alkuvuodesta 2025. Valtakunnalliset
mahdollisuuksia on mahdollisuuksien mukaan tietojarjestelmahankkeet ovat kesken ja aikataulut ovat epavarmoja. Tilaus-
tarkasteltu osana 4.3. Resursseja on kaytetty tehokkaasti ja toimitusketjun hallintaa on kehitetty ja hankintoja on kehitetty yhteistydssa
palvelukokonaisuutta optimoidusti sekd kustannusten nousu on hallittua hankintapalvelujen kanssa seka liitytty soveltuviin yhteishankintoihin. Vaihtoehtoisia
4.4, Pelastustoimen muodostelmien vaihtoehtoiset toimintatapoja (karkiyksikkd) paastaan seuraamaan samalla kun Otaniemen
toteutustavat on huomioitu paloasema aloittaa toimintansa v. 2025 alussa. 2024 kustannusten kehitys on ollut
hallittua. 2025 uusien paloasemien myéta mm. vuokrakustannukset nousevat.
Palvelujen laatu on 5.1. Valvontaprosessi on kehittynyt 3 Valvontaprosessi vakiintunut, asuinrakennusten osalta vield kehitettévaa erityisesti

varmistettu

5.2. Pelastustoiminnan tehtavien jalkeinen oman
toiminnan arviointi on kehittynyt

5.3. Onnettomuuskehityksen seuranta on kehittynyt
5.4. Palvelujen laatua tarkastellaan
suunnitelmallisesti

5.5. Ensihoidon laatua ja potilasturvallisuutta on
kehitetty STM:n suositusten mukaisesti

taloyhtididen osalta, onnettomuuksien ehkaisyn palvelujen taso on pysynyt aiempien
vuosien keskimaaraisella tasolla ja padosin on paasty toiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin.

Oman toiminnan arviointi pelastustoiminnan osalta on kehittynyt samoin
onnettomuuskehityksen seuranta ja palontutkinta ja nadista saadut havainnot on
saatu vietya palvelujen toteutukseen. Palvelun laatua tarkastellaan vield edelleen
pistemaisesti. Ensihoidon osalta toimitaan HUS-ohjeiden mukaisesti.
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PELASTUSLAITOKSEN SIDOSRYHMAKYSELY

Yhteistyo ja sidosryhma-kyselyyn vastasi 35
vhteistyokumppania tai sidosryhman edustajaa.

Pelastuslaitoksen yhteistydkumppaneille Teema Keskiarvo  Tavoitteita

sekd sidosryhmille suunnatun kyselyn teemasta kpl

taVOItteena oli kaljt0|t_1;aa__kumppane|den Teema 1: Palvelut ja yhteistyd 3,8 6

kokemuksia yhteistydsta

pelastuslaitoksen kanssa voimassaolevan Teema 2: Sopimuspalokuntatoiminnan edistaminen 3,3 3

palvelutasopaatdskauden ensimmaisena

vuotena. Teema 3: Yhteinen kehittaminen 3,7 4

Kys_elyyn Osa”iStu_i VaStanaa . Teema 4: Yhteistyd onnettomuuksien ehkadisemiseksi 3,7 3

sopimuspalokunnista, jarjestoista,

V|ranoma|_sedu_staJ|sta Ja muista _ Teema 5: Jarjestdyhteisty6 3,3 2

pelastuslaitoksista seka kaupunkien

rakennusvalvonnasta ja

ymparisténsuojelusta. Kuinka todenndkoisesti suosittelisit Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosta
i . . sidosryhma-/ yhteistyokumppaniksi?

Suurin osa vastaajista oli NPS

sopimuspalokunnista (31%). ‘

Kyselyssa oli 5 teemaa ja 18
Pelastustoimen palvelutasopaatoksesta
tunnistettua yhteisty6ta koskevaa
tavoitetta, joissa edistymista vastaajien ‘
tuli arvioida.

22

NPS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mArvostelijat Passiiviset m Suosittelijat
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PELASTUSLAITOKSEN SIDOSRYHMAKYSELY

Onnistumiset ja kehittamisen kohteet

==

Palvelut ja yhteistyo

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos toimii
arvojensa (inhimillisesti, ammatillisesti,
luotettavasti, yhteistydssa) mukaisesti.

Sopimuspalokuntatoiminnan
edistaminen
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos edistaa

sopimuspalokuntatoiminnan
mielekkyytta laadukkaalla kalustolla.

Yhteinen kehittaminen

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
osallistuu aktiivisesti yhteiseen
toimialan kehittdmiseen
yhteistybverkostoissa.

Yhteistyo onnettomuuksien
ehkdisemiseksi
Paloriskikohteiden

moniviranomaisyhteistyon
kehittdmiseen panostetaan.

Jarjestoyhteistyo

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos edistaa
vapaaehtoistoimintaa
yhteistoimintasuunnitelman mukaisin
tavoittein ja toimenpitein.

Suosittelu
yvhteistyokumppaniksi

Vastaajista 78 prosenttia antoi
arvosanaksi vahintaan 7, kun kysyttiin
Kuinka todennakdisesti suosittelisit
pelastuslaitosta yhteistydkumppaniksi.
NPS lukema oli 22.

Edistamista vaativat viela seuraavat yhteistyon tavoitteet:

« Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos edistda sopimuspalokuntatoiminnan mielekkyytta koulutuksella.
» Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelut pysyvat vahintddn samalla tasolla kuin ennen hyvinvointialueuudistusta.
+ Uudenmaan pelastuslaitosten (HIKLU) yhteistyd paloasemaverkoston suunnittelussa on toimivaa.

» Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos kehittda yhteistyotaan jarjestdjen kanssa.
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PELASTUSLAITOKSEN SIDOSRYHMAKYSELY

Poimintoja vastaajien hyvista kokemuksista ja kehittamista
vaativista asioista

” Yhteistyd on ollut sujuvaa, mutkatonta & “Ymmarramme talousvaikutteet, mutta asioiden

ammattitaitoista. Valtion kaikkien toimijoiden kehittamiseksi pitaisi viela poistaa rajoitteita

valilla ei saisi olla jatkossakaan mink&anlaista ja monessa kohtaa auttaisi ihan "maalaisjarjen”

kitkaa / kynnysté yhteisten asioiden hoidossa.” kayttaminen.”

“Tarkeaa on ettd verkostoidutaan ja toimitaan "Selkeasti huomaa, etta rahat pienenee

vhteistyossa valtakunnallistenkin verkostojen hyvinvointialueen myota. Varusteet huononee ja

osana." niiden saanti vaikeutuu. Muuten halytystoiminta
ja harjoitustoiminta sujuu pelastuslaitoksen kanssa

" Kiitos laadukkaasta monivuotisesta yhteistydsta, hienosti.”

jonka kehittdmiseen ja yllapitamiseen loytyy

toivottavasti resursseja myos jatkossa.” “Ruotsinkielen taitoa tarvitaan."

"Varautumisen ja vaestdnsuojelun osalta LUP tekee
laadukasta tyota ja on haluttu kumppani
HIKLU-verkostossa."



6.
Hyvinvointialueen
ja kuntien valisen
vhteistyon
arviointi

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

6/10 alueen kuntaa vastasi strategisten
vhteistyotavoitteiden arviointikyselyyn

Osana strategioiden kokonaisarvioinnin
prosessia lahestyimme alueen kuntia kyselyn
muodossa.

Kyselyn tarkoituksena on koota kuntien
nakemyksia siita, miten hyvinvointialueen ja
kunnan yhteistydta koskevissa tavoitteissa on
tdhan mennessa edistytty.

Kyselyn kohderyhma oli kunnanjohto. Kyselyn
vastausaika oli 6.11.-5.12.2024.

Arviointiasteikko
5 = Erinomaisesti

4 = Hyvin

3 = Kohtalaisesti
2 = Heikosti

1 = Ei lainkaan

Kunta Vastasiko

strategiakyselyyn?
Espoo Ei vastausta maadraajassa
Kauniainen

Kirkkonummi

Siuntio Ei vastausta maaraajassa
Vihti Ei vastausta maaraajassa
Karkkila Kylla
Lohja Kylla
Hanko Kylla

Raasepori

Kylla
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yhteenveto kuntien vastauksista

Vastaajakunnat arvioivat
strategisissa
yhteisty6tavoitteissa
etenemisen keskimaarin
kohtalaiseksi tai heikoksi.

Edistyminen on ollut vahvinta
pelastustoimen, valmiuden ja
varautumisen, ikaantyneiden
palvelujen, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen seka
yhteistyon tavoitteellisuuden
saralla.

Heikoimmaksi arvioitiin
edistyminen osallisuuden,
lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen seka
vammaispalvelujen
yhteistyotavoitteissa.

Tavoite tai teema Kuntien
vastausten
keskiarvo

Rakennetaan kuntien kanssa vaikuttavat palvelujen yhteistydomallit erityisesti lasten ja 55
nuorten palveluissa, tydllisyyden edistamisessa seka maahanmuuttajapalveluissa. !
Teemme saumatonta yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden ja kuntien kanssa 57
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi sekd ongelmien ennaltaehkdisemiseksi !
Kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa tehtdava yhteisty6 on toimivaa ja

. X ) 2,7
tavoitteellista. (4 alatavoitetta)
Hyvinvointialueen asukkaat, henkildsto ja sidosryhmat ovat mukana palvelujemme 25
suunnittelussa ja kehittadmisessa. !
Vahvistamme perustason palveluihin paasya, kevennamme palvelurakennetta ja lisaéamme 23
sisdista yhteistyota. !
Turvaamme vaestdllemme kaikissa olosuhteissa terveyden ja toimintakyvyn kannalta 28
keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellisen elinymparistén ja toimeentulon. !
Aikuisten sosiaalipalvelut (2 alatavoitetta) 2,3
Ikaantyneiden palvelut 2,7
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (3 alatavoitetta) 2,1
Vammaispalvelut (2 alatavoitetta) 2,1

Pelastustoimen palvelutasopaatos (9 alatavoitetta) 3,4




5 Hyvinvointialueen ja kuntien valisen yhteistyén arviointi

KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hyvinvointialuestrategian valtuustokauden
hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota koskevat tavoitteet

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.

Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien
vastauksista

Tavoite
(1-5)

Rakennetaan kuntien kanssa vaikuttavat palvelujen yhteistydmallit erityisesti lasten ja nuorten palveluissa, tyollisyyden 22
edistdmisessa seka maahanmuuttajapalveluissa. !

Teemme saumatonta yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden ja kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi 27

seka ongelmien ennaltaehkaisemiseksi
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat yhteiset tavoitteet 1/4

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.
Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien

Paatavoite vastauksista

(1-5)

Kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa tehtava yhteistyd on toimivaa ja tavoitteellista. 2,7

Alatavoitteet

Luomme selkean yhdyspintarakenteen, joissa eri toimijoiden vastuut ja roolit ovat maaritelty. Toimintamallit ja
yhteistydkaytannot rakennetaan yhdessa asukkaita varten. Luomme yhteiset tavoitteet kuntien kanssa hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseen, tyollisyyden tukemiseen, maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen ja sivistystoimen kanssa =
tehtavaan yhteistydhdn. Kdymme saanndllistda vuoropuhelua kuntakohtaisista erityispiirteista.

Kehitamme yhteista tietopohjaa kuntien kanssa alueen vaestdstd, jonka avulla pystymme vastaamaan ennakoivasti 28
palvelutarpeeseen. !
Kaymme avointa vuoropuhelua hyvinvointialueen toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnittelusta kuntien kanssa. 2,5

Hyvinvointialueen hyvinvointikertomus - ja suunnitelma tehdaan yhdessa kuntien ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii alueen kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen LU-hyte-verkosto. Verkosto toimii 3,2
alustana alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhteistydssa.
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat yhteiset tavoitteet 2/4

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.
Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan
Keskiarvo

kuntien

Paatavoite vastauksista
(1-5)

2,2

Hyvinvointialueen asukkaat, henkildst6 ja sidosryhmat ovat mukana palvelujemme suunnittelussa ja kehittamisessa.

Alatavoitteet

Hyvinvointialueella asuvat, tydskentelevat ja vaikuttavat ihmiset, kunnat, yhteisét ja yritykset tietavat palveluistamme, 25
toiminnastamme ja suunnitelmistamme ja osallistuvat aktiivisesti hyvinvointialueen kehittamiseen. !
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat yhteiset tavoitteet 3/4

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.
Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan
Keskiarvo

kuntien

Paatavoite vastauksista
(1-5)

2,3

Vahvistamme perustason palveluihin paasya, kevennamme palvelurakennetta ja lisdamme sisadista yhteistyota.

Alatavoitteet

Sovimme kuntien ja jarjestéjen kanssa tehtavassa yhteistydssa painopisteet, jolla voimme tunnistaa eriarvoisuuteen, 23
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat riskitekijoita !
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat yhteiset tavoitteet 4/4

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.

Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien

Paatavoite vastauksista
(1-5)

Turvaamme vaestdllemme kaikissa olosuhteissa terveyden ja toimintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon 28

palvelut, terveellisen elinymparistdén ja toimeentulon.
Alatavoitteet

2,8

Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin ja sitd tehdaan yhdessa kuntien ja HUS yhtyman kanssa.




5 Hyvinvointialueen ja kuntien valisen yhteistyén arviointi

KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat tavoitteet: Aikuisten sosiaalipalvelut

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.

Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
Tavoite R
vastauksista
(1-5)
Palvelujen jarjestamisessa on selkea tydnjako hyvinvointialueen sisalla seka kuntien, TE-toimiston, jarjestéjen ja muiden 25
viranomaisten kanssa. Luomme yhteistydrakenteet tulevien tydllisyysalueiden ja TE-hallinnon kanssa. !
Maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuntien ja jarjestéjen yhteistydlla. 2,3




5 Hyvinvointialueen ja kuntien valisen yhteistyén arviointi

KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat tavoitteet: Ikaantyneiden palvelut

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.
Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien
vastauksista

Tavoite
(1-5)

Ikaihmisten toimintakykya ja kotona-asumisen edellytyksia vahvistetaan ja yksinadisyytta torjutaan yhteistydssa kuntien ja 27

jarjestdjen kanssa.
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat tavoitteet: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.

Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien

Tavoite vastauksista
(1-5)

Perheiden arjen sujuvuutta varmistetaan perhekeskuksen ammattilaisten tekemalla alueellisella yhteistydlla kuntien ja 27
jarjestdjen kanssa. '

Yhteisty6ta sijaishuollon ja kuntien sivistystoimen valilla kehitetaan. 1,5

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta kuntien kanssa, jotta opiskeluhuollon palvelut ovat jatkossakin saavutettavia ja lahella 25
oppilaita ja opiskelijoita. g
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelustrategian hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota
koskevat tavoitteet: Vammaispalvelut

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.
Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
kuntien
vastauksista

Tavoite
(1-5)

Hyvinvointialueen kuntien kanssa tehdaan tosiasiallista yhteisty6ta koululaisten ja opiskelijoiden aamu-, iltapaiva ja loma-ajan 23

hoidon jarjestamisessa.

1,8

Vammaispalvelujen asiantuntemusta hydédynnetdan hyvinvointialueen kuntien esteettémyystydéryhmissa.
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KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Pelastustoimen palvelutasopaatos: Kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyota koskevat tavoitteet

Arvioikaa, miten hyvin tavoitteissa on edustamanne kunnan nakékulmasta edistytty tdhanastisessa yhteistydssa.

Arviointiasteikko. 5 = Erinomaisesti; 4 = Hyvin; 3 = Kohtalaisesti; 2 = Heikosti; 1 = Ei lainkaan

Keskiarvo
Tavoite kuntie|_1
vastauksista

(1-5)
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelut ovat pysyneet samalla tasolla kuin ennen hyvinvointialueuudistusta. 3,3
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on toiminut arvojensa (inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti, yhteisty6ssa) mukaisesti. 3,8
Olemme ottaneet kaksikielisyyden huomioon yhteistydssamme. 3,8
Yhteisty6 kunnan ja pelastuslaitoksen valillda on toimivaa. 3,7
Yhteistyd kuntalaisten turvallisuuden edistdmisessa on vaikuttavaa. 3,2
Paloriskikohteiden moniviranomaisyhteistydn kehittdmiseen on panostettu. 3,0
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuki rakentamisen ohjauksessa (rakennusvalvontayhteisty®) on vaikuttavaa. 3,2
Yhteisty6 ymparistévahinkojen torjunnassa on toimivaa. 3,3
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuki kunnan omalle varautumiselle ja valmiussuunnittelulle on riittavaa. 3,3




5 Hyvinvointialueen ja kuntien valisen yhteistyén arviointi

KUNTAKYSELY: HYVINVOINTIALUEEN JA KUNTIEN VALISTEN STRATEGISTEN YHTEISTYOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Poimintoja kuntien avoimista vastauksista

"Hyvinvointialueen sisdainen tyd seka hyvinvointialueen ja
alueen kuntien valinen yhteisty® on meidan ndakemyksemme
mukaan osin vieléd kaynnistymisvaiheessa. Kuntakohtaisten
erityispiirteiden huomioiminen ja kuntien osallistaminen
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun ei mielestamme
talla hetkella toteudu riittavalla tasolla. Strateginen yhteistyd
edellyttaisi parempia yhteistyorakenteita ja
vhteiskehittamista.”

“Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydssa on kyse kahden
tasavertaisen toimijan yhteistoiminnasta. Liian usein
hyvinvointialue paattaa asioista ilman, ettd huomioidaan
paatosten vaikutuksia kuntien elinvoimaan tai niiden
asukkaisiin. Hyvinvointialueen puolelta on tapahtunut monesti
karkkilalaisten asukkaiden palveluiden heikentamistd, jotka
toteutetaan sisdisind muutoksina, toimipisteiden profilointina
tai kriteerien tarkistamisina, eika niista tiedoteta ollenkaan
kunnille. Tarkeista asioista pitaa kayda keskustelua ja kuntia
taytyy kuulla.”

"Kuntien eri vaestoryhmien erityistarpeet huomioiva
lahestymistapa.

Ennaltaehkadiseva ty6 ja varhainen tuki - yhteistyon
tiivistaminen erilaisissa teemakohtaisissa
kokonaisuuksissa.

Palveluiden saavutettavuus ja lahestyttavyys,
hyvinvointialueen palvelut ovat edelleen hyvin piilossa
tavalliselle kuntalaiselle. Yhteydenottotapoja tulee
kehittdaa avoimemmaksi ja saavutettavammaksi.

Resurssien jakaminen, varsinkin senioreihin liittyvassa
toiminnassa. - -

Asukkaiden osallistaminen ja
vaikuttamismahdollisuudet [toiveena asukasilta oman
kunnan alueella] - -

Viestinta ja tiedon jakaminen.

Konkreettisia toimia ja selkeita vastuita kaivataan
edelleen.

Kuntakohtaiset erityispiirteet olisi hyva ottaa
huomioon.”



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade
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