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Radet for personer med funktionsnedsattning 06.02.2025 § 4

§4
Presentation av social- och patientombudens verksamhet

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Flinck Riitta

Paatosehdotus

Radet for personer med funktionsnedsattning beslutar anteckna
presentationen for kdnnedom.

Kasittely Under behandlingen presenterades féljande arenden:
- social- och patientombudets radgivningsuppgifter
- sammanfattning av kontakter ar 2024
- de vanligaste amnesomraden vid kontakterna

Kvalitetschef Flinck avliagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 18.32.

Paatos
Radet for personer med funktionsnedsattning godkande beslutsforslaget
enhalligt.

Selostus
Det var ursprungligen planerat att social- och patientombudens
verksamhet skulle presenteras vid sammantradet i oktober. Eftersom
féredragandena var férhindrade flyttades dock behandlingen av denna
paragraf till februari.

Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria



Radet for personer med funktionsnedsattning 09.10.2024 § 69

§ 69

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Beredning och upplysningar etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):

Radet for personer med funktionsnedsattning beslutar anteckna
presentationen och utredningen for kdnnedom.

Ordférande Pirkko Kuusela féreslog att arendet skulle flyttas till nasta
sammantrade eftersom foredragandena var férhindrade att narvara.

Vice ordférande Valtonen understddde forslaget. Ordféranden fragade

sammantradet om ordférandens andringsforslag kan godkannas enhalligt.
Eftersom ingen motsatte sig detta, konstaterade ordféranden att radet for
personer med funktionsnedsattning godkande andringsforslaget enhalligt.

Radet for personer med funktionsnedsattning beslutar att detta arende ska
behandlas vid radets nasta sammantrade.

Om social- och patientombudens verksamhet och statistik

Social- och patientombudens (tidigare social- och patientombudsmannen)
verksamhet regleras av lagen om patientombud och socialombud
(739/2023), som tradde i kraft i bdrjan av 2024. Enligt lagen ska ombuden:

- Ge patienter och klienter rad i fragor som galler tillampningen av lagen
om patientens och klientens stallning och rattigheter samt lagen om
smabarnspedagogik

- ge rad och hjalpa vid behov med att framstalla en anmarkning

- ge rad och vagledning om hur klagomal, omprévningsbegaran, besvar,
skadestandsyrkande, ersattningsyrkande som galler patient- eller
lakemedelsskador eller nagot annat arende som galler klientens eller
patientens rattsskydd kan inledas hos en behdérig myndighet. - samla
information om klienternas och patienternas kontakter och félja hur
patienternas rattigheter och stéallning utvecklas.

Vastra Nylands valfardsomrade, som ansvarar for att ordna social- och
patientombudens verksamhet, har placerat ombuden inom férvaltningens
ansvarsomrade for kvalitets- och patientsakerhetstjanster. Pa detta satt
sakerstalls deras oberoende och opartiskhet i enlighet med lagens krav, i
forhallande till planeringen och produktionen av tjanster.

Under 2023 kompletterades de egna tjdnstepersonernas insatser (2
arsverken) genom att man kdpte ytterligare tjanster av Socialkompetens
Ab (0,5 arsverken).



| social- och patientombudens utredning fér 2023 redovisas antalet
kontakter, deras amnesomraden samt de mest framtradande fenomenen i
fragor som ror klienters och patienters stallning och rattigheter.

Social- och patientombuden kommer att vid sammantradet ge en férdjupad
presentation av sin verksamhet och rapporten.

Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantodonpano

Paatoshistoria



