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BAKGRUND

Valfardsomradets historiska forsta fullmaktigeperiod gar
mot sitt slut - en utvardering av strategierna genomfors

Vilfardsomradet har tva strategiska dokument
och ett beslut om raddningsvasendets serviceniva

- Valfardsomradesfullmaktige godkande
valfardsomradesstrategin den 25 oktober 2022.

o I valfardsomradesstrategln bestams de langsiktiga
malen fér verksamheten och ekonomin.

« Servicestrategin och beslutet om
raddningsvasendets servicenivad godkandes av
valfardsomradesfullméktige den 24 oktober 2023.

« I servicestrategin satter vaIfardsomradet upp mal
for hur social- och halsovardstjansterna
t|IIhandahaIIs med beaktande av behoven hos
mvanarna i vaIfardsomradet de lokala
forhallandena, tillgdngen till tjdnster och tjansternas
tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten.

« I beslutet om servicenivan beskrivs hur
raddningsvasendets lagstadgade tjanster
produceras i valfardsomradet.

Vilfardsomradets strategier utvarderas i samband
med overgangen mellan fullmaktigeperioderna

 Organiseringsansvar for social- och hilsovarden och
raddningsvasendet Overfordes till Vastra Nylands
valfardsomrdde den 1 januari 2023.

* Vi har nu framjat de |&ngsiktiga malen i strategin i cirka
tva verksamhetsar.

Den férsta fullmaktigeperioden slutar den 31 maj 2025. I
samband med dvergangen mellan perioderna utvarderar vi
vara nuvarande strategier

« Utvarderingen omfattar valfardsomradets strategi
och servicestrategi.

* Beslutet om raddningsvasendets serviceniva
kommer ocks3 att utvarderas i samband med detta.
Beslutet om raddningsvasendets serviceniva &r i
kraft fran den 1 januari 2024 till den 31 december
2026.



PROCESSEN

Utvarderingen av strategierna inleddes under hosten 2024

Tjansteinnehavarna har berett utvarderingen av de gallande strategierna under hésten
2024. De foértroendevalda behandlar utvarderingen under varen 2025. Malet &r att

o
utvdrderingen av strategierna behandlas i valfardsomradesfullméaktige den 27 maj 2025.
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MAL

Madlet ar att utvardera strategihelhetens funktionsduglighet
och utvecklingen av de strategiska madlen

Antalet individuella m8l som ing8r i avsnittet inom parenteser.

STRATEGIHELHETEN
Vad bedoms: Kannedom om strategierna och deras funktionsduglighet som ett ledarskapsverktyg
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Sammanfattning av
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1 Sammanfattning av
- - 2 3
strategiperioden

Vilka var utgangspunkterna nar Vastra Nylands

valfardsomrade inledde sin verksamhet?

Beredningen borjade sa gott
som fran noll.

I bérjan fanns ingen plan eller éverférbar
funktionsduglig organisation. Vi ar det
stdrsta valfardsomradet som inte
baserade sig pa en redan existerande
organisation.

Serviceproduktionens
situation och tillgangen till
personal var utmanande vid
overgangen.

Kapacitetsproblemen pa primarvardens
avdelningar orsakade éverbelastning pa
jourerna och press pa den specialiserade
sjukvarden. Utmaningarna med
tillgangen till personal bedémdes vara en
betydande risk.

Det splittrade omradet 6kade
beredningens
svarighetskoefficient.

Overgangen skedde fran sjutton
fungerande och oberoende
organisationer, vars verksamhetskulturer
var mycket olika. Att bygga en
gemensam kultur och ett effektivt
beslutsfattande har kravt langsiktigt
arbete.

Anpassningsbehovet
bedomdes vara cirka 110
miljoner euro i forhallande till
basscenariot.
Finansieringsunderskottet handlade i
forsta hand om en otillracklig
utgangsniva for finansieringen, vilket

dkade trycket pa att snabbt balansera
ekonomin.

Datasystemfaltet var mycket
fragmenterat.

Omradets helhet som omfattade cirka
375 system var mycket brokig och bestod
av lésningar som var delvis dverlappande
och varierande i fraga om de tekniska
kraven.

Sarlosningen for social- och
hdlsovarden i Nyland har
forutsatt byggande av
gedigna kontaktytor.

Karnan i sarlésningen fér Nyland bestar
av ett smidigt och nytt slags samarbete i
kundgranssnittet mellan

vélfardsomradena, Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen.



1 Sammanfattning av
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strategiperioden

Frdn att bygga en ny administrativ grund till att fornya den
kunskapsbaserade serviceproduktionen

En trygg 6vergang Stabiliseringsfasen Fornyande av tjansterna

2021-2023 2024
Var befann vi oss i borjan av forra Var befinner vi oss nu, infor den nya
strategiperioden? fullmaktigeperioden?
Skapande av Harmonisering av serviceproduktionen -
forvaltningsstrukturen likvardiga tjanster i omradet
Sakerstallande av Férnyande av
serviceproduktionen serviceproduktionen 2026-2030
En hurdan framtid
gar vi till motes?
Féra samman fragmenterad information och Malinriktad och kunskapsbaserad
bygga en ledarskapsmodell ledning
Fokus pa balansering av ekonomin '



1 Sammanfattning av
. - 2
strategiperioden

De strategiska valen har bidragit till att Vastra Nylands
valfardsomrdde nu befinner sig bland foregangarna

Valfardsomradets framsta framgangar under strategiperioden per serviceomrade

Tjanster for dldre Gemensamma social- och Tjanster for barn, unga och Funktionshinderservice Raddningsverket
hilsovardstjanster familjer
. Klienten far latt kontakt med 1. Tillgdngen till vard pd 1. Kunderna far jamlik service i hela . Vi har centraliserat . Vi har lyckats uppratthalla

valfardsomradets
radgivningstjanst for aldre, dvs.

. Servicekedjan foér dldre har blivit
smidigare, vilket minskar
fordréjningarna i forflyttning.

halsostationer har forbattrats
under strategiperioden.

1 januari 2025 kontakta all
socialservice for vuxna via en
radgivnings- och
tidbokningsenhet.

omradet.

samarbetsstrukturer med
kommuner och organisationer.

klienthandledningen inom
boendet och férenhetligat

oberoende pd satten att ordna
tjansterna. Overensstdmmelsen i
tjansternas innehall mellan de
olika satten att ordna tjanster har
forbattrats.

raddningsvésendets service pa en
. O e .
niva som stémmer dverens med

Seniorinfo. N o 2 Handledpi_ng OCh_ radgivning for klientens servicevag. de strategiska malen. Vi har
2. Huslakarmodellen som bygger pa barnfamiljer erbjuds nu e I P
. Andelen av stédtjanster inom entreprendrskap och som centraliserat i hela . Vi centraliserade stddet for ;
. e - .o ST o e o o . ; ) funktionerna, bland annat genom
tjanster fér stdd for boende forbattrar tillgangen till vard och valfardsomradet fran och med rorlighet. Vi fattar klienternas effektiv hantering av
hemma har 6kat. Doseringen av kontinuiteten i varden, startade i maj 2024 beslut pd enhetliga grunder éver
- o . = % personalkostnaderna.
ldkemedel sker i forsta hand i december 2024. 3. Kundhandledni till hela valfardsomradet.
ldkemedelsautomater. . - kundhandiedningen ti . . N . . Vi har tagit i bruk tvd nya
3. En akutmottagning med barnskyddstjansterna fungerar i . Vi har infort ett system inom planerade brandstationer, vilket
. Vi har fatt en god start pd utvidgade Oppettider 6ppnar i hela valfardsomradet. verksamhetsstyrning for e beredskapén S
andringen av servicestrukturen Raseborg den 1 januari 2025. . . korttidsvard, vilket mojliggér en ey
- g 5 4. Vi har minskat andelen dyra > Ao arbetshalsan.
for boendeservice for aldre. Vi 4. Verk het dellen Férst Kkbpta tianst tt hant ytterligare 6kning av
har helt avstatt fran 1angvarig . l_er sartn € ;moh N ?f‘ b9trts at |°p ﬁ..IJans er glt(%nlomtﬁ tan era beldggningsgraden. Tjénstens . Beredskapshelheten och den
institutionsvard. Injens terapler har rorbattrat elévhalsans psykologtjanst, tillganglighet har férbattrats. egna kontinuitetsplaneringen ar
tillgangen till och effektiviteten i rehabiliteringstjanster och systematisk
. Hemsjukhuset och det mobila mentalvardstjansterna. barnskyddets . Vi har dkat p3 alternativ for '
sjukhuset (LiiSa) erbjuder 5 E het 5 iali d mottagningsverksamhet som dagverksamhet och ordnar . Utvecklingen av analysarbetet
tjanster i hela omrddet och deras - En egen t?rt] ed grdsyr)]ea?"lssf?t ¢ egen verksamhet. tjansten utifrdn pa klienternas har stéttat méjligheten att bygga
prioritet inom sjukhustjansterna Er:lurl' oc anh vard har forbattra 5. Vi har beskrivit. inlett och behov. Vi infér och utnyttjar den verksamheten enligt riskerna och
verkstalls. Enhetlig verksamhet ilgangen och . - VI har beskrivit, iniett oc digitala kanalen. allokera resurser.
starker ocks3 den palliativa kostnadseffektiviteten inom utvecklat en modell for
e specialiserad mun- och tandvard. familjecenterverksamheten. . Vi har forenhetligat bedémningen
' 2 kli i h
6. Klienterna kan fran och med den 6. Vi har skapat av klientens servicebehov



1 Sammanfattning av
. - 2 3 4 5
strategiperioden

I framtiden ska valfardsomradet fortsidtta med det modiga
fornyandet av tjansterna for att oka kundorienteringen

Teman dar vi har identifierat potentiella behov for vidareutveckling

Tjanster for dldre Gemensamma social- och Tjanster for barn, unga och Funktionshinderservice Raddningsverket
hilsovardstjanster familjer
. Vi starker aldres 1. Vi fortsatter att forbattra 1. Vi starker basnivan och utvecklar . Vi stoder klientens mdjlighet att . Vi utvecklar befolkningsskyddet

funktionsférmaga och
forutsattningarna for att bo

sakerstaller tillrackligheten av
tjanster enligt behoven av
vard/tjanst 6ver hela omradet.

. Vi utvecklar tjanster i samarbete
med HUS bland annat genom att
hantera kapaciteten av
avdelningsplatser.

tillgangligheten till tjansterna.

sysselsattningsomraden och
kommuner for att framja
sysselsattning.

arbetsfordelningen foér att minska
behovet av tunga tjénster, det vill

organisationer.

leva ett sa sjdlvstandigt liv som
mojligt med hjalp av tillrackliga

dkar pa bland annat teknologi som
fors hem och digitala @renden.

. Vi beddmer de tjanster som ges

enligt den nya lagen om
funktionshinderservice och valjer
de mest andamalsenliga satten att
ordna dem pa ett
kostnadseffektivt satt.

och kontinuitetshanteringen.

hemma. Vi bekampar ensamhet i 2. l/_i__fértbéttrar k_ontt_i_r;juitetFﬁn i | saga specialiserad sjukvard och tjanster. ’ Vli(t|:_)la_1tnetrar ot(_:fhogen_olr(nfér d
samarbete med kommunerna och jansterna = vi stoder tll exempe sarskild service inom socialvard. . . aktiviteter utifran riskerna, me
organisationerna, bland annat kontinuiteten i varden, sarskilt . Vi utvarderar regelbundet hansyn till olycksutvecklingen och
med hjalp av Olklkari- genom att utveckla och utdka 2. Vi infor en stegvis servicestig for helhetssituationen for klienter brandutredningens observationer.
T A modeller fér egenvardare och mentalvardstjansterna for barn inom boendeservicen. Vi till att akutv&rdstisnst
’ huslakare. och unga, inklusive Terapigaranti. . . . i - Vi sertll att akutvardstjansterna
il FarEE T 2 e . Vi utvecklar kravande sarskilt stod kopplas till social- och
. PR e . o PR T o . . o . e o . .
anvandningen av teknologi i 3. Vi 6kar anvandningen av digitala 3. Vi 6kar familjevardens andel inom inom var egen tjansteproduktion. halsovardens servicekedja.
o verktyg i alla tjanster. barnskyddets vard utom Vi bygger var egen . . .o
tjansterna for aldre. ; o . Vi planerar prestationsférmagan
4. Vi utvecklar i bet dell hemmet. boendeserviceenhet pa den tifrSn de stratedisk | K
. Vi fortsatter att utveckla tjénster - VIutveckiar Inre arbetsmodelier S reserverade tomten i Gréndal. utiiran de strategiska ma'en, krav
e Al TR e T e T for valfardsomradet, tar bort 4. Vi infor digitala tjanster. for insatsberedskapen och
S e el e Sl e e overlappningar och minskar R . Vi ser till att tjansten for resurserna.
S T g vag onddigt arbete. 3. Vi fo_rd]l_Jp_ar samarbe’_cet meI(I)an korttidsvard fordelas jamlikt och . - o .
narstaendevardaren. servicelinjer och serviceomraden. att klienthandledningen utférs p3 . Vi definierar malen som storre
. Vi utvecklar servicestrukturen 5. Vi ok_a:'_ sam(;arbe_tekt rg‘u(ejd den d 2/' sF;‘a_rker Enodelll(en folg ten bland ett andamalsenligt satt. Vi starker he_!i;eter. Y\I deaflln_legar F.Yd“ggl
mot téckningsmalen som specialiserade sjukvarden me amiljecenterverksamheten blan produktivitetsperspektivet. matare och malnivaer for malen.
faststéllts i servicestrategin inom nya arbetsmodeller. a_nnat genom samhallspaverkan _ _ o _
alla tjanster, samtidigt som vi 6. Vi stirker samarbetet med tillsammans med kommuner och . Vi utnyttjar digitala tjanster. Vi



1 Sammanfattning av
. - 2 3 4 5
strategiperioden

Sammanfattning av de centrala framgangarna och utvecklingsomradena for den forsta strategiperioden

STRATEGI

UTVECKLINGS-
OMRADEN

VI FRAMJAR

o . o . .
vara invanares valfard
och sakerhet

Kontakterna och tiligdngen till tjanster
har delvis snabbats upp - till exempel har

enheter for handledning och radgivning pa
vélfardsomradesniva utvecklats och inforts.

Service- och vardkedjorna har blivit
smidigare till exempel inom tjansterna fér
aldre (férflyttningsfordréjningsdagarna har
minskat med 70 procent fran 2023 och
kderna till boendeservicen har blivit kortare).

Inlarningscentret i Raseborg stddjer

utvecklingen av svensksprakiga tjanster.

Tva nya planerade brandstationer har tagits i
bruk, vilket har férbattrat beredskapen och
arbetshalsan.

Beredskapens helhet och
kontinuitetsplaneringen dr systematisk.

Tillgdngen och kontakterna till
tjansterna bor utvecklas vidare (t.ex.
munhalsovarden, radgivningen, elevhalsans
psykologtjanster).

Vard- och servicekedjornas smidighet
ska starkas ytterligare.

Beredskapen att hantera uppgifter under
alla omstandigheter bor starkas ytterligare.

For att vastnylanningarna ska ma bra.

VI ORDNAR

och fornyar tjanster
pa ett hallbart satt

Forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamheten ar
resultatrik - vi har lyckats utveckla
och testa nya
verksamhetsmodeller sdsom
dokumentering med hjalp av
artificiell intelligens och
husldkarmodell som grundar sig pa
entreprendrskap.

Skalning av bdsta praxis har
stottat likvardigheten.

Vi skapat en grund for
harmonisering av bassystemen
och inférande av digital tjdnster.

Vi &r bland de basta i landet i fraga
om balanseringen av ekonomin.

Starkandet av de digitala
tjansterna fortsatter.

Kundhandledningen och
kundorienteringen i tjansterna
ska férbattras med nya
verksamhetsmodeller.

Ansvarsfull ekonomi ligger i fokus

aven i framtiden.

>

VI SKAPAR
en valmaende och
eftertraktad arbetsplats

Personalbristen ar nastan
borta och effekterna ar under
kontroll.

Anvdndningen av inhyrd
arbetskraft har minskat med
over 70 procent

Vi har implementerat en
kunskapsbaserad
ledningsmodell.

Modellen for mal- och
utvecklingssamtal stodjer
medarbetarupplevelsen.

Kampanjen medarbetare for
forandring har stottat var
drag- och hallkraft samt var
igenkannbarhet som
arbetsgivare.

En systematisk utveckling av
kunskaper och ledning bor
fortsatta.

Tillgdngen till personal ska
foljas upp och stdédjas aven i
framtiden med konkreta
dtgarder.

>

VI UPPNAR
de basta resultaten
genom smidigt samarbete

Vi har skapat
samarbetestrukturer med
kommuner, organisationer,
foretag och myndigheter.

I fraga om den specialiserade
sjukvarden har samarbetet med
HUS utvecklats avsevart, och vi
har utarbetat en plan for att
forbdttra servicekedjorna och
stérka basnivan.

Valfardsomradet har varit en aktiv
aktor i olika nationella och
internationella natverk.

+ Praktiska samarbetsmodeller
bor utvecklas tillsammans med
kommuner, organisationer,
foretag och myndigheter.

« Vardstigarna och
produktionsmetoderna inom den
specialiserade sjukvardens ska
utvecklas pd ett fordomsfritt satt.



1 Sammanfattning av
. - 2 3
strategiperioden

I helhetsutvarderingen identifierades styrkor och
utvecklingsomrdaden i de nuvarande strategierna som ett
ledningsverktyg

Enké&ten i anknytning till helhetsutvérderingen av strategierna genomférdes i november 2024. Enkéten skickades till alla chefer i véalfardsomradet.

De stora dragen och
vardegrunden i strategierna ar val
lampade for ledningen och
utvecklandet av valfardsomradets
verksamhet

Servicestrategins principer for
ordnande av service ar
dndamalsenliga och de har férankrats
relativt starkt i organisationen, anda
fram till det visuella.

Planernas inriktning per
servicelinje har sakerstallt den
Onskade konkretionen

I stallet for flera strategier skulle det

vara tydligt att valfardsomradet har en

strategi, som aven ar
raddningsverkets strategi

Antalet mal ska vara mindre, méalen

bér vara konkretare och strukturen pa

malhelheten &nnu tydligare

Onskemalet i fraga om personalens
delaktighet var att personalen ska

delta &nnu mer i bade planeringen och

féorankringen av strategin.

Matare bor definieras mer exakt i
samband med utvecklingen av
kunskapsunderlaget

Hur bor strategihelheten utvecklas under nasta strategiperiod

Den systematiska uppfoljningen
kan framoéver utféras med hjalp av
bade Tahti-verksamhetsmodellen och
mal- och utvecklingssamtalen

I férankringen maste vi sékerstalla
sambandet mellan de strategiska
malen och de operativa dtgarderna

For férankringen dnskades mer
verktyg till exempel en gemensam
mall fér genomférandeplaner pa
enhetsniva

I den nya strategihelheten ska man
enkelt kunna hitta de fragor som
harleds till servicenivabeslutet



2.
Utvardering av
de gemensamma
malen

- Valfardsomradesstrategin
- Servicestrategin

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfardsomrade



2 Utvardering av de
1 3 4 5
gemensamma malen
VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Gemensamma mal i vilfairdsomrddesstrategin -
Utvarderingsskala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen med utmérkta resultat
4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och det &r sannolikt att det uppnas, men det férekommer utmaningar
eller féordréjningar

2 = Det har férekommit betydliga fordréjningar i planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgarder har vidtagits enligt planen for att framja malet



2 Utvardering av de
1 3 4 5
gemensamma malen
VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Sammanfattning av de langsiktiga malen i
valfardsomrddesstrategin

I var valfardsomradesstrategi uppges 22 mal for fullmaktigeperioden.

Strategisk riktlinje Antal mal Medelvarde for M3l som
helheten uppnatts

Ja Delvis

vzt
§ VI FRAMJAR VI ORDNAR VI SKAPAR VI UPPNAR

¥
A
I

Vi frémjar vara invanares
valfard och sakerhet 6 3.8 3 3

T el NN o M o 4

Vi ordnar och foérnyar tjanster

pa ett hallbart satt 7 4,0 4 3 Utvirderingsskala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen
med utmarkta resultat

4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts
enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och
5 3,2 1 4 det &r sannolikt att det uppnds, men det
forekommer utmaningar eller férdrojningar

2 = Det har férekommit betydliga férdréjningar i
planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgérder har vidtagits enligt planen for
att framja malet

Vi skapar en vdlmaende och
eftertraktad arbetsplats 4 3,0 0 4
tillsammans

Vi uppnar de bésta resultaten
genom smidigt samarbete




2 Utvardering av de
1 3 4
gemensamma malen

VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi framjar vdra invanares valfard och

sakerhet 1/2

Har malet Utvardering

uppnatts?

Verbal utvardering (sammanfattning)

Kundernas ndjdhet med tjansterna och DELVIS Vélfardsomradet har lyckats forbattra tillgdngen till tjidnster under strategiperioden inom

tillgdngen till dem o6kar. nastan alla sina tjanster. Kundnéjdheten har hallits pa en hég nivad och matningen av den har
utvecklats under strategiperioden. Det finns dock inga sakra beldgg pa att kundnéjdheten har
forbattrats under strategiperioden.

Kundernas madjligheter att delta och Det har utarbetats ett delaktighetsprogram och fattats beslut om programmet i

pdverka starks. For valfardsomradet valfardsomradesstyrelsen under 2023. Kundernas méjligheter att delta och pdverka har dkat

utarbetas ett program for delaktighet betydligt under strategiperioden.

under 2023.

Tjénsterna med I13g troskel stérks i alla DELVIS Det finns tjanster med 18g troskel inom alla servicecomraden i valfardsomradet. Den

dldersgrupper. omfattande Tahti-rapporteringen innefattar tillgangen till dessa tjanster. Man har lyckats 6ka
tillgdngen till tjanster under strategiperioden. For att flytta tyngdpunkten éver fran tunga
tjanster som utgér det sista alternativet till tjanster med 18g troskel forutsatts en langre
verksamhets- och granskningsperiod.

Mentalvards- och missbrukartjansterna DELVIS Tillgdngen till mottagningstjanster inom mentalvards- och missbrukartjansterna férbéattras

férnyas sa att kundernas tillgang till
tjansterna forbattras.

bland annat genom att utveckla servicenatverket och verksamhetsmodellerna sa att kunden i
fortsattningen har en annu battre méjlighet att fa kontakt med yrkespersoner inom
mentalvards- och missbrukartjansterna. Servicenatverket utvecklas bland annat genom att
dka antalet mottagningar med I13g tréskel (mottagningar utan tidsbokning).
Ansvarsférdelningen inom mentalvards- och missbrukartjansterna fortydligas mellan
serviceomradet for tjdnster fér barn, unga och familjer, servicelinjen fér mentalvards- och
missbrukartjinster och den specialiserade sjukvarden, vilket férvantas bidra till en férbattrad
tillgang till tjanster.




2 Utvardering av de
1 3 4 5
gemensamma malen

VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi framjar vdra invanares valfard och

sakerhet 2/2

Har
malet Utvardering

uppnatts (1-5)
?

Tyngdpunkterna i den servicestrategi
som utarbetas under 2023 ligger pa
verkningsfull férebyggande verksamhet,
hégklassiga nartjanster, ékad
kostnadseffektivitet och effektivt
utnyttjande av digitala och mobila
tjanster. F6r raddningsvasendets del
utarbetas ett beslut om servicenivan.

Valfardsomradet forbereder sig pa att
skéta sina uppgifter ocks3 i
stoérningssituationer och under
undantagsférhallanden genom behévliga
planer och férberedelser.

Verbal utviardering (sammanfattning)

Valfardsomradesfullméaktige godkénde servicestrategin och beslutet om servicenivan vid sitt
sammantrade den 24 oktober 2023. Den verkningsfulla forebyggande verksamheten betonas
i servicestrategin bland annat genom malet att stirka tjansterna pa basniva, latta pd
servicestrukturen och dka det interna samarbetet. Hégklassiga nartjanster har integrerats i
flera mal i servicestrategin, inklusive de strategiska riktlinjer som géller servicenatverket. Pa
motsvarande satt framgar den dkade kostnadseffektiviteten av manga mal till exempel i form
av kunskapsbaserat beslutsfattande och dtgarder for att balansera ekonomin. Effektivt
utnyttjande av digitala tjanster lyfts fram som en del av malen i den digitala fardplanen.
Mobila tjénster betonas sarskilt i de mal som stéllts upp fér serviccomradena foér de
gemensamma social- och halsovardstjdnsterna och tjansterna for &ldre.

M3alet anses huvudsakligen ha uppnatts och valfardsomradet har forberett sig pa att skota
sina uppgifter ocksa i stérningssituationer under normala férhdllanden samt under
undantagsférhallanden. Grundstrukturerna for beredskapsplanering har skapats och kritiska
planer utarbetats. Ovningar har ordnats och de har haft deltagare. Applikationen fér sdker
kritisk kommunikation inférs i bérjan av 2025. I fortsattningen borde malet formuleras om sa
att konkreta och matbara indikatorer kan kopplas till malet, vilket skulle méjliggéra béattre
uppféljning och utvérdering av malet.




2 Utvardering av de
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VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi ordnar och fornyar tjanster pa ett

hdllbart satt 1/2

Har
malet Utvardering

uppnatts (1-5)
?

Verbal utvardering (sammanfattning)

Valfardsomradets ekonomi &r i balans DELVIS 4 Balanseringen av valfardsomradets ekonomi inleddes 2023 med den férsta fasens

fore utgdngen av planperioden for rationaliseringar. Det omfattande balanseringsarbetet inleddes 2024. Balanseringsarbetet har

ekonomin. framskridit effektivt och Véastra Nylands vélfardsomrade har lyckats férbattra sitt resultat
mellan 2023 och 2024 bast av alla valfardsomraden. For vissa atgarder har genomférandet
férsenats fran férhandsbedémningarna, vilket i praktiken lett till att resultatet har férsémrats
och ytterligare att balanseringsarbetet under de kommande aren drar ut pa tiden. Dessutom
har éverskridningarna av utgiftsékningen inom den specialiserade sjukvarden ékat behovet
att balansera ekonomin.

Nar en servicestrategi tas fram utarbetas| DELVIS 4 I budgeten fér 2024 ingar en plan/ett program fér att balansera ekonomin. Vid faststéllandet

ett program fér att balansera ekonomin. av atgarderna har man beaktat malen i servicestrategin och beslutet om réaddningsvésendets

I det faststélls de atgarder for serviceniva. En liknande balanseringshelhet ingar i budgeten fér 2025.

anpasshing av ekonomin som ska vidtas

arligen.

Centrala metoder for att balansera
ekonomin pa 1ang sikt &r ett effektivt
utnyttjande av en modell med flera
producenter, smidiga vardkedjor,
framjande av digitaliseringen,
strukturella andringar i tjdnsterna och
kostnadsmedvetenhet.

Valfardsomradet har lyckats balansera sin ekonomi néstan enligt malen. De metoder som
anges i malet ar avgdrande for att sdkerstélla att kostnadsnivan halls under kontroll.
Effektivt beslutsfattande har méjliggjort snabba reformer i tjdnsterna.

Valfardsomradet &r en féregangare nér
det galler att utnyttja digitala
applikationer och teknologi. Under 2023
utarbetas en fardplan for digitala
tjanster.

Fardplanen for digitala tjanster utarbetades som en del av servicestrategin som godkandes
av valfardsomradesfullmaktlge den 24 oktober 2023. Valfardsomradet har lyckats vidta
effektiva atgarder for att utnyttJa digitala applikationer och teknologi, men for att félja upp
vélfardsomradets ldge som féregangare kravs en langre verksamhetsperiod.
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VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi ordnar och fornyar tjanster pa ett

hdllbart satt 2/2

Har
malet

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

uppnatts
?

Som ett led i genomfdrandet av
servicestrategin inleds planeringen av
valfardsomradets lokaler, som stoder
malen i servicestrategin och framjar
balanseringen av ekonomin.

Riktlinjerna for utveckling av natverket av tjanster har godkants av
vélfardsomradesfullméaktige.

Valfardsomradesfullméaktige godkénde de strategiska riktlinjerna fér utveckling av natverket
av tjanster i enlighet med servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomradde vid sitt
sammantrdde den 11 juni 2024 utifran omfattande delaktighetsarbete. Lokalprogrammet
behandlas i valfardsomradesstyrelsen i bérjan av 2025. Lokalprogrammet innehaller de
centrala lokalprojekt som lyfts fram i investeringsplanen och med vilka riktlinjerna fér planen
om natverket av tjanster och investeringsplanen genomfors.

Under 2023 beddms produktionssatten
och utarbetas en upphandlingsstrategi.

DELVIS

Upphandlingsstrategin har utarbetats som en del av servicestrategin under 2023.
Upphandlingsstrategin &r fortfarande relativt ny, vilket innebar att alla mal &nnu inte har
uppnatts, men den valda riktningen och malet &r centrala i arbetet. For att lyckas med
upphandlingsstrategin krévs ocksa utveckling av organisationens andra funktioner.

For valfardsomradet utarbetas ett
klimatprogram och en fardplan éver
dtgarder som framjar uppndendet av
klimatneutralitet.

Valfardsomradesfullmaktige siktar pa att fatta beslut om vélfardsomradets klimatprogram
och den fardplan for koldioxidneutralitet som ingar i programmet. Den ursprungliga
tidtabellen for beslutsfattandet férdréjs med cirka tre manader, delvis pa grund av att
beslutsbehandlingen som de fértroendevalda star fér forlangdes frén det planerade.




2 Utvardering av de
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VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi skapar en vilmadende och eftertraktad
arbetsplats tillsammans

Har
malet

uppnatts
?

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vastra Nylands vélfardsomrade utvecklas| DELVIS 3 Tillgdngen till personal har férbattrats avsevéart, men personalomséttningen &r fortfarande

till en arbetsplats som lockar personal ganska hog. Den allmédnna kdnnedomen och arbetsgivarryktet har inte utvecklats pa énskat

och far den att stanna. satt. Kampanjen Medarbetare fér férandring, som genomférdes i slutet av 2024, har inverkat
positivt pa kdnnedomen om valfardsomrddet och dess rykte.

Tillgdngen pa arbetskraft forbattras till DELVIS 3 Valfardsomradet har lyckats framja internationell rekrytering. Uppféljningsperioden har inte

exempel genom att aktivt utnyttja hittills varit tillréckligt 18ng for att man skulle kunna utvéardera effektiviteten av atgérderna.

internationell rekrytering och intensifiera Samarbetet med laroanstalter har utvecklats systematiskt, men arbetet har endast lett till en

samarbetet med laroanstalter som svag forbéattring av tillgdngen till arbetskraft.

utbildar yrkesutbildade personer inom

social- och halsovarden.

Vi utvecklar systematiskt en gemensam, | DELVIS 3 Det kravs kontinuerliga atgarder pa 13ng sikt for att stirka kompetensen hos chefer och

inkluderande och coachande skapa en ledningskultur.

arbetskultur.

Vi satsar pa att utveckla vara anstalldas DELVIS 3 Vélfardsomradet har skapat modeller for att framja arbetshélsa. Modellerna omfattar bland

kompetens och arbetshalsa.

annat modellen fér tidigt ingripande och modellen for att fora saker pa tal, samarbetet inom
arbetshéalsa samt stédatgarder for anstillda, arbetsplatser och chefer beroende pa situationen
och behovet. De anstalldas kdrnkompetenser stéds genom utbildningar och coachningar.




2 Utvardering av de
1 3 4
gemensamma malen

VALFARDSOMRADESSTRATEGIN

Strategisk riktlinje: Vi uppnar de basta resultaten genom
smidigt samarbete 1/2

Har
malet

uppnatts
?

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vi skapar verkningsfulla DELVIS 3 Samarbetet mellan tjansterna fér barn, unga och familjer och kommunerna har byggts upp
samarbetsmodeller fér tjansterna med enligt malen. Konsekvenserna av att inrétta sysselsattningsomradden medfér andringar i
kommunerna, sarskilt inom tjansterna sysselsattningstjansternas kontaktytor, vilket ska beaktas i fortsattningen. Det forekommer
for barn och unga, framjandet av variation mellan kommunerna i hur samarbetet med invandrartjansterna fungerar.
sysselsattningen och

invandrartjansterna.

Vi skapar fungerande strukturer for DELVIS 3 Strukturer fér samarbetet mellan valfardsomradet och HUS-sammanslutningen har
samarbetet mellan vélfardsomradet och utvecklats och framsteg mot detta mal har gjorts. Syftet med samarbetsgrupperna &r att
HUS-sammanslutningen och staller upp O0ka koordineringen, samarbetet och interaktionen mellan parterna. Alla gruppers aktiviteter
mal fér de gemensamma féljs upp och utvarderas, och verksamheten utvecklas i enlighet med detta. Nar det galler att
servicehelheterna. stilla upp mal fér gemensamma servicehelheter har man inte helt uppnatt malet.

Vi samarbetar smidigt med aktdrerna DELVIS 3 Kontaktytorna mellan tjansterna och partnerskapsorganisationerna (23 st.) fungerar bra.
inom den tredje sektorn och Samarbetet med kommunerna och organisationer ska fortsattningsvis byggas upp och
kommunerna foér att framja halsa och starkas.

valfard och férebygga problem.

Den privata serviceproduktionens andel DELVIS 3 Valfardsomradet har utrett till exempel kostnadsstrukturen fér boendeservicen fér dldre

av de producerade tjansterna hoéjs
jamfort med nulaget inom de tjanster
dar kostnadseffektivitet och battre
kvalitet kan nds med hjalp av flera
producenter.

gallande egen produktion och kdpta tjanster. Under granskningsperioden har man endast i
en liten utstrackning hunnit genomfdra analyser av produktionssatt ("make-or-buy”) och de
dndringar av produktionssatt som baserar sig pa analyserna. Analyser ska genomféras
servicespecifikt, och i vissa fall aven enhetsspecifikt. I en del tjanster har den privata
serviceproduktionens andel 6kat mattligt, medan i andra har vélfardsomradets egen
produktion starkts.
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Strategisk riktlinje: Vi uppnar de basta resultaten genom
smidigt samarbete 2/2

Har
malet Utvardering

uppnatts (1-5) Verbal utvardering (sammanfattning)
?

Ar 2023 skapar vi en plan for 4
utveckling av social- och

halsovardstjdnsterna pad svenska

tillsammans med de 6vriga tvasprakiga

vélfardsomradena.

Det gemensamma malet fér natverket av tvasprakiga vélfirdsomrdden har faststallts. Vi
planerar konkreta innehall och prioriteringar varje halvar.
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Gemensamma mal i servicestrategin - Utvdrderingsskala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen med utmérkta resultat
4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och det &r sannolikt att det uppnas, men det férekommer utmaningar
eller féordréjningar

2 = Det har férekommit betydliga fordréjningar i planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgarder har vidtagits enligt planen for att framja malet
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Sammanfattning av de gemensamma ldngsiktiga mdlen som

stallts upp i servicestrategin

I servicestrategin uppges 21 gemensamma mal (kapitel 3).

Strategisk riktlinje Antal mal Medelvarde for M3l som
helheten uppnatts

Ja Delvis

Kundmal 5 3,4 1 4
Personalmal 5 3,4 1 4
Gemensamma mal for 7 3,7 2 5

serviceproduktionen

Gemensamma mal for digitala
tjanster / Digital fardplan 4 4,0 1 2

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialus
Vastra Nylands valfardsomréade

Vdstra Nylands vélfardsomrades

Servicestrategi

Utvarderingsskala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen
med utmarkta resultat

4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts
enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och
det ar sannolikt att det uppnas, men det
forekommer utmaningar eller férdrojningar

2 = Det har férekommit betydliga férdréjningar i
planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgérder har vidtagits enligt planen for
att framja malet
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SERVICESTRATEGIN

Kundmal 1/3

Delmal

Har malet
uppnatts?

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vastra Nylands ¢ Vi definierar en systematisk DELVIS 3 Under vélfardsomradets forsta fullméktigeperiod inleddes
kundupplevelse ar kundupplevelsemodell, det vill saga hur vi utvecklingen och harmoniseringen av kanalerna fér att bli kund.
den basta i samlar in och analyserar kundrespons och hur Utvecklingen av kundhandledning har valts som ett spetsprojekt
valfardsomradena. |vi genomfér atgarder utifrén den insamlade for 2025, vilket innebar att arendehanteringen utvecklas som en
informationen. helhet pa vélfardsomradesniva.
e Vi stéller upp mal fér kundupplevelsen per Ett systematiskt matningssystem av kundupplevelser for hela
servicehelhet. vastra Nyland har inférts och verksamheten har inletts for
e Det ska vara enkelt och smidigt att utratta pilotprojektens del. Matningen utvidgas under 2024 och 2025.
drenden. Man kan kontakta tjénsterna pa Systematisk uppféljning av resultaten och utveckling av
manga olika satt. Kundens servicestig &r verksamheten utifran resultaten har genomforts delvis.
smidig i alla skeden av klientrelationen.
Vara tjanster * Vi sakerstéller att tjansterna riktas ratt till DELVIS 3 Vélfardsomradet far inte tillrdckligt med information om hur var

motsvarar behoven
hos var
mangformiga och
foranderliga
befolkning.

var flersprakiga och mangkulturella
befolkning. Vi identifierar 6ver- eller
underanvandning av tjanster i olika
befolkningsgrupper och vidtar nédvandiga
dtgarder utifran informationen.

e Vi utvecklar kanaler som beaktar den
vaxande flersprakiga befolkningens behov.

e Vi reagerar proaktivt och innovativt pad det
snabba aldrandet av befolkningen i vart
omrade.

flersprakiga befolkning utrattar drenden for att mata éver- eller
underanvandning av tjanster. I utveckling av arendehantering
beaktas de specialbehov som kundgrupperna med annat
modersmal &n finska eller svenska har. Spraket pa webbplatsen
har gjorts klarare och sprakinnehdllet diversifierats.
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Kundmal 2/3

Har malet

uppnatts?

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

Samarbetet
med
kommunerna
och andra
centrala
aktorer ar
fungerande
och
malinriktat.

¢ Vi skapar en tydlig kontaktyta dar olika aktérers
ansvar och roller har definierats.
Verksamhetsmodellerna och samarbetspraxisen
byggs upp tillsammans fér invanarna.

¢ Tillsammans med kommunerna skapar vi
gemensamma mal fér framjande av vélfard och
hdlsa, stdd for sysselsattningen, stéd for
invandrares integration och samarbete med
bildningsvasendet. Vi for en regelbunden dialog om
de kommunspecifika sardragen.

e Tillsammans med kommunerna utvecklar vi ett
gemensamt kunskapsunderlag om omradets
befolkning, med hjalp av vilket vi kan svara pa
servicebehovet pd ett forutseende satt.

¢ Vi for en 6ppen dialog med kommunerna om agar-
och lokalplaneringen av vélfardsomradets lokaler.

e Vilfardsomradets valfardsberattelse och -plan
utarbetas tillsammans med kommunerna och andra
centrala intressentgrupper. I Vastra Nylands
valfardsomrade finns ett Lu-hyte-natverk som &ar
gemensamt for valfardsomradet och kommunerna i
omradet. Natverket fungerar som plattform for
samarbetet i arbetet med den regionala
valfardsberattelsen och valfardsplanen.

DELVIS

Ansvarsférdelningen mellan kommunerna och vélfadrdsomradet
for att framja valfard och halsa har genomférts. Det saknas
gemensamma mal fér att framja sysselsattning och integration. I
vélfardsomradet anvédnds ett gemensamt verktyg for att framja
valfard och halsa, och en valfardsplan har utarbetats i samarbete
med kommunerna. Natverket for framjande av valfard och halsa
(HYTE) har varit aktivt for att sakerstalla koordineringen av det
regionala samarbetet.
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Kundmal 3/3

Delmal

Verbal utvdardering (sammanfattning)

Vi tryggar bade
finsk- och
svensksprakiga
tjanster i vart
omrade.

e Arbetet styrs av programmet for
svensksprakiga social- och
halsovardstjanster.

¢ Vi tryggar finskans och svenskans stallning i
var service och verksamhet.

Vélfardsomradets
invdnare, personal
och
intressentgrupper
deltar i planeringen
och utvecklingen av
vara tjanster.

e Manniskor, kommuner, sammanslutningar,
och féretag som bor i, arbetar och paverkar i
valfardsomradet kanner till vara tjénster, var
verksamhet och vara planer och deltar aktivt i
utvecklingen av vélfardsomradet.

e Valfardsomradet anvénder ett
delaktighetsprogram som starker framjandet
och genomfdrandet av delaktighet.

Arbetet styrs av valfardsomradets nationalspraksprogram.
Programmet godkandes av valfardsomrddesstyrelsen i december
2023. Uppféljningen har behandlats av nationalspraksndmnden i
oktober 2024. Atgarderna fortskrider huvudsakligen enligt
planen.

Har mdlet Utvardering
uppnatts? (1-5)
DELVIS 3
4

Valfardsomradet har utvecklat kommunikationen under
strategiperioden och lyckas sa nd en stérre del av befolkningen i
vélfardsomradet. Delaktighetsprogrammet styr utvecklingen av
delaktighetsarbetet. Kinnedomen om valfardsomradet ska
ytterligare 6kas under den kommande strategiperioden.




2 Utvardering av de
1 3 4 5
gemensamma malen

SERVICESTRATEGIN

Personalmadl 1/4

L ETH L

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

uppnatts?

(1-5)

Personalupplevelsen |e Vi mater regelbundet personalnéjdheten. DELVIS 3 Personalupplevelsen skapas som ett resultat av
i Vastra Nylands * Vi stoder var personals arbetshalsa genom medarbetarrollen, flera olika handelser och situationer.
valfardsomrade &r en fértroendebaserad personalpolitik. Personaln6éjdheten mats regelbundet. Det finns utrymme att
den basta i e Vi stdder och handleder i synnerhet nya starka en personalpolitik som grundar sig pa fértroende och
valfardsomradena. arbetstagare och studerande for att coachande chefsarbete. Programmet fér arbetshalsa stdder
sakerstalla ett smidigt arbete. orken i arbetet och arbetsférmagan, en kultur dar saker fors
¢ Vi bygger upp en coachande ledningskultur. tidigt pa tal och man ingriper i saker.
e Valfardsomradet anvédnder ett program for For raddningsverkets del &r svarsprocenten pa personalenkater
arbetshélsa. sa 13g att det utifran resultaten inte &r mojligt att dra tillforlitliga
slutsatser. Saken kan 3tgardas genom att i fortsattningen battre
beakta raddningsverkets egna e-postadresser.
Varje anstalld  Maluppfyllelsen féljs upp systematiskt. DELVIS 3 Vi har skapat en modell fér malstyrning, som tar sig uttryck i

kanner till malen for
sitt arbete.

e Varje anstalld kan pdverka uppstallandet
och uppndendet av sina egna mal.

TAHTI-méten och mal- och utvecklingssamtal som halls bland
hela personalen. Mdlet med mal- och utvecklingssamtalen &r
uttryckligen att stédja anstéllda i att utfora grundlaggande
uppgifter och att uppna sina egna mal.
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Personalmal 2/4

L ETH L

Utvardering

Verbal utvdardering (sammanfattning)

Kompetens och
ledning
utvecklas
systematiskt.

e Alla v@ra nya anstéllda deltar i en
introduktionstraning.

e Alla chefer fér valfardsomradet deltar i
vélfardsomradets egen tréning i
personalledning.

e Vi bygger malinriktade karriarvagar. Vi
skapar modeller som lampar sig for olika
yrkespersoner att avancera i sin karriar.

¢ Vi stravar aktivt och markbart efter att
minska anvandningen av hyrd arbetskraft.

e Vi skapar valfardsomradets egna
ledningsprinciper och stdder cheferna i deras
arbete.

¢ Varje anstalld har mdjlighet att utveckla sin
egen kompetens.

e Vi starker personalens kunskaper i svenska
och den tvasprakiga organisationskulturen.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Introduktionen kraver starkare systematisering. Det har
ordnats ledningsutbildningar foér chefer vid behov och fér att
tjana det uppsatta malet. Valfardsomradet har byggt ett
pilotférsok fér malinriktade karriarvégar. Anvandningen av
hyrd arbetskraft har minskats systematiskt. Vara egna
ledningsprinciper har skapats tillsammans med cheferna.
Utbildningar och andra atgarder som stdder principerna ska
starkas. Det finns méjligheter att utveckla personalens
kdrnkompetenser. Det erbjuds sprakutbildningar vid behov.




2 Utvardering av de

1 3 4 5
gemensamma malen

SERVICESTRATEGIN

Personalmal 3/4

L ETH G

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vi lyckas ¢ Vid rekryteringen arbetar vi malinriktat och
rekrytera den skaffar aven utlandsk arbetskraft.
personal vi ¢ Vi bygger upp ett aktivt samarbete mellan

behdver och
personalbristen

hégskolor och laroanstalter och utvecklar
utbildningsvagar for olika yrkesgrupper.

utgodr inget ¢ Vi skapar modeller fér uppmuntrande
hinder for att |6nesattning.

producera e VVara personalférmaner a&r mer lockande &n
tjanster. branschens genomsnitt.

e Vi stravar aktivt och markbart efter att
minska anvandningen av hyrd arbetskraft.
Varje enhet féljer upp anvandningen av och
kostnaderna for hyrd arbetskraft per
yrkesgrupp.

e Arbetstagarnas sprakkunskaper motsvarar
befolkningens behov.

e Vi ser till att vara anstéllda har tillrackliga
kunskaper i finska och svenska.

uppnatts?

(1-5)

Med atgarder som galler hantering av bristen pa arbetskraft
och anvandning av hyrd arbetskraft har vi kunnat forbattra
var situation avsevart, sarskilt jamfért med andra
vélfardsomrdden. Vi har inte kunnat skilja oss fran de andra i
frdga om personalférmaner eller modeller fér uppmuntrande
|6nesattning. For att stdrka personalens sprakkunskaper har
vi erbjudit utbildningar och riktat val av personal sa att de
stdder malet, men malet har inte uppnatts.
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L ETH L

Utvardering

Verbal utvdardering (sammanfattning)

Vi sakerstaller
att vara
yrkespersoner
kan
koncentrera sig
pa att utféra
arbetsuppgifter
som motsvarar
deras
kompetens dar
deras
arbetsinsats
behovs.

e Vi utvecklar personalens uppgiftsstruktur sa
att vara anstallda kan anvéanda sin arbetstid till
uppgifter som motsvarar deras kompetens.

¢ Vi optimerar personalens arbetstid smart
med stdd av den nya generationens tekniska
l6sningar.

e Vi minskar sjukfranvaron systematiskt och
malinriktat.

¢ Vi koncentrerar planeringen av arbetsskiften
sa att vi bade kan underlitta chefernas arbete
och férsnabba processerna ur medarbetarnas
synvinkel. Vi beaktar ocksa individuella behov
och utnyttjar gemensamma tekniska lésningar.
e Vi skapar resurspooler for valfardsomradet
som gor det mdjligt att anvanda den egna
personalen aven i tillfalliga arbeten och som
darmed minskar behovet av hyrd arbetskraft.
e Vi starker personalens férmaga att utfora
kundarbete pa distans samt flexibiliteten och
rorligheten i arbetet. Vi uppmuntrar vara
anstdllda att réra sig mellan olika enheter.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Utvecklingen av uppgiftsstrukturer ar kopplad till
organisering, tjanster och uppgiftsbeskrivningar. For att
uppna malet kravs en lang granskningsperiod. Utvecklingen
av systemet for arbetsskiftsplanering har forsenats. For att
hantera sjukfranvaro finns det tydliga processer fér chefer,
men processerna maste fortfarande utvecklas. Resurspooler
har skapats efter behov och nar personalsituationen tillater
det. Det ar nédvandigt att utveckla flexibiliteten och
rorligheten i arbetet samt modeller for kundarbete som utférs
pa distans.

For raddningsverkets del har arbetsskiftsplaneringen
centraliserats och individuella behov beaktats. For att effektivt
minska sjukfr@nvaron borde systemet stddja chefsarbetet
med impulser sa att upprepade korta franvaroperioder kan
hanteras mer effektivt.
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Har madlet Utvardering

Delmal uppnatts? (1-5) Verbal utvardering (sammanfattning)
Vi forenhetligar och | e Vi produktifierar alla valfardsomradets DELVIS 3 Produktifieringen av vélfirdsomradets tjidnster och servicenivaer
fornyar var tjanster och servicenivaer. har inletts under strategiperioden, men arbetet pagar
serviceproduktion e Harmoniseringen av tjanster, serviceniva fortfarande. Kostnadsékningen i valfirdsomradet férklaras i
pd ett malinriktat och kriterier hojer inte kostnaderna fran budgeten fér 2025 huvudsakligen med |6neférhdjningar inom
satt. nuvarande niva. social- och halsovardssektorn, ett 6kat servicebehov och
e Tjansterna ar hdgklassiga och effektiva. kostnader fér den specialiserade sjukvdrden, medan
e Vi utnyttjar stordriftsférdelarna i vart harmoniseringen av tjanster inte verkar kraftigt héja
vélfardsomrade. En dndamalsenlig kostnadsnivan. Genom att koncentrera ledning och kompetens
centralisering av kompetensen och ledningen stravar man efter att effektivisera bland annat boendeservicen
ar ett satt att effektivisera tjansternas som ordnas som egen produktion. FUI-verksamheten i
kostnadseffektivitet och kvalitet. Besluten valfardsomradet ger resultat.

grundar sig pa en omfattande
konsekvensbeddémning.

e Tjansterna och funktionerna slopas om det
inte finns tydliga vetenskapliga eller
erfarenhetsbaserade bevis pa deras
effektivitet.

e V3r innovations-, forsknings- och
utvecklingsverksamhet ar resultatrik och dess
fordelar syns konkret. Verkstallandet och
resultaten foljs aktivt upp i
serviceproduktionen.
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L ETH L

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vi starker
tillgangen till
tjanster pa
basniva,
underlattar
servicestrukture
n och dkar det
interna
samarbetet.

e Vi staller upp mal for att latta pa
servicestrukturen i alla servicehelheter.

e Vi forbattrar ndbarheten och tillgdngligheten av
tjanster pd basniva. Vi faststéller malen for
tillgangen till tjansten per tjénst.

o Vi starker servicehandledningen inom social-
och halsovardstjansterna med beaktande av olika
manniskors servicebehov.

o Vi utnyttjar méjligheterna till integration av
social- och halsovarden i alla servicehelheter och
starker det interna samarbetet.

e [ samarbetet med kommunerna och
organisationerna kommer vi dverens om
prioriteringar med vilka vi kan identifiera
riskfaktorer i anslutning till ojamlikhet, halsa och
valfard.

o Vi starker partnerskapen med organisationer
och foretag for ett effektivare utnyttjande av
forebyggande tjanster i omradet.

o Vi sakerstaller att de olika aktdrernas tjanster
for framjande av valfard och halsa ar latta att
hitta och utnyttja fér klienter och personal.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Planerna for att latta pa servicestrukturen har varit centrala for
balanseringen av ekonomin. Malnivan och KPI-méatarna (‘'key
performance indicator’) for tillgdngen till tjanster har fortydligats
som en del av Tahti-rapporteringen om serviceproduktion i
standig utveckling. Ett centralt forandringsprojekt i
vélfardsomradet &r att starka och utveckla kundhandledning.

De gemensamma prioriteringarna och malen som styr
samarbetet mellan organisationer och kommunerna for att
framja valfard och halsa faststalldes fér 2024-2026 som en del
av den regionala valfardsplanen. Samarbetet med
organisationerna har inletts inom alla serviccomraden &ven om
det finns skillnader i samarbetet beroende pa serviceomrade.
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Delmal

Har madlet Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vi haller
kostnaderna for
verksamheten
hogst pa
nuvarande

niva.

e Finansieringen gor det méjligt att halla
kostnaderna for verksamheten pd hogst
nuvarande niva. Vi férbinder oss till en balans
inom ekonomin. Det 6kade servicebehovet
dtgardas genom att effektivisera verksamheten,
latta pa servicestrukturen och prioritera.
Effektivisering innebar att enhetskostnaderna
minskar i alla tjanster.

e Hanteringen av ekonomin grundar sig pa ett
tydligt och aktivt budgetansvar. Den
budgetansvariga ansvarar fér budgetutfallet och
sbker aktivt metoder fér genomfdrandet.
Metoderna beskrivs i principerna fér ordnande av
tjanster (kapitel 2).

 Utgdngspunkten &r att antalet anstéllda i
vélfardsomradet inte 6kar. En 6kning av antalet
anstallda forutsatter alltid en separat analys och
ett separat beslut.

e Varje ny eller ersattande rekrytering gérs med
eftertanke. Rekryteringen ska ha

produktionsmassiga och numeriska motiveringar.

e Anvandning av hyrd personal som dkar
kosthaderna slopas. Anvandningen av hyrd
personal ska minska med minst 20 procent inom
varje servicelinje redan fére 2025.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Valfardsomradet har varit bland de snabbaste i landet pa att
balansera sin ekonomi. Vi har lyckats balansera ekonomin bland
annat genom malinriktad ledning av ekonomin, dar Tahti-
rapporteringen om serviceproduktionen har varit en central
delfaktor. En central framgdng har varit att vi lyckats minska
hyrd arbetskraft i sin helhet med éver 70 procent under
strategiperioden. Under strategiperioden har antalet anstallda vid
vélfardsomrddet sammanlagt stigit ndgot, men féréndringarna
har gynnat serviceproduktionen. Samtidigt som antalet
yrkespersoner inom social-, halso- och raddningstjansterna har
okat, har andelen anstallda inom férvaltningen pa motsvarande
satt minskat.
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L ETH L

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Var verksamhet,
vara beslut och
utvecklingen av
tjansterna grundar
sig pa information.

e De som utfor klient- och patientarbete ska
vara medvetna om och beakta de ekonomiska
konsekvenserna av sina besl|ut.

¢ Varje chef kanner till nyckeltalen for sin
verksamhet och har ett tydligt mal. Vi foljer
aktivt upp hur malen uppnas.

o Valfardsomradet anvénder ett hogklassigt
informationsunderlag och automatiserad
rapportering som férenar de olika
kallsystemen.

¢ Vi framjar och utvecklar den nationella
statistikféringen och
informationsproduktionen som utgar fran
vélfardsomrédenas behov tillsammans med
olika partnerskap.

e Vi starker den vetenskapliga forskningen
inom social- och hélsovarden pa basniva.

o I utvecklingen av tjansterna identifieras
forandringar i befolkningsutvecklingen och
servicebehovet, och man beaktar olika
samhalleliga férandringar och risker i stor
utstrackning.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Valfardsomradet har infért den omfattande Tahti-rapporteringen
om serviceproduktionen och en ledningsmodell fér
serviceproduktionen. De centrala nyckeltal och méatare som ingar
i Tahti-rapporteringen finns tillgangliga for chefer. Modellen for
mal- och utvecklingssamtal har uppdaterats och avsikten med
den &r i synnerhet att stalla upp nya mal fér chefernas och
personalens arbete.

Rapporteringen om serviceproduktionen har inte automatiserats
helt, och det krdavs en betydande arbetsinsats for att
sammanstalla rapporterna. Det 6vriga kunskapsunderlag som
utvecklas inom kunskapsbaserad ledning har under
strategiperioden utvecklats med stora framsteg, och
kunskapsunderlaget kommer i fortsattningen att kopplas till
befolkningsdata pa ett omfattande s&tt. Som en del av denna
utveckling bygger vi ocksa en modell fér segmentering av
kunder.
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Delmal

Har malet

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Vi tryggar de
centrala social- och
halsovardstjanstern
a, en halsosam
livsmiljo och
utkomsten for var
befolkning under
alla forhallanden.

e Beredskapsplaneringen baserar sig pa
nationellt enhetliga grunder och den utférs
tillsammans med kommunerna och HUS-
sammanslutningen.

o Valfardsomradet anvander ett hégklassigt
riskhanteringssystem som omfattar hela
organisationen och som stdds av vara interna
riskhanteringstjanster och
samarbetsstrukturer.

e Organiseringen av egenkontrollen av
tjansterna och en konsekvent verksamhet ar
de viktigaste riskhanteringsmetoderna inom
serviceproduktionen.

» Valfardsomradets riskhantering grundar sig
pa tydlig handledning och aktivt
riskhanteringsarbete som genomfors utifran
dessa som en naturlig del av verksamheten
och processerna.

uppnatts?

(1-5)

Beredskapsplaneringen har utférts pa riksomfattande enhetliga
grunder i samarbete med HUS-sammanslutningen och
kommunerna. Pa nivan fér Sédra Finlands samarbetsomrade
inleddes beredskapsplaneringen i slutet av 2024. Ett gemensamt
kvalitets- och riskhanteringssystem for hela organisationen inférs
i bdrjan av 2025. Grundlaggande riktlinjer fér riskhantering har
utarbetats och implementerats samt utbildningar ordnats. Malet
anses huvudsakligen ha uppnatts.

Organiseringen av egenkontrollen av tjansterna och en
konsekvent verksamhet ar de viktigaste
riskhanteringsmetoderna inom serviceproduktionen.
Redogoérelsen for forenhetligande av uppfoljning av egenkontroll
som organiseringsansvarig och beskrivning av
verksamhetsmodellen samt pilotforsoket av modellen fortskrider
mot malet att implementera och utvérdera
organiseringsmodellen under 2025.
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var
mangproducentmod
ell grundar sig pa
beaktande av
kundorientering,
kostnadseffektivitet
och samhalleligt
ansvar.

Delmal

e Valfardsomradets upphandlings- och
produktionsstrategi beskrivs ndarmare i kapitel
6.

Vart lokalnatverk
stoder de
servicestrategiska
malen.

e Utvecklingsplanen for valfardsomradets
natverk av tjanster beskrivs narmare i kapitel
5.

L ETH L

uppnatts?

DELVIS

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering (sammanfattning)

Mangproducentmodellen férutsatter att det skapas ett fértroende
mellan aktoérer, vilket ar tidskravande. Riktningen for strategin ar
tydlig, samarbetsmodellerna haller pa att byggas upp och malen
som stallts upp for denna tidpunkt har uppnatts.

Riktlinjerna for utveckling av natverket av tjanster har godkants
av valfardsomradesfullmaktige.

Valfardsomradesfullméaktige godkénde vid sitt sammantrdde den
11 juni 2024 de strategiska riktlinjerna for utveckling av
natverket av tjanster i enlighet med servicestrategin fér Vastra
Nylands vélfardsomrade utifran omfattande delaktighetsarbete.
Lokalprogrammet haller p3d att beredas och kommer att
behandlas av valfardsomradesstyrelsen i bérjan av aret.
Lokalprogrammet innehaller centrala lokalprojekt som faststallts i
investeringsplanen. Med projekten verkstalls riktlinjerna foér
planen om natverket av tjanster och investeringsplanen.
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Har mdlet Utvardering

Delmal uppnatts? (1-5) Verbal utvdardering (sammanfattning)
Digital ¢ Vi stravar efter foljande snabba och DELVIS Under varen 2024 skapade vélfardsomradets ledningsgrupp
arendehantering: omfattande digitala formagor fér olika en vision av den férsta publikationen om digital
Vi bygger upp en tjanster. arendehantering. Servicelinjerna har under 2024 utvecklat
omfattande digital |e Arbetet med att utveckla digitaliseringen mal fér digital &rendehantering, nya processer och
arendehantering gors enhetligt och centraliserat och verksamhetsmodeller.
for kunderna fére |omfattar alla servicelinjer. For varje I fortsattningen far férandringsarbetet stéd av
ar 2026. servicelinje utarbetas en genomférandeplan forandringsteam, vars uppgift ar att stédja yrkespersoner nar
for digital arendehantering (en gemensam digitala tjanster inférs och anvénds sa att cheferna inte
modell beskrivs i bilaga 1). dverbelastas, att yrkespersoner far det stéd och den
e Digital arendehantering blir det primara coachning de behdver for att lara sig och att
kontaktséttet fore ar 2026. forandringsarbetet sakert framskrider.
¢ Vi utvidgar den digitala
arendehanteringen i hela verksamheten Planeringen av digital arendehantering har utférts genom
genom att utnyttja digitala lI6sningar som sektorsdvergripande samarbete inom hela organisationen,
redan anvands eller som kan inféras med hansyn till ekonomi, personaladministration och
smidigt. Detta mojliggdr snabba och kommunikation. Vélfardsomradet har ocksd konkurrensutsatt
kostnadseffektiva fordelar och vanjer en ny plattform for digitala tjanster.
yrkespersoner och kunder vid digital
arendehantering. Den uppdaterade servicehelheten for digitala tjanster blir
¢ Losningen for digital arendehantering tillgénglig fér invanarna under 2025.
framjas oberoende av hur klient- och
patientdatasystemen férnyas. For raddningsverkets del har man féljt upp utvecklingen pa
nationell nivd av de tjdnster som erbjuds till kunder och
deltagit i arbetet.
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Delmal

L ETH L

Utvardering

Verbal utvardering (sammanfattning)

Teknologi som
fors hem: Vi ar
Finlands
ledande inom
hemteknologi
fore ar 2026.

e Vi utvidgar hemvardens digitala stéd:

- vi hdjer andelen distansvard inom hemvarden
fran 5 % till 20 % av klientbestken

- vi lyfter upp antalet hem som anvander
lakemedelsautomatik fran 400 till 1000 hem

¢ Vi faststaller en verksamhetsmodell for
innovationssamarbetet i valfardsomradet och
ibruktagandet av ny teknik.

Grundsystem:
Férnyandet av
bassystemen
inleds
prioriterat

e Vi férnyar vélfardsomradets grundldggande
datasystem stegvis och bdrjar med klient- och
patientdatasystemen samt systemen for
arbetsskiftsplanering.

¢ I nasta fas fornyar vi de dvriga bassystemen,
sasom systemen fér personaladministration,
ekonomi, hanteringen av klientrelationer och
serviceadministration.

« Vi definierar malbilden fér den dvergripande
arkitekturen och utvecklar en helhet utifrén
den.

uppnatts?
DELVIS

(1-5)

Anvandningen av omsorg pa distans har utdkats, men pa
grund av kostnaderna har man inte framskridit i dnskad takt.
Malbilden fértydligas och upphandlingen bereds. Vi ar bland
de stérsta anvandarna av lakemedelsautomater i Finland,
men ocksa i fraga om detta maste skalningen férsnabbas.
Marknaden ar fortfarande relativt liten och omogen, vilket har
saktat ner hastigheten for férandringarna.

Férnyelsen av flera bassystem och IKT-tjanster pagar, bland
de viktigaste ar férenhetligandet av klient- och
patientdatasystemen. Det har planerats projekt i
investeringsplanen och upphandlingskalendern fér flera ar
framdver.




2 Utvardering av de

1 3 4 5
gemensamma malen

SERVICESTRATEGIN

Gemensamma mal for digitala tjdanster / Digital fardplan
3/3

e Verbal utvardering (sammanfattning)

uppnatts? (1-5)

Vardagens e Vi dtgardar problempunkter i vardagen, NEJ 3 Férbattring av smidigheten i vardagen ar en viktig styrande
smidighet: sasom belastande verksamhetsmodeller, faktor i utvecklingen av digitala tjanster. Fér att uppna malet
Digitala ineffektiva processer och uppkomsten av kravs granskning pa lang sikt.

I6sningar stdder | stérningar med stéd av digitala |6sningar for

vara anstélldas |att underlétta arbetet for yrkesutbildade For raddningsverkets del har produktionssatt och

arbete och en personer och chefer. verksamhetsmodeller utvarderats. Dessutom stravar man
smidig vardag |e Vi forbattrar kvaliteten och efter 6kad kostnadseffektivitet till och med genom att

for vara kostnadseffektiviteten i alla centrala ICT- optimera enheter och licenser.

kunder. tjanster genom att utnyttja de stordriftsférdelar

som reformen medfér. Vi omvarderar
produktionssatten och verksamhetsmodellerna
samt sOker de basta samarbetspartnerna och
teknologierna pa marknaden.

¢ Vi bedémer mdjligheterna till artificiell
intelligens i avseendet att géra vardagen
smidigare.

¢ Digitala lI6sningar for arendehantering
framjas och utvecklas pa bada inhemska
spraken.




3.
Utvardering av de
servicelinjespecifika
malen

- Servicestrategin

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



SERVICESTRATEGIN

Servicestrategins servicelinjespecifika planer och ovriga

separata planer

Tjsnster for dldre Gemensamma social-

och hdlsovardstjanster

Radgivning, handledning
och utvardering
(Seniorinfo)

Oppen sjukvard

Mun- och

Tjanster som stoder
tandvardstjanster

boende hemma

Boendeservice Rehabiliteringstjanster

. Mentalvards- och
S NS missbrukartjanster

Socialservice for vuxna

Tjanster for barn, unga

och familjer

Familjecentrets
forebyggande tjanster och
tjanster inom tidigt stod

Familjecentrets riktade
tjanster

Familjecentrets tjanster
inom sarskilt stéd

Funktionshinderservice

Socialarbete for personer
med funktionsnedsattning

Serviceproduktion inom
service for personer med

funktionsnedsattning

Specialiserad sjukvard

Produktionsmassiga
stodtjanster

Upphandlings- och
produktionsstrategi
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Servicestrategins servicespecifika planer och ovriga
separata planer — Utvarderingsskala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen med utmérkta resultat
4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och det &r sannolikt att det uppnas, men det férekommer utmaningar
eller fordréjningar

2 = Det har férekommit betydliga fordréjningar i planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgarder har vidtagits enligt planen for att framja malet
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Tjanster for aldre

Tjanster for dldre

Radgivning, handledning
och utvardering
(Seniorinfo)

Tjanster som stdder

boende hemma

Boendeservice

Sjukhustjanster

De framsta framgdngarna enligt
strategin under denna strategiperiod

1. Klienten far latt kontakt med valfardsomradets
radgivningstjénst for aldre, dvs. Seniorinfo.

2. Andelen av stodet for boende hemma har 6kat.
Doseringen av lakemedel sker i forsta hand i
lakemedelsautomater.

3. Vi har fatt god fart pa &ndringen av
servicestrukturen i boendeservice for aldre. Vi
har helt avstatt fran langvarig institutionsvard.

4. Hemsjukhuset och det mobila sjukhuset (LiiSa)
erbjuder tjénster i hela omradet och deras
prioritet inom sjukhustjansterna verkstalls.
Enhetlig verksamhet stérker ocksa den
palliativa varden i hela omradet.

5. Servicekedjan for aldre har blivit smidigare,
vilket minskar fordréjningarna i forflyttning.

Teman dar vi har identifierat
potentiella behov for vidareutveckling

1.

Vi stérker &ldres funktionsférmaga och
forutsattningarna for att bo hemma. Vi
bekampar ensamhet i samarbete med
kommunerna och organisationerna, bland annat
med hjalp av Olkkari-verksamheten.

. Vi fortsatter att utdka anvandningen av

teknologi i tjansterna for aldre.

. Vi fortsatter att vidareutveckla tjanster som

stoder narstaendevard for att sakerstélla en
. g . . . o [o]
smidig vag for narstaendevardare.

. Vi utvecklar servicestrukturen mot

tackningsmalen som faststallts i
servicestrategin inom alla tjanster, samtidigt
som vi sakerstaller tillrackligheten av tjanster
enligt behoven av vard/tjanst i hela omradet.

. Vi utvecklar tjanster i samarbete med HUS

bland annat genom att hantera kapaciteten av
avdelningsplatser.



Seniorinfo

Utvardering

(1-5)

Muntlig utviardering

Klienten far latt kontakt med valfardsomradets 4 Vi har hallit vart serviceléfte. Bedémning av servicebehovet inleds under den forsta kontakten.

radgivningstjanst for dldre, dvs. Seniorinfo. Det finns utrymme fér forbattring nar det galler méjligheter att anvanda alternativa kanaler,

Bedémningen av servicebehovet inleds under nar det inte &r mojligt att koa digitalt i telefon eller vénta p& dteruppringning.

kontakten.

Organiseringen av de tjanster som klienten behdver 3 Det finns avvikelser i malen, till exempel i stdd for narstdendevard och styrningen till

sker utan dréjsmal. boendeservice. Processen fér utskrivning fran sjukhuset och arbetet med att utveckla en modell
for beddmning av servicebehov och inledning av tjanster i samband med det &r under arbete.
Férdrojningar i organiseringen av tjdnster har ocksd orsakats av att serviceutbudet dnnu inte &r
enhetligt i hela vélfardsomradet.

Vi soker aktivt nya satt att stoda narstdendevarden. 5 Organiseringen av narstdendevard genomférs enhetligt i hela valfardsomradet. I ordnandet av
ledighet fér narstdendevard 6kas andelen familjevard. Planering under 2024, utvidgning under
2025. Planen for att utveckla narstdendevard i anslutning till projektet ar gjord for 2025.

Vi utvecklar effektiva tjanster som stdder 2 Vi deltar i utvecklingen av anvandningen av Terapinavigatorn i Seniorinfo. Olkkari-verksamhet

vélbefinnandet, halsan, funktionsférmagan och har riktats till aldre som tillhér riskgrupper (rehabiliteringsklienter inom mental- och

fdrmagan att missbruksvard).

klara sig pa egen hand sarskilt for aldre personer som

hor till identifierade riskgrupper.

Aldre personers funktionsférmaga och 3 Pa valfardsomradet arbetar ett dldrendtverk med representanter for vélfardsomradet,

forutsattningarna fér att bo hemma starks och
ensamhet bekampas i samarbete med kommuner och
organisationer.

kommuner och organisationer. Vi har ocksd deltagit i lokala arbetsgrupper som utvecklar
framjandet av valbefinnande och halsa for aldre. Frivilligverksamheten som koordineras av
Vesa-verksamheten har utvidgats inom vélfardsomradet. Dessutom har man under
strategiperioden tillsammans med kommuner och organisationer utvecklat bland annat Olkkari-
verksamheten som stdder boende och valbefinnande hemma.




Tjanster som stoder boende hemma

Tjansterna for stéd for boende hemma genomfors i
forsta hand som distanstjanster. Inom hemvarden
utvecklar vi tekniska l6sningar for att 6ka
distansvarden.

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering

Omsorg pa distans har inte dkat enligt malen, men dess andel har 6kat. Cirka 9 % av
hemvardsbesdken genomfors pa distans. Nationellt &r vi i linje med andra omraden. Enligt den
nuvarande uppskattningen &r det varken realistiskt eller [dmpligt att strava efter att uppna
malnivan (20 %).

Vi Okar stodtjansternas andel av stédet fér boende
hemma. Doseringen av lakemedel sker i férsta hand i
lakemedelsautomater.

Andelen av lakemedelsautomater har mer an férdubblats (andelen kunder som erhaller
lakemedelsautomatservice utgdr 23 % av kunder som far regelbunden hemvard, 09/2024).
Omorganiseringen av stddtjénster och hemvardens uppgifter har lyckats bra.

Med hjélp av sensorteknologi far kunden den service
som behévs pa ett forutseende satt och i réatt tid. Med
sensorteknologi avses till exempel sensorer som
installeras eller klds pa i hemmet och som kan méata
till exempel rorelse, halsotillstdnd, antalet
genomgangar genom dérren och energiférbrukning i
hushallsapparater.

Det har inte varit lampligt att framja anvdndningen av sensorteknologi. Malet &r att forst
utveckla hanteringen och kompatibiliteten av olika typer av teknik som en del av en ny modell
for sakerhetstjanster.

Utgangspunkten for planeringen och genomférandet
av varden &r att kundens egna resurser utnyttjas for
att forbattra funktionsférmagan.

Det finns en gemensam verksamhetsmodell fér hemrehabilitering i hela omradet. Personalen
kompetensen inom rehabiliterande arbetsmetoder har starkts.

Kundens eventuella flytt till gemensamt boende eller
boende med heldygnsomsorg sker smidigt och i ratt
tid.

Servicekedjan har blivit smidigare under valfardsomradets tid.




Boendeservice
Mal VBT ErE Verbal utvardering
(1-5)
Korttidsvard samt bedémnings- och 3 Verksamheten fér bedémningsenheten och korttidsvarden férenhetligas i samarbete med
rehabiliteringsenheter framjar klientens sjukhustjanster. Sjukhustjansterna ansvarar for styrningen av verksamhetsmodellen. Perioder
funktionsférmaga och méjligheter att bo hemma. av korttidsvard har stravat efter att stédja familjemedlemmar och kundvégledning utvecklas i
Verksamheten stéder hemmaboendet, utskrivhingen samarbete med Seniorinfo. I enhet for korttidsvard utvecklas kundernas funktionsférmaga i ett
fran sjukhuset och nérstdendevardarnas ork. separat projekt "Framjande av funktionsférmagan pa KTV-period"
Med hansyn till kundens servicebehov ar 2 Gemenskapsboende &r den primara boendetjansten. Vi har dkat pa gemenskapsboende vid
gemenskapsboende den primara boendeservicen. enheterna Mariabacken och Sofiahemmet (december 2023), Lénneberga i Inga, Lev och bo i
Tjénsten produceras av bade enheter for S6kd i Esbo och Servicehuset Nova i Hangé.
vélfardsomradets egen serviceproduktion och enheter Férberedelser gors for att 6ka gemenskapsboende som en képtjanst. Seniorinfo har deltagit i
for kopta tjanster. utarbetandet av ett gemenskapsbaserat servicekoncept. En marknadsdialog har hallits med
serviceproducenterna.
Klienterna far lika bra service vid alla boendeenheter 3 Personaldimensioneringen har harmoniserats och genomférandet foljs upp varje vecka.
som producerar samma service. Tjénsternas innehall Personalen har fatt instruktioner om gemensamma verksamhetssétt och
och personaldimensioneringen har harmoniserats. utbildning Overvakning av bedémningsverktyget RAI gors i alla enheter.
Vi avstar fran langvarigt boende inom 5 Vi har avstatt fran langvarigt boende inom institutionsvard.

institutionsvarden.




Sjukhustjanster

Utvardering

(1-5)

Verbal utvardering

Det mobila sjukhuset bedémer och inleder varden i 3 Tjansterna for det mobila sjukhuset har utvidgats till att ticka hela omradet fran och med

akuta situationer fér kunder inom hemvarden och 03/24. Ytterligare arbete kravs for att inféra den nya verksamhetsmodellen. Antalet

boendeservicen for aldre. Kunderna har utarbetat en jourremisser fér hemsjukvard och boendeservice har &nnu inte atergatt till den tydliga

omfattande férebyggande vardplan. minskning som efterstrévades. Utarbetandet av férebyggande vardplaner kommer att
Overvakas oftare i framtiden.
Under 2024 har ladkartjansterna inom boendeservicen och hemvarden konkurrensutsatts.

Hemsjukhuset &r den priméra formen av sjukhusvard. 4 Hemsjukhuset och det mobila sjukhuset (Liisa) &r verksamma i hela omradet och de &r den
priméara formen av sjukhusvard. Enhetlig verksamhet starker ocksa genomférandet av palliativ
vard i hela omradet. Efter utvidgningen av hemsjukhusfunktionerna har man inom servicelinjen
for sjukhustjdnsterna kunnat upphéra med att képa platser fran Kauniala sjukhus och
genomfdra mattliga stdngningar under sommaren 2024. Under 2024 har antalet férdréjningar i
forflyttningen minskat med mer &n 70 % fran féregaende ar. Dessutom har jourbesék av
kunder inom hemvarden minskat pa de omrdden dér Liisas verksamhet har expanderat.

Den geriatriska poliklinikens vard- och 4 Vardprocessen inom den geriatriska polikliniken har férenhetligats och patienten kan smidigt fa

konsultationsprocess ar smidig och utan dréjsmal. vard pd polikliniken. Polikliniken erbjuder geriatriska konsultationer till alla aktérer inom
valfardsomradet. Konsultationsprocessen pa geriatriska kliniken kréver fortfarande férankring
av riktlinjer och 6kad medvetenhet bland ldkare i den 6ppna sjukvarden.

Inom avdelningsvarden inleds rehabiliteringen 3 Hittills har man inte lyckats paverka rehabiliteringen som sker pa avdelningarna inom den

omedelbart och siktar pa att patienten ska skrivas ut, specialiserade sjukvarden. Avdelningarna har profilerats efter patienternas behov. Overgdng av

med beaktande av patientens féregdende avdelningar i Hangd och Hogfors till beddmningsenheter under 2024.

funktionsférmaga. Rehabiliteringskravet géller ocksa Antalet fordrojningar i forflyttningen har minskat fran 2023 till 2024, dven om Kauniala sjukhus

vard inom den specialiserade sjukvarden. Antalet avdelningsplatser inte ar i bruk. Antalet avdelningsplatser motsvarar behovet.

avdelningsplatser motsvarar befolkningens behov

regionalt.

Palliativ kompetent vard finns tillgénglig i hela 4 Med hjalp av hemsjukhuset och det mobila sjukhusets verksamhet kan palliativ vard fas

omradet. hemma och i boendeserviceenheter i hela vélfardsomradet om man s3 énskar. Vi strévar
standigt efter att utveckla kompetens inom palliativ vard pa avdelningarna. Hemsjukhusets
personal stéder vid behov rehabiliteringsavdelningar med sin egen kompetens. Fér narvarande
finns det en palliativ avdelning pa B-niva endast i Esbo.

Vi utnyttjar distanskonsultationer pa ett heltdckande 1 Distanskonsultationer ar fér narvarande inte tillgangliga inom servicelinjen for

satt.

sjukhustjansterna. Spjutspetsen i det kommande projektet for ibruktagande av digitala tjanster
inom sjukhustjansterna ar att testa intern distanskonsultation inom organisationen.




SERVICESTRATEGIN

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Gemensamma social-

och hdlsovardstjanster

Oppen sjukvard

Mun- och
tandvardstjanster

Rehabiliteringstjanster

Mentalvards- och
missbrukartjanster

Socialservice for vuxna

De framsta framgdngarna enligt
strategin under denna strategiperiod

1. Tillgdngen till vdrd pa hélsostationer har
forbattrats under strategiperioden.

2. Husldkarmodellen, som bygger pa
entreprendrskap forbattra tillgangen till vard
och kontinuiteten i varden, startade i
december 2024.

3. En akutmottagning med utvidgade Oppettider
Oppnar i Raseborg den 1 januari 2025.

4. Verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier
har foérbéttrat tillgangen till och effektiviteten i
mentalvardstjansterna

5. En egen enhet fér specialiserad mun- och
tandvard har férbattrat tillgangen och
kostnadseffektiviteten inom specialiserad mun-
och tandvard.

6. Klienterna kan fran och med den 1 januari
2025 kontakta all socialservice for vuxna via
en radgivnings- och tidbokningsenhet.

Teman dar vi har identifierat
potentiella behov for vidareutveckling

1. Vi fortsatter férbattra tillgangligheten till
tjansterna.

2. Vi férbattrar kontinuiteten i tjansterna - vi
stoder till exempel kontinuiteten i varden,
sarskilt genom att utveckla och utbéka modeller
for egenvardare och huslékare.

3. Vi 6kar anvandningen av digitala verktyg i alla
tjanster.

4. Vi utvecklar inre arbetsmodeller fér
valfardsomradet, tar bort éverlappningar och
minskar onddigt arbete.

5. Vi 6kar samarbetet med den specialiserade
sjukvarden med nya arbetsmodeller.

6. Vi starker samarbetet med
sysselsattningsomraden och kommuner for att
framja sysselsattning.



Oppen sjukvard

Utvardering

Verbal utvardering

(1-5)
1 Klienterna och patienterna far i alla 2 Halsostationernas telefonverksamhet har forenhetligats bade vad géller processer och system.
arenden kontakt med halsostationen Det har skapats rutiner for prestationsledning och for att effektivisera verksamheten vid
samma dag. halsovardsstatloner Aven om antalet samtal till hlsostationerna har 6kat, har inte véntetiderna i

dteruppringning okat.

2024 utvidgades symtombeddmningen i Omaolo till alla halsostationer och vi tog i bruk alla
symtombeddmningar inom den éppna sjukvarden. 1/2023 var anvandningsgraden 1 079 (en del av

En digital enkat om férhandsuppgifter 4 symtombeddémningarna i bruk i Esbo) och 1/2024 var anvandningsgraden 2 646 (alla symtombed&émningar
eller bedémning av vardbehovet anvands i bruk i Esbo, men inte pa andra stéllen). 10/2023 var anvandningsgraden 891 (en del av
dygnet runt. symptombeddémningarna i bruk i Esbo) och 10/2024 var anvandningsgraden 7 369
(symptombeddmningarna i bruk pd alla halsovardsstationer).
2 | Man far vard inom tva veckor efter att 3 Vi anser att det viktigt att fa tillrécklig snabb tillgéng till vard, d&ven om lagstiftningen om vardgarantin har
vardbehovet har konstaterats. dndrats. Pa de flesta halsostationer har vi lyckats forbattra tillgdngen till vard inom tva veckor fran

bedémningen av behovet av vard.
I 6ppenvarden utgér sjukskétarens distanskontakter 70 % av alla kontakter och ldkarnas distanskontakter

Vi utnyttjar digitala tjanster nar det ar cirka 35 % av alla kontakter.
meningsfullt med tanke pa patientens 2
vard. Utdver symtombeddmningar i Omaolo har vi infort elektroniska formular, t.ex. for att byta halsostation och
bestalla egenvardsartiklar.
3 | Vitryggar vardens kontinuitet genom att I halsostationernas reformprogram (startade hésten 2024) kommer modellen med ett eget vardteam pa
sakerstalla att patienten kan utratta valfardsomradesniva att definieras.
arenden med en bekant yrkesutbildad 3 Husldkarmodellen framjas med en pilot fér egenféretagarmodellen.
person alltid nar det ar maéjligt. Teammodellen har utvidgats till hdlsostationerna i Alberga, Mattsgatans och Stensvik.

Vi har férberett en halsostationsspecifik uppféljningsmatare fér att mata kontinuiteten i vard (COCI), som
kommer att tas i bruk vid arsskiftet 2024-2025.

4 | Behovet av att anvanda specialiserad En arbetsgrupp som fokuserade pa konsultationer och remisser var verksam i vélfirdsomradet i bérjan av
sjukvard minskar genom att tjénsterna dret. Arbetsgruppen avslutade sin verksamhet i juni 2024. I det pagaende spetsprojektet frdmjas detta
pa basniva stdrks och genom ett tatare mal.
samarbete med den specialiserade 1 Konsultationsmodeller utvecklas i samarbete med HUS. HUS har 6kat tillgangligheten till vuxenpsykiatriska
sjukvarden. Genom att férbéattra eKonsultationer under 2024. Optimering och bearbetning av verksamhetsmodellen pagar fortfarande.
konsultationspraxisen far patienten vard Analysrapporten for den éppna sjukvarden ger sektorsévergripande information om den operativa

pa réatt plats i ratt tid. verksamheten. Information erhalls bland annat fran antalet remisser fér den specialiserade sjukvarden.




Mun- och tandvardstjdnster

Mal U;"?;‘_'esr)'“ Verbal utviirdering

Klienterna och patienterna far kontakt med 3 Klienten far kontakt under samma vardag. Klienten far icke-brddskandevard inom maltiden i delar

munhélsovarden under samma vardag. av omradet. Under 2025 och 2026 kommer det att finnas mer utrymme i Esbo och dessutom

Man far icke-bradskande vard inom tre manader kommer flera utvecklingsatgérder att genomféras inom mun- och tandvarden for att férbattra

eller inom den tid som patientens vardbehov tillgangligheten.

kraver.

Vi framjar den digitala arendehanteringen fér 4 I delar av omradet finns dygnet runt digitala tidsbokningstjénster fér vissa typer av mottagningar.

vuxna patienter som soker icke-brddskande vard. Anvandningen har utvidgats och kommer att fortsatta att utvidgas i hela omradet enligt tidtabellen

En digital enkat om férhandsuppgifter eller for framstegen med informationstekniska I6sningar. Av de digitala formuldren anvands till exempel

bedémning av vardbehovet anvédnds dygnet runt. byte av hélsostation och i vissa omraden formular fér férhandsinformation och férbindelse for
ortodontisk behandling. Mun- och tandvard &r involverad i inférandet av digitaliseringen som startar
nésta ar (t.ex. chattjanst)

Flerrumsmodellerna ar i bruk. Arbetsférdelningen 3 Pilotprojekten for flerrumsmodellerna har genomférts under september och november 2024.

genomférs andamalsenligt enligt vardbehovet. Erfarenheter fran pilotprojekten anvands vid planeringen och inférandet av de genomforda
modellerna. Arbetsfordelningen har framjats genom att centralisera och éverfdra uppgifter
relaterade till hantering av fakturor fr@n yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden till
sekreterare och genom att utdéka anvandningen av hyllservicen inom logistiken fér varor. Dessutom
har bland annat praxis inom kontrollbesék fér barn och unga férenhetligats och éverforts fran
tandlakare till munhygienister.

Vi forenhetligar kallelseintervallerna fér de 5 Praxisen for kallelseintervallerna till barns regelbundna kontroller har férenhetligats hésten 2023

periodiska kontrollerna. och for vuxna 2024. Effekterna syns med foérdréjning, eftersom intervallen éndras forst vid
utarbetandet av en ny vardplan och kallelseintervallerna &r 1anga.

Vi utvecklar styrningen av egenvarden. 5 Hosten 2023 fardigstalldes ett informationspaket fér att framja munhalsa hos barn och unga som

stddjer egenvard, och material relaterat till detta (instruktioner, videor) finns tillgédngligt bland
annat pa vélfardsomradets webbplats. Ar 2024 har material som stéder egenvard fér munnen och
téanderna forberetts for skolor, daghem och radgivningsbyraer att utnyttjas i undervisning och
radgivningsarbete. Utbildning om munhéalsa har ordnats fér personalen pa raddgivningsbyraer. Vi har
samarbetat med tjénster fér dldre och bland annat har material om egenvard av mun- och tandvard
forberetts for personal pa vdrdenheterna. Mun- och tandvarden deltar i projektet MOKIVA
(flersprakig plattform for stod via webben), vilket framstéller material fér egenvard och verksamhet
som framjar halsa har ocksd utforts vid olika evenemang, sdsom vid uppbad.




Rehabilitering

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering

Vi erbjuder rehabiliteringsklienter olika kanaler foér att 3 Det forsta steget i inféorandet av digitala tjanster férverkligas varen 2025, vilket mdjliggor

bli klienter. Vi uppmuntrar till att anvanda digitala rehabiliteringstjénster pa distans. Inférandet av ett enhetligt klient- och

tjanster. Vi utvidgar anvandningen av den digitala patientinformationssystem under aren 2025-2026 stdder ledningen av klienthandledning med

symtombeddmningen och sjalvtidsbokningen i hela ett mer enhetligt kunskapsunderlag.

omradet. Det digitala formularet for forhandsuppgifter

gbr mottagningarna smidigare.

Vi koncentrerar tidsbokningen, vilket frigér arbetstid 3 Tidsbokning for rehabilitering ar centraliserad, med undantag fér Hango och Grankulla (Mediatri

for dem som utfér terapiarbete. Vi hanvisar klienterna och Apotti har inte méjliggjort centraliserad tidsbokning). Med férenhetligandet av systemen ar

till ratt vardpersonal genast i bérjan. malet for tidsbokningen inte langre relevant.
Servicehandledning inom rehabiliteringen fungerar, och tack vare ett enhetligt klient- och
patientinformationssystem forvantas klienthandledningen ocksa underlattas mellan servicelinjer
och serviceomrdden. Méatarna for klienthandledningen borde vara tydligare, sa att de kunde
fungera som stdd i ledningen och att man i framtiden battre kunde 6vervaka tidpunkten och
styrningen till ratt tjanst.

Vi beddomer behovet av terapi och producerar terapi 5 Matare fungerar och de har 6vervakats och de fungerar bra som stéd for ledningen. Dessa

med enhetliga servicekriterier. Vi sakerstaller matare kommer att féljas aven i framtiden. Servicekriterierna fungerar som stéd for ledningen.

tillrécklig tillgdng och egen serviceproduktion.

Vi bedémer behovet av hjalpmedel och beviljar 3 Processen har férenhetligats, men det &r svart att méata innehdllet i verksamheten. Enhetliga

hjalpmedel med enhetliga verksamhetssatt och kriterier har i stor utstréckning uppfylits pa grund av att det finns firre personer som bedémer

kriterier. dem. I framtiden ar évervakning, arbetsrotation och utbildning satt att uppratthalla enhetlighet
i grunderna foér dverlamnande.

Vi fortydligar arbetsférdelningen med andra tjanster. 3 Framsteg mot malet kraver en &nnu béttre identifiering av viktiga kontaktytor samt samordning

av manga olika utvecklingsprojekt. N&r det galler strategin fér rehabilitering ar arbetet pa
kontaktytor centralt.




Mentalvards- och missbrukartjanster

ZE]

Utvardering

Verbal utvardering

(1-5)
Verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier forbattrar i stor utstrackning 3 Verksamhetsmodellen fér Forsta linjens terapier forbattrar i synnerhet
tillgdngen till mentalvardstjdnster med 18g tréskel och tjénsternas effektiviteten i varden. Tillganglighet pdverkas mer av andra processer
effektivitet. och antalet anstallda éan av verksamhetsmodellen.
Klienten inom dppenvarden kontaktas snabbare och lattare &n i nuldget, och 4 Framstegen mot malet har gjorts med goda resultat.
klienten far kontakt med den professionella hen behéver.
Klienterna inom missbrukarvarden har tillgang till mer omfattande 3 Det finns en plan fér utvidgningen av halsorddgivning vars genomférande
h&lsorddgivningstjénster &n i nuldget i hela omradet. Den tredje sektorn &r har pabérjats. Inom service pa basniva ar missbruksproblem inte ett
med och producerar flexibla tjanster med 1ag tréskel fér kunderna. En klient hinder fér att fa tillgang till mentalvardstjanster. I och med &ndringen av
inom missbrukarvarden far de mentalvardstjénster hen behéver. socialvardslagen maste lagtroskeltjdnster képas, de kan inte arrangeras
av den tredje sektorn.
Patienten far den vard och de tjanster som han eller hon behéver. 4 For att forbattra tillgdngen till substitutionsbehandling fanns det ett
utvecklingsprojekt enligt vilket substitutionsbehandling utvecklas.
Under boendeservicen far klienten malinriktad och evidensbaserad 3 Boendeservicen &r alltid malinriktad och baserar sig pa en klientplan, dar
rehabilitering, vilket kan férbéttra klientens funktionsférmaga. individuella metoder for att uppratthalla eller férbattra
funktionsférmagan definieras.
Klienten och patienten inom mentalvards- och missbrukartjénsterna erbjuds 4 P& det vastra omradet finns det svarigheter att hitta organisationsservice
organisationstjanster som lampar sig fér klientens situation som stdd for att som motsvarar kundens behov pa grund av bristen pa organisationer.
klara av vardagen och den fortsatta rehabiliteringen alltid efter att vard-
eller serviceperioden har avslutats.
Servicenatet, serviceprocesserna och ansvarsférdelningen inom 4 Utredningsprojektet for mentalvards- och missbrukartjdnsterna fér unga
mentalvards- och missbrukartjansterna fér unga utreds och utvecklas i blev klart i december 2024. Tjanster utvecklas enligt
samarbete med servicelinjen mentalvards- och missbrukartjanster, rekommendationerna fran utredningsprojektet.
familjecentralerna och den specialiserade sjukvarden.
Vi utvecklar varden fér barn och unga med missbruksproblem och 1 M3let har &nnu inte aktivt framjats.

spelberoende.




Social- och hdlsovardstjanster for vuxna

DB GO Verbal utvardering

(1-5)

Klienten har tillgang till lattillgangliga digitala tjénster.

Klienten har annu inga alternativ for att anvanda digitala tjanster.
Utnyttjande av gemensam digital plattform forbereds och tas i bruk
2025. Nar det galler digitala ansdkningar ar kunderna fér narvarande i
olika stallning beroende p& var de bor. I férberedelserna bér méjligheten
att anvanda digitala tjanster av personer med annat modersmal &n
finska eller svenska beaktas.

Klienten far radgivning via flera kanaler. Vi koncentrerar radgivnings- och
handledningstjansterna i tilldmpliga delar.

Den centraliserade radgivnings- och bokningsenheten startade sin
verksamhet i januari 2025. N&r det géller flera kanaler &r malet
fortfarande relevant. Malet uppnas &nnu inte tillrdckligt till exempel for
de som &r icke-las- och skrivkunniga eller som har daliga kunskaper i
finska.

Beddmningen av klientens situation och servicebehov gérs inom utsatt tid. I
beddmningen beaktas klientens egna resurser och natverk samt utnyttjas
andra yrkesutbildade personers sakkunskap enligt behov.

Ett lagstadgat mal som inte har uppnatts. Kundens situation i
beddmningsprocessen har modellerats och férenhetligats pa
vélfardsomradesniva. En sarskild utmaning &r att géra bedémningar av
tjanstebehov med manga aktérer. Férberedelserna gar framat i
spetsprojektet fér centraliserad radgivning och handledning av
socialtjanster 2025.

Vi harmoniserar var serviceprodukt och uppdaterar var
. . O . .
servicenivabeskrivning.

Harmoniseringen har fortskridit val foér en del serviceenheter. I och med
organisationsforandringen 2025 fortskrider harmoniseringen for alla
tjanster. Det finns fortfarande ett behov av harmonisering och malet &r
relevant. Enhetliga tjénster och tillganglighet fér kunder &r malet.

Ordnandet av tjansterna har en tydlig arbetsférdelning inom véalfardsomradet
samt med kommunerna, arbets- och naringsbyran, organisationerna och
andra myndigheter. Vi skapar samarbetsstrukturer med kommande
sysselsdttningsomraden och arbets- och néringsférvaltningen.

Samarbetsstrukturer har férberetts med sysselsattningsomradena och
samarbetet ar tatt. Samarbetsstrukturer med bland annat kommuner
och FPA kraver kontinuerlig utveckling.

I var verksamhet stéder vi organisationernas och samfundens roll i att
uppratthalla och framja invanarnas verksamhetsférutsattningar och -férmaga
i vardagen.

Arbetet utférs i samarbete med organisationer inom olika enheter pa
servicelinjen. Foérutsattningarna fér organisationernas verksamhet
forsamras i och med minskningen av understéd. Organisationernas
realiteter i den aktuella verksamheten ska beaktas.

Invandrarnas integration stéds genom samarbete mellan social- och
hélsovardstjansterna, kommunerna och organisationerna.

Samarbetet har byggts upp och férdjupats bland annat genom att delta i
verksamheten for Hello-Espoo. I framtiden bér malet formuleras pa en
mer konkret niva, sa att det ocksa kan métas béttre.




SERVICESTRATEGIN

Tjanster for barn, unga och familjer

Tjanster for barn, unga

och familjer

Familjecentrets
forebyggande tjanster och
tjanster inom tidigt stod

Familjecentrets riktade
tjanster

Familjecentrets tjanster
inom sarskilt stéd

De framsta framgdngarna enligt
strategin under denna strategiperiod

1. Klienterna far jamlik service i hela omradet.

2. Handledning och rédgivning fér barnfamiljer
fungerar nu i hela valfardsomradet fran och
med maj 2024

3. Klienthandledning till barnskyddets tjanster ar
verksam i hela vélfardsomradet.

4. Vi har minskat andelen dyra képta tjanster
genom att hantera elevhalsans psykologtjanst,
rehabiliteringstjanster och barnskyddets
mottagningsverksamhet som egen
verksamhet.

5. Vi har beskrivit, inlett och utvecklat en modell
for familjecenterverksamheten.

6. Vi har skapat samarbetsstrukturer med
kommuner och organisationer.

Teman dar vi har identifierat
potentiella behov for vidareutveckling

1. Vi stérker basnivan och utvecklar
arbetsférdelningen for att minska behovet av
tunga tjanster, det vill saga specialiserad
sjukvard och sarskild service inom socialvard.

2. Vi infér en stegvis servicestig for
mentalvardstjénsterna for barn och unga,
inklusive Terapigaranti.

3. Vi 6kar familjevardens andel inom
barnskyddets vard utom hemmet.

4. Vi infor digitala tjanster.

5. Vi férdjupar samarbetet mellan servicelinjer
och serviceomraden. Vi starker modellen fér
familjecenterverksamheten bland annat genom
samhallspaverkan tillsammans med kommuner
och organisationer.
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Vi 6kar det digitala stédet och
utrattandet av @arenden sarskilt for
kundgrupper som klarar sig i
vardagen. Pa s satt kan stddet riktas
battre till dem som behdver mycket
service. Klienten har alltid ratt till ett
mote om hen s3 énskar. Omfattande
halsoundersékningar genomférs alltid
som traffar.

Utvardering
(1-5)

4

Forebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stod

Verbal utvardering

Digitalt stdd har stérkts genom bland annat inférandet av webbplatsen Omaperhe.fi. Den digitala vardvégen for
graviditetsdiabetes, verksamhetsmodellen fér Voimaperheet som fokuserar pa tidig behandling av
beteendeproblem hos barn samt webbkursen Familjespar som stéder familjemedlemmarnas sjdlvmedkénsla har
utvidgats till hela valfardsomradet. Anstéllda vid elevhalsan har utbildats i modellen Férsta linjens terapier,
Interventionsnavigatorn fér unga och handledd egenvard. Med den digitala plattformen blir det méjligt att inféra
elektroniska blanketter for forhandsuppgifter pa ett smidigare satt an tidigare. Omfattande halsokontrollerna
har genomférts som narbesdék.

Vi starker tjansterna for stod for
psykisk halsa med 1&g troskel vid
radgivningstjansterna och
laroanstalterna tillsammans med
andra aktoérer.

Webbsidan Omaperhe.fi har tagits i bruk i hela serviccomradet. Inom psykologtjénsterna har man tagit i bruk
tider fér 6ppna mottagningar. Elevhalsan utfér malinriktat samarbete pd ett mer strukturerat sétt &n tidigare.
Tre dtgarder for psykiskt vdlmaende har utsetts till elevhélsan, som bearbetas till praxis. Psykologtjanster har
dkats med cirka 30 ordinarie psykologer jamfért med arsskiftet 2022-2023. Resurserna for psykologer har
dkats i synnerhet i Esbo, vilket kan vara en orsak till minskningen av hanvisningar till mentalvardstjanster for
unga i Esbo. Antalet halsovardare inom skol- och studerandehalsovdrden har 6kat med 5, kuratorer med 10,
ldkare med 2 och hélsovardare inom radgivningen med 3 anstallda.

Klientens egen kontaktperson forblir
densamma fran och med den forsta
kontakten. Den specialkompetens
som klienten behéver hamtas via
fungerande konsultations- och
samarbetsstrukturer.

Samarbetet mellan yrkesgrupper inom studerandehéalsovarden har starkts bland annat genom samarbets- och
konsultationsstrukturer. Detta starker anvandningen av egen kontaktperson som minska studerandes styrning
inom elevhélsan frén en anstalld till en annan samt det att en studerande utan grund skulle ha tillgdng till flera
anstallda inom elevhalsan samtidigt. Konsultationsstrukturer bor starkas i synnerhet mellan andra tjanster.

Anstallda inom elevhalsan arbetar
flexibelt i sektorsévergripande team i
samarbete med skolans personal.

Anstéllda inom elevhalsan arbetar huvudsakligen pa plats i forskolan, skolan och andra stadiets laroanstalter,
vilket framjar samarbete med undervisningspersonalen. De deltar i sektorsévergripande expertgrupper som
sammanstalls foér att hjdlpa elever inom den individuellt inriktade elevhélsan. Ocksa laroanstaltsspecifika
elevhalsogrupperna fungerar i enheterna, dir dven anstéllda inom elevvarden deltar aktivt. Anstéllda inom
elevhalsan bidrar men sin expertis ocksa i skolornas krisgruppers. Inom elevhalsan har samarbetet mellan
ledningen fér valfardsomradets elevhalsa och ledningen for bildningsvdsendet starkts, vilket dkar till exempel
gemensamt utvecklingsarbete inom elevhalsan.




Riktade tjanster

Utvardering

(1-5)

Verbal utvardering

Klienten far 14tt kontakt med handledning och 4 Handledning och radgivning fér barnfamiljer utvidgades gradvis under 2024 till att omfatta hela

radgivning med 13g tréskel fér barnfamiljer. vélfardsomradet. Enligt malet har éver 50 % av de férsta kontakterna fatt professionellt stod,

Faststallandet av servicebehovet inleds genast. vagledningen och radgivningen har varit tillrécklig och det har inte funnits ndgot behov av vidare
handledning till egna tjanster.

Digital &rendehantering och egenvardsprogram 3 Inférandet av digitala tjanster har forberetts under 2024. Digitala metoder fér arendehantering

utvidgas och uppmuntras. kommer att inféras under 2025. I och med harmoniseringen och utvecklingen av tjanster har till
exempel Nettinappi, en tjanst som erbjuds av informations- och radglvnlngscentret for unga
utvidgats. Anvandningen av dlstansmottagnlngar och -grupper har dkat i hela omradet [ aIIa
lampliga tjdnster. Utbildningar inom egenvardsprogram och Interventionsnavigatorn pagar for
anstéllda inom social- och hélsovardstjénster.

Familjesocialarbetet ansvarar pa ett jamlikt och 3 Arbetet med att harmonisera tjansterna har framskridit under 2024. Framsteg har varit varierande

heltdackande satt for att stéda familjerna konkret, i inom olika omrdden och tjanster, men tjanster inom familjesocialarbete har kunnat erbjudas

ratt tid och med I18g troskel, till exempel genom dverallt med 13g troskel.

hemservice och familjearbete.

Familjeradgivnings- och mentalvardstjénsterna for 3 Arbetet med att férenhetliga tjdnsterna har framskridit under 2024. Tjansterna har

barn erbjuder radgivning i uppfostrings- och omorganiserats, kriterierna och aldersgrénserna har férenhetligats fran och med oktober 2024.

familjefrégor samt bedémning, vard och Arbetet med att férenhetliga och organisera fortsétter och kraver fortfarande arbete for att malet

rehabilitering av psykiska problem hos barn enligt ska uppnas.

enhetliga kriterier.

Kriterierna och tjansterna for att fa 4 Arbete med att férenhetliga har gatt framat planmaéssigt och lyckats enhetliggéra kriterierna for

rehabiliteringstjanster for barn d@r enhetliga. tjansterna samt serviceprocesserna. I viss man finns det fortfarande behov av att férenhetliga
tjanster och processer. Arbetet 6ver kommungranserna har gjort det majligt att minska
anvandningen av kopta tjanster.

Vi arbetar 6vergripande med klientens familj samt 3 Samarbetspartners och samarbetsnatverk har identifierats och fortsatt samarbete i strukturer

familjen eller barnets 6vriga natverk vid behov.
Samarbetet med den specialiserade sjukvarden och
andra samarbetsinstanser ar smidigt och
arbetsfordelningen tydlig.

och/eller nya strukturer och verksamhetsmodeller har byggts. Det finns fortfarande ett stort behov
av att forbattra samarbetet med andra serviceomraden, servicelinjer och kommunala aktérer och
organisationsaktorer. Samarbetet med specialiserad sjukvarden har utférts intensivt nar det galler
nivastrukturering av behandling, samt pa funktionsnivd mellan polikliniker / verksamhetsstéllen,
sarskilt nar det galler psykiatrisk vard for barn- och unga. Behovet av att stirka samarbetet med
specialiserad sjukvarden kvarstar, med beaktande av till exempel neurologi och foniatri.




Tjanster inom sarskilt stod

Utvardering

(1-5)

Verbal utvardering

inom barnskyddet.

1 Klienten kan hanvisas till barnskyddet genom handledning och 3 Varierar enligt region. Malet férknippas vésentligt till projektet Inledning av
radgivning med 13g troskel. Klientens servicevag &r smidig i alla kundrelationen. Det har gjorts framsteg i att uppna malet eftersom
skeden av klientrelationen. familjesocialarbetet behandlar barnskyddsanmaélan nar det inte finns nagot behov

av barnskydd.

2 Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter kanner 4 Det finns fler avslutade kundrelationer &r 2024 &n vid samma tidpunkt férra aret.
till barnets och familjens situation, starker deras delaktighet och kan Det kan ses i den multiprofessionella expertgruppen och team inom barnskyddet
paverka situationen genom systemiskt multiprofessionellt arbete att ansvariga socialhandledare kanner till barnets situation.
tillsammans med barnet, barnets familj och det évriga natverket sd
att klientrelationen kan avslutas eller barnet och familjen kan
fortsatta med lattare tjanster.

3 | Vid valet av plats fér vard utom hemmet prioriteras alltid 3 Atgarder har vidtagits i stor utstrackning for att oka familjevarden.
familjevard.

4 Under placeringen arbetar vi for att rehabilitera barnet och barnets 3 /&terfbreningen av familjen innebdr inte bara rehabilitering av barnet utan ocksa
familj. Vart mal &r att 3terférena familjen. Vi rehabiliterar och stéder rehabilitering av féraldrarna. Vi har annu inte gjort tillrackliga framsteg mot detta
familjen under omhandertagandet i samarbete med socialservicen mal.
for vuxna. Barnets individuella behov och viktiga manniskorelationer
beaktas under hela tiden foér vard utom hemmet.

5 | Vi uppmuntrar skilda féraldrar till fordldrasamarbete efter att 5 Inom familjerdttsliga tjanster ar detta den dominerande arbetsmetoden.
forhallandet har avslutat.

6 | Tillsammans med samarbetspartnerna utvecklar och effektiviserar vi 5 I projekt som férbygger ungdomsbrottslighet har vi utbildat personal och
multiprofessionella arbetssatt for att bekampa och férebygga modellerat samarbete mellan myndigheter samt utvecklat arbetsriktlinjer.
allvarlig ungdomsbrottslighet. Information om organisationer med inriktning p& férebyggande av

ungdomsbrottslighet finns samlade i barnskyddets tjanstemeny. Arbetet fortsatter
i nasta projekt.

7 Inom familjerattslig service kan klienten valja ett servicestélle eller 5 Det &r méjligt att ha ett méte pa distans eller personligen enligt kundens val.
utratta drenden pa distans. Kunden har méjlighet att underteckna Elektronisk underskrift av avtal har framjats och kommer att vara tillganglig i
avtal digitalt. januari 2025.

8 | Tjanster for barn och unga samarbetar nara med skolor och 4 Samarbete med skolor ar en grundlaggande uppgift. Dessutom har man deltagit i
laroanstalter for att sakerstalla att skolplikten uppfylls. projektet Tillsammans till skolan.

9 Erfarenhetsexperter och klientrdd anvénds fér att utveckla tjénster 4 Gruppen av erfarenhetsexperter for ungdomar har traffats regelbundet och bland

annat utarbetat ett informationspaket om rattigheter vid vdrd utom hemmet som
ar avsett for barn och ungdomar.




SERVICESTRATEGIN

Funktionshinderservice

Funktionshinderservice

Socialarbete for personer
med funktionsnedsattning

Serviceproduktion inom
service for personer med

funktionsnedsattning

De framsta framgdngarna enligt
strategin under denna strategiperiod

1. Vi har centraliserat klienthandledningen inom

boendet och férenhetligat klientens servicevag.

2. Vi centraliserade stddet for rérlighet. Vi fattar
klienternas beslut pd enhetliga grunder éver
hela valfardsomradet.

3. Vi har infort ett system inom
verksamhetsstyrning for korttidsvard, vilket
ma&jliggdr en ytterligare 6kning av
belaggningsgraden. Tjanstens tillganglighet
har forbattrats.

4. Vi har 6kat pa alternativ fér dagverksamhet
och ordnar tjansten utifran klienternas behov.
Vi infér och utnyttjar den digitala kanalen.

5. Vi har forenhetligat bedémningen av klientens
servicebehov oberoende pa satten att ordna
tjansterna. Overensstdmmelsen i tjansternas
innehall mellan de olika sétten att ordna
tjanster har forbattrats.

Teman dar vi har identifierat
potentiella behov for vidareutveckling

1. Vi stoder klientens mojlighet att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mdjligt med hjalp av
tillrackliga tjanster.

2. Vi utvarderar regelbundet helhetssituationen
for klienter inom boendeservicen.

3. Vi utvecklar krdvande sérskilt stod inom var
egen tjansteproduktion. Vi bygger var egen
boendeserviceenhet p& en reserverad tomt i
Grondal.

4. Vi ser till att tjidnsten fér korttidsvard férdelas
jamlikt och att klienthandledningen utférs pa
ett andamalsenligt satt. Vi starker
produktivitetsperspektivet.

5. Vi utnyttjar digitala tjanster. Vi 6kar pa bland
annat teknologi som férs hem och digitala
arenden.

6. Vi bedédmer de tjanster som ges enligt den nya
lagen om funktionshinderservice och valjer de
mest &ndamalsenliga satten att ordna dem pa
ett kostnadseffektivt satt.



Socialarbete for personer med funktionsnedsattning

Utvardering

Mal Verbal utvardering

(1-5)

1 Klienten far personlig assistans via telefon eller digitalt Den centraliserade arbetsgivarradgivningen for personliga assistenter har dannu inte
centraliserat for arbetsgivarradgivning, stdd i anslutning 2 genomfoérts, men en plan fér den ar redan klar. Den elektroniska portalen for
till IdGnebetalning och handledning och uppféljning av stallféretradande betalare stdder klienter som ar arbetsgivare for personliga assistenter.
anvandningen av tjanster.

2 | Vi behandlar centraliserad utvardering av tjanster som Centralisering av tjanster som stdder rorlighet har uppnatts. Utvecklingen av digitala
stoder rorligheten, handledning och radgivning i 4 servicekanaler fortskrider pd vélfardsregionsniva.
anvandningen av tjansten, beslutsfattande och
forandringar i satten att ordna tjansten eller tjansten.

Kunden far kontakt per telefon eller via digitala
servicekanaler.

3 Funktionen for klienthandledning inom boendet starker Funktionen for klienthandledning inom boendet ar centraliserad och klientens servicevag
en smidig boendestig for klienter i hela valfardsomradet 5 genomfdrs konsekvent och systematiskt i hela valfardsomradet. Utvecklingen av digitala
och stoéder valet och uppfdéljningen av servicen. servicekanaler fortskrider pa vélfardsregionsniva.

Serviceproducenterna och klienterna far direkt kontakt
med klienthandledningen for boende via digitala kanaler
och per telefon.

4 | Hanteringen av tillgangligt boende och hjalpmedel som Genomférs for klienter inom serviceomradet. Samarbetet med hjdlpmedelstjénster ska
helhet hjalper klienten att fa en noggrann bedémning av 4 utvecklas.
behovet. Sjalvstandigt boende stdds med tillrackliga
hjalpmedel under en lang tid, vilket férbattrar
forutsattningarna for boende i det egna hemmet.
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Utvardering

Serviceproduktion inom service for personer med funktionsnedsattning

Verbal utvardering

(1-5)
Inom boendeservicen 6kar vi servicens mangsidighet. Vi har 6kat pa beldggningsgraden for stddboende inom egen serviceproduktion. Regionala
Tyngdpunkten ligger sarskilt pd att ka stédet for skillnader ar betydande. Genom att konkurrensutsatta boendeservice har man férsokt att
sjalvstandigt boende samt pa att producera sarskilt 3 O6ka valmadjligheterna. Produktionen av sarskilt krdvande boende har dkats inom egen
kravande boende som egen serviceproduktion. serviceproduktion. Dessutom 6kas produktionskapaciteten for sarskilt kravande

boendeservice ytterligare enligt planen fér natverket av tjanster.

Vi utvecklar planeringen och genomférandet av tjansten De konkurrensutsatta tjansternas servicebeskrivhingar motsvarar beskrivningen av egen
som baserar sig pa de individuella behoven hos de serviceproduktion. I boendeservice definieras och utvarderas egna och kdpta tjénster enligt
klienter som omfattas av tjédnsten. Klienterna far service 4 samma kriterier. Utgdngspunkten fér bedémningen av servicebehovet och valet av tjanster
pa samma niva oberoende av tjdnsteproducent och sétt ar en tillrdcklig service som stéder klientens funktionsférmaga och sjalvbestimmanderatt.
att ordna servicen. Klienternas s& stora sjalvstandighet
som mdéjligt och ett liv som liknar dem ar
utgdngspunkten for all planering och verksamhet.
N&r det galler kortvard forbattrar vi anvandningsgraden 4 Beldggningsgraden for korttidsvard har kunnat héjas enligt malet. Vi har infort ett system
for den egna serviceproduktionen och utnyttjar digitala inom verksamhetsstyrning for korttidsvard.
verktyg for att boka vardplatser.
Vi planerar dagverksamheten enligt klienternas behov Verksamhet under dagtid planeras och organiseras enligt klientens behov s& att
och lagger till alternativ till dagaktiviteter. Vi utnyttjar 4 verksamheten &r kostnadseffektiv. Verksamhet under dagtid pa distans foér egen
digitala och mobila serviceformer fér att genomféra serviceproduktion ar ett av alternativen.
dagverksamheten.
En dldre person med funktionsnedsattning hanvisas En klientspecifik verksamhet har inletts enligt malet. En gemensam process utvecklas med
enligt sina individuella behov i regel till servicen inom 3 serviceomradet fér tjanster for aldre.

serviceomradet for aldre.




SERVICESTRATEGIN

Ovriga separata planer i servicestrategin

Specialiserad sjukvard

Produktionsmassiga
stddtjanster

Upphandlings- och
produktionsstrategi

Servicestrategin innehaller férutom planerna for
servicelinjen for social- och halsovarden, dven tre
liknande planer for specialiserad sjukvard,
produktionsmassiga stddtjanster och
upphandlings- och produktionsstrategi.

I det har avsnittet presenteras sammanfattningar
. . o . .
av utvarderingarna av malen i de har planerna.
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Specialiserad sjukvard

Mal Utvardering o pal utvirdering
(1-5)

Vi starker tjansterna pa basniva pa ett hallbart sétt. 3 Utveckling av konsultationsmodeller och eventuell utvidgning av verksamheten ses som ett centralt mal i starkandet av
tjansterna pa basniva. For att utveckla konsultationspraxis har en kartlaggning av nuvarande konsultationspraxis och
utvecklingsbehov gjorts, och pd basis av detta har en plan for atgarder utformats. HUS allmanpsykiatriska eKonsultationer
har 6kats fran en dag till fyra dagar i veckan for tidsperioden 4-12/2024. Faststéllande av metoder per specialitet for att
minska antalet remisser och anvandningen av vard pa specialiserade sjukvardens niva utvarderas i tva spetsprojekt:
utvecklingen av arbetet pd halsostation och strategi fér specialiserad sjukvard.

Vi utvecklar agarstyrningen av HUS- 4 Strukturer for samarbetet och &garstyrningen mellan véalfardsomrddet och HUS-sammanslutningen har utvecklats vilket

sammanslutningen och paverkar i innebar att framsteg har gjorts mot detta mal. Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen

samarbetsforumen foér styrning av den samarbetar pd olika organisationsnivaer, bade tillsammans pa Nylands-nivad och bilateralt mellan HUS-sammanslutningen
specialiserade sjukvarden. Vi bygger och utvecklar och ett enskilt valfardsomrade eller Helsingfors stad. Syftet med samarbetsgrupperna &r att ka koordineringen, samarbetet
kontaktytor for styrningen av och interaktionen mellan parterna. De viktigaste samarbetsforumen &r ledningens samarbetsméte, segmenten pa taktisk
niva och uppféljningsgruppen. Alla gruppers aktiviteter féljs upp och utvérderas, och verksamheten utvecklas i enlighet med
den specialiserade sjukvarden, sdsom olika detta. Samarbetet inom samarbetsomradet har férberetts sarskilt med avseende pa avtalet for samarbetsomradet.
bilaterala partnerskap, strukturer i anslutning till Samarbetet inom samarbetsomradet inleds i bérjan av 2025, forutsatt att avtalet godkénns i de hégsta organen for alla

den separata I6sningen i Nyland samt samarbete vélfardsomrdden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.

inom samarbetsomradet Styrningen av den

specialiserade sjukvarden och mal i anslutning till

den koordineras tillsammans med andra

vélfardsomrdden i Nyland och Helsingfors stad.

Nar det galler tjanster inom den specialiserade 1 Inga utvarderingar har gjorts i frdga om den specialiserade sjukvarden. Istdllet har en analys av produktionssatt genomforts

sjukvdrden analyserar och véljer vi de mest pa flera punkter inom stddtjanster och kliniska stodtjénster. For de intermedidra (s.k. specialiserad sjukvard pd nivd 1,5 och

kostnadseffektiva produktionssatten. konsultativa) tjansterna gérs utvarderingen i spetsprojektet fér den specialiserade sjukvarden.

Vi utvecklar jourverksamheten effektivt i samarbete 5 Projektet for utredning av utvecklingen av jourverksamheten och analysfasen har avslutats i slutet av 2023. Av 12

mellan véalfardsomradet och HUS. Utifrén ett identifierade utvecklingsatgarder har tva framjats under 2024 som egna projekt i segmentgruppen for personer i arbetsfor

jourprojekt som omfattar hela Nyland skapar vi en dlder pa taktisk niva: 1) Forstarkning av tillgangligheten till brddskande vard utanfor tjanstetid och 2) Utveckling av

analys av atgarderna. produktiviteten fér 116117-jourhjdlpen, utvardering av jourhjalpens roll och strukturella alternativ

Vi starker primarvarden genom att fortydliga och 3 N&r det galler att stélla upp malen fér gemensamma servicehelheter har man inte fullt uppndtt malet. Samarbetet mellan

utveckla gemensamma servicehelheter och vélfardsomrddet och HUS sker intensivt, sédrskilt genom HUS kundrelationsenheten, och man stravar efter att gemensamt

servicekedjor tillsammans med den specialiserade I6sa och utveckla servicens knutpunkter. Nar det galler servicekedjorna gérs uppdateringar for Nyland i taktiska

sjukvarden, till exempel avdelningshelheten i segmentgrupper. Samverkan har utvecklats med HUS och valfardsomradet, sarskilt gallande jouren, avdelningen och

Raseborgs omrade. stodtjansterna pa Raseborgs sjukhuscampus. Verksamheten i fraga 6verfors till LUVN genom &verldamning av verksamheten
fran den 1.1.2025.

Vi utvdrderar standigt vilka uppgifter det ar vettigt 3 Utvarderingen har pagatt, men den egentliga grundliga utvarderingen, inklusive den s& kallade specialiserade sjukvarden pa

att skota inom primérvarden och vilka inom den
specialiserade sjukvarden. Vi understker om det
finns tjanster inom den specialiserade sjukvarden
som skulle vara mer lampligt att ordna pa
halsostationer.

nivd 1,5 kommer att genomféras inom ramen for spetsprojektet for specialiserad sjukvard. For vissa funktioner har
tjansteproduktionen redan dverforts eller planeras att dverféras fran HUS till LUVN.




Produktionsmassiga stodtjanster

Klienten far kontakt med valfardsomradet via flera
kanaler. Kundservicen i det forsta skedet stoder

Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering

Vi har 6ppnat en chattkontaktkanal som en pilot vid sidan om telefonen och e-posten
som en del av utvecklingen av digitala tjanster. Vissa tjanster, sdsom byte av

serviceomradena och skéter den grundldggande 4 halsostation har centraliserats till radgivning i det forsta skedet. Dessutom har
radgivningen, som inte kraver ndgon yrkesutbildad radgivningen regelbundet stéttat tillfalliga uppgifter som hantering av

person inom social- och halsovarden. Vi mater organisationsunderstdd. Det nya systemet for kundupplevelse har tagits i bruk och ar i
kundupplevelsen enhetligt och heltackande. pilotfasen.

Fardtjanstkundernas valfrihet ékar, tillgéngen till Persontransporter ar i en upphandlingsprocess och en ny verksamhetsmodell kommer
tjanster har sakerstallts och transporterna har 3 att tas i bruk under 2025. Fo6r den nya verksamhetsmodellen piloterades en

ordnats pa ett kostnadseffektivt sétt. kilometerbudget som 6kar kundens frihet att valja.

Vardartiklarna finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Vi Det har inte varit méjligt att erbjuda en automatiseringslésning fér att bestadlla
automatiserar bestallningar av avgiftsfria 3 avgiftsfria vardartiklar pd grund av det ofullstdndiga genomférandet av projektet for
vardartiklar. Hylltjansten ar i omfattande bruk. klient- och patientinformationssystemet. Hyllningstjansten har framskridit enligt planen.
Serviceomradena far analyser av anvdndningen av Analys av kliniskt stodtjanster produceras fér serviccomraddena, de mest avancerade
kliniska stédtjanster fran stdodtjansterna och kan med 4 verksamhetsmodellerna finns inom sjukhustjansterna. Verksamhetsmodellerna for
hjalp av dem effektivisera sin verksamhet. Vi utreder kliniska stédtjanster har undersékts och férnyelsen ar pa olika stadier som projekt.
satt att fornya de kliniska stédtjansterna.

Stoédtjansterna fungerar som ett centraliserat Att fungera som ett centraliserat servicecenter har utvecklats under aret, men vi &r
servicecenter for valfardsomradets personal. 4 fortfarande i byggnadsfasen. Identifierade atgérder som kommer att genomféras fran

och med 2025 for att utveckla tjanster och organisation. Ansvarsomradet Stodtjanster
andras till Servicecenter den 1 januari 2025.




Utvardering
(1-5)

Verbal utvardering

Det mest kostnadseffektiva sattet 4 Upphandlingsstrategin &r fortfarande relativt ny, vilket innebér att alla mal &nnu inte har
uppnatts, men genomférandet har i allménhet fortskridit som planerat. Kunskapsunderlag
pa valfirdsomradesnivd har byggts enligt planerna och analyser av upphandling och
produktionssatt har utférts pa alla serviccomraden.

Valet av produktionssétt grundar sig pa en objektiv 3 En kostnadsanalys gors vid enskilda upphandlingar. Det har varit viss fordréjning i

och analytisk produktionssattsanalys i alla framstallningen av analyser av produktionssatt.

upphandlingar av tjanster och utrustning.

Analysen av produktionssattet grundar sig pa en 3 Att erhdlla produktionskostnader och deras berédkning har visat sig vara arbetskrévande

tillforlitlig och heltackande kostnadsjamforelse. och det finns variation i berakningens tillforlitlighet.

I jamforelsen och valet av produktionssatt beaktar 4 Jamfdrelser av produktionsmetoder och analysen av produktionsatt kan delvis jamfora

vi féorutom kostnaderna aven kvaliteten, relevanta saker. I analysen av produktionssatt kan man utvardera effektiviteten i enskilda

effektiviteten, riskerna och ramvillkoren fér fall, men utvecklingen av bredare indikatorer i egen och kopt service har forst borjat.

organiseringsansvaret.

I upphandlingarna beaktar vi de mdjligheter som 5 Vid planeringen av upphandlingar beaktas olika affarsmodeller och méjliggérs anbud med

teknologin och de nya affarsmodellerna medfor. olika modeller. I beskrivningen av féremalet fér upphandlingen och avtalen méjliggérs
inférandet av nya verksamhetsmodeller och teknologier under avtalsperioden.

Vi erbjuder producenterna férutsattningar att skapa 5 Producenter ombeds aktivt i marknadsdialoger och under avtalsperioden att lyfta fram

tjanster pa ett kostnadseffektivt satt. Vi kréver fragor som méjliggdr strukturella férdndringar, férbattrar kostnadseffektiviteten i tjanster

endast &ndamalsenliga férutsattningar fér och uppmarksammar kraven som stalls.

serviceproduktionen med tanke pa

tilhandahallandet av tjénsterna.

Vi forstar kostnadseffekterna av alla krav som stélls

pa tjdnsteproducenterna.

Av tjansteproducenten forutsatter vi hogst det som 5 Tjanster produktifieras och jamférs mellan egen service och kdpta tjanster. Producenter

vi forutsatter av den egna tjansteproduktionen.
Vi forstar kostnadseffekterna av varje krav.

uppmanas att uppmarksamma servicebeskrivningar och faststallda krav.




Upphandlings- och produktionsstrategi 2/4

Utvardering

Mal (1-5) Verbal utvardering

Fungerande modell med flera producenter 5 Valfardsomrddet har fortsatt att utnyttja en modell med flera producenter.
Verksamhetsmodeller och avtalsbestdnd har férenhetligats enligt tjénst.
Producentrelationer har utvecklats.

Vid ordnandet av tjanster utnyttjar vi utifran 4 Modellen med flera producenter utnyttjas effektivt och mangsidigt i valfardsomradet.

analysen férutom den egna produktionen aven Samarbetsprocesserna med den privata sektorn fungerar bra. Mdjligheterna som den

andra aktérer inom den offentliga, privata och tredje sektorn erbjuder borde identifieras battre i framtiden.

tredje sektorn.

Vi beaktar stora, medelstora och sma aktérer. 5 I upphandling beaktas olika foretags och féretagsstrukturers maéjligheter att delta i
anbudet. Sma och medelstora féretag uppmuntras ocksa att erbjuda som en grupp.

Vi uppréatthaller en aktiv marknadsdialog. 5 I samband med varje betydande upphandling genomférs en marknadsdialog. Utdver detta
for man aktiv diskussion med olika foretag och organisationer som foretrader féretag.

Vi utnyttjar specialkompetensen hos aktdrerna pa 4 Man strévar efter att dra nytta av marknadens kunskaper och erfarenheter pa ett

marknaden. mangsidigt satt under hela handlingens livscykel, fran férberedelsen av upphandlingen till
slutet av avtalsperioden.

Vi utnyttjar natverket for att utveckla var egen 4 Vi stravar efter att utnyttja produktionskostnader och verksamhetens nyckeltal fér aktérer

verksamhet. mangsidigt under avtalsperioden. Vi fortsatter utveckla uppféljningen av nyckeltal.

Vi stdder en flexibel och mangsidig 5 Vi mdjliggor for tjansteproducenterna av olika storlekar och med olika affarslogik att delta i

marknadsutveckling och starker vid behov upphandlingar och vi meddelar om vara kommande planer till marknaden. Vi fortsatter att

tjansteproducenternas verksamhetsforutsattningar. fordjupa samarbetet och kartlagga potentiella anbudsgivare.

Vi styr och dvervakar servicens kvalitet i nara 4 Genom ett ndrmare samarbete mellan producenter, vélfardsomradets egen verksamhet

samarbete med serviceproducenterna.

och upphandling har avtals- och leverantérshanteringen utvecklats, och 6ppenheten i
dialogen har 6kat.




Upphandlings- och produktionsstrategi 3/4

Utvardering

Mal Verbal utvardering

(1/5)
3 | Kundorienterade verksamhetssatt 5 Kundorienterade arbetsmetoder har tagits fran strategin in i beskrivningarna av
upphandlingar och i lampliga upphandlingar har slutanvandare och kundinvolvering inférts.
Kundens valfrihet och aktiva aktdérskap kan framjas mer med olika upphandlingsmodeller,
men att ta detta till ndsta niva kréver eftertanke om hur tjénster ordnas inom
serviceomradet.

I tjdnsterna beaktar vi kundernas eller 5 I beskrivningarna av upphandlingsobjektet beaktas kundens behov och erfarenheter. I

anvandarnas behov och upplevelser. lampliga upphandlingar ar slutanvandare och kunder involverade i férberedelserna och
jamfoérelsen av upphandlingen.

Vi stéder kundens aktiva aktdrskap. 4 Kundens aktdrskap kan starkas genom att ge kunden méjlighet att valja en lamplig
tjansteleverantér eller alternativa organiseringssatt (t.ex. kdpta tjanster, servicesedel,
portmonnamodellen).

Vi starker kundens valfrihet genom att erbjuda 4 Kundens valfrihet kan starkas genom att 6ka antalet tjanster som erbjuds med

alternativ och information som stdd for servicesedel och genom att skapa nya upphandlingsmodeller, sdsom till exempel

beslutsfattandet. portmonnamodellen eller friheten att vélja en tjansteleverantdr frdn en viss pool. Vi kan
stirka valfriheten genom att 6ka pa servicesedeltjansterna och olika
upphandlingsmodeller.

Vi beaktar tjansternas tillganglighet i 5 De lagstadgade ramvillkoren kréver att sarskild uppmarksamhet &gnas at tillgénglighet.

upphandlingarna.

I upphandlingarna beaktar vi de sprakliga 5 Upphandlingsprocessen innebér att ta hansyn till sprakliga aspekter. Dessutom bedéms

aspekterna. fran fall till fall i varje upphandling om sprakfrdgor samt marknadens utbud och féretag
som verkar pd marknaden ska beaktas pa ett speciellt sétt.




Utvardering

(1/5)

Verbal utvardering

Samhalleliga mal 5 Strategin har styrt inférandet av samhalleliga mal i processerna. Uppdatering och
vidareutveckling av matarna kraver fortsatt arbete.

I vara upphandlingar fdljer vi etiska principer och 4 Goda framsteg mot malet har gjorts, men kréver ytterligare utveckling av métare.

principer fér hallbar utveckling.

Vi tar hansyn till upphandlingarnas sociala aspekter. 4 Goda framsteg mot malet har gjorts, men kréver ytterligare utveckling av métare.

Vi granskar och minimerar miljé- och 5 Ansvarsomrade fér upphandling stoder férberedelsen av fardplanen for klimatarbetet

klimatkonsekvenserna under hela upphandlingens samt producerar bakgrundsmaterial fér bland annat berakning av koldioxidutslapp.

livscykel. Det klimatprogram och den fardplan for Ansvarsomrade fér upphandling har en viktig roll i att méjliggéra genomférandet av

koldioxidneutralitet som ska utarbetas styr fardplanen for koldioxidneutralitet.

upphandlingarna och produktionen.

Vi arbetar aktivt for att bekampa manniskohandel och 5 Personalen har utbildats i fragor om grd ekonomi och ménniskohandel.

framjar ansvarsfull ekonomi som en del av Samarbetsnatverk har skapats med statliga myndigheter i frdga om férebyggande

atgarderna for att bekdmpa gra ekonomi. atgarder mot gra ekonomi.

Vi sorjer for riskhanteringen, beredskapen och 5 I upphandlingar tar vi avtalsmassigt hansyn till férberedelsen for olika hot och mdjliggér

leveranssakerheten. utveckling av samarbete med producenter.

For att uppna vara mal samarbetar vi intensivt med 5 Vi har skapat aktiva samarbetsnatverk bland annat med marknaderna, féretagens

olika intressentgrupper.

intresseorganisationer, andra valfardsomraden, upphandlande enheter och statliga
myndigheter.




4.
Utvardering av
servicenivabeslutet

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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SERVICENIVABESLUTET

Sammanfattning av de mal som stalls upp i servicenivdbeslutet

I servicenivabeslutet har man stallt upp 21 mal och 90 atgarder

Strategisk riktlinje

De nuvarande servicenivan
har bevarats: de nuvarande
tjansterna och tillgangen till
dem ar tryggade

M3l som
uppnatts

Antal mal Utvardering av

helhetens situation

Bristerna i
aktionsberedskapstiden har
korrigerats

Tjansterna for beredskap och
beredskapsplanering har
utvecklats

Mdjligheterna att utveckla
produktiviteten som en del av
servicehelheten har granskats

Kvaliteten pa tjdnsterna har
sakerstallts

LA e masr Yy ir it ee” el el (e

Servicenivabeslut

Skala

5 = Framsteg mot malet har gjorts enligt planen
med utmarkta resultat

4 = Framsteg mot malet har huvudsakligen gjorts
enligt planen med goda resultat

3 = Mattliga framsteg mot malet har gjorts och
det ar sannolikt att det uppnas, men det
forekommer utmaningar eller férdrojningar

2 = Det har férekommit betydliga fordrojningar i
planen och det &r osdkert om malet uppnas

1 = Inga atgarder har vidtagits enligt planen for
att framja malet



SERVICENIVABESLUTET

Raddningsverket

Raddningsverket

Planering och styrning

Raddningsverket:
Serviceproduktion

De framsta framgdngarna enligt
strategin under denna strategiperiod

1.

Vi har lyckats uppréatthdlla raddningsvésendets
service pa en niva som stdammer dverens med
de strategiska malen. Vi har sakerstallt de
kritiska funktionerna, bland annat genom
effektiv hantering av personalkostnaderna.

. Vi har tagit i bruk tva nya planerade

brandstationer, vilket har forbattrat
beredskapen och arbetshalsan.

. Beredskapshelheten och den egna

kontinuitetsplaneringen ar systematisk.

Utvecklingen av analysarbetet har stéttat
madjligheten att bygga verksamheten enligt
riskerna och allokera resurser.

Teman dar vi har identifierat
potentiella behov for vidareutveckling

1.

Vi utvecklar befolkningsskyddet och
kontinuitetshanteringen.

. Vi planerar och genomfdr aktiviteter utifran

riskerna, med hansyn till olycksutvecklingen
och brandutredningens observationer.

. Vi ser till att akutvardstjansterna kopplas till

social- och hélsovardens servicekedja.

. Vi planerar prestationsférmagan utifran de

strategiska malen, krav fér insatsberedskapen
och resurserna.

. Vi definierar malen som storre helheter. Vi

definierar tydliga méatare och malnivaer for
malen.



3 4 Utvardering av servicenivdbeslutet 5

Raddningsverkets servicenivabeslut

Utvardering

Verbal utvardering

Riktlinje

(1-5)

De nuvarande 1.1. Resurserna har anvénts effektivt och optimerat, 3 Servicenivan har bevarats pa tidigare niva under vélfirdsomradets tid.
servicenivan har kostnadsstegringen ar kontrollerad Beredskapen har planerats enligt anvisningen om aktionsberedskapen. Antalet
bevarats: de 1.2. Beredskapen har planerats utifran riskerna enheter med bristfallig styrka har 6kat ndgot.
nuvarande tjansterna | 1-3.Den nuvarande prestandan har uppratthallits Samarbete med intressentgrupper har varit systematiskt och malinriktat.
.o . 1.4. Planmassigheten i hanteringen av kunskaperna har . srs s . )
och tillgangen till dem utvecklats Kompetensutvecklingen och dess uppféljning har systematlseI;ats. Som helhet finns
ar tryggade 1 maj Samarbete med intressentgrupperna har utforts det i kompet.ergsharjterlngen fortfarande utvecklingsobjekt i fraga om att faststalla
och utvecklats kompetensnivaer for verksamhetsenheterna.
1.6. Bekédmpningen av miljéskador har utvecklats Bekampningen av miljéskador har inte avancerat enligt malet som stéllts upp.
Bristerna i 2.1. Brandstationsn&tverket har utvecklats 4 Tva nya brandstationer har tagits i bruk och planeringen av framtida stationer pagar.
aktionsberedskapstide | 2.2. Aktionsberedskapen har utvecklats Den tillfalliga brandstationen i Otnés tas i bruk 1/2025. Effekterna av de nya
n har korrigerats 2.3. Metoderna for uppféljning av aktionsberedskapen brandstationerna p& aktionsberedskap ses under 2025.
har utvecklats Uppfoljningsmetoderna har utvecklats
Tjansterna for 3.1. Raddningsverkets kontinuitetshantering har 5 Raddningsverkets egen kontinuitetshantering har utvecklats avsevart som en helhet.
beredskap och utvecklats R Beredskapen for befolkningsskydds har avancerat malinriktat och de planerade
beredskapsplanering 3.2. Beredskapen i fraga om befolkningsskyddet aktuellt arbetspaketen har huvudsakligen genomférts enligt schemat.
har utvecklats 3.3. Beredskapens samverkan uppratthalls och den har Samarbetet ar m3linriktat.
utvecklats
Méjligheterna att 4.1. Anlaggningstillgdngarna hanteras 3 Livscykelhanteringens analysmetoder ar under utveckling och hanteringen av
utveckla kunskapsbaserat anlaggningstillgdngarnas livscykel har framjats. Arbetet fortsatter i borjan av 2025.
produktiviteten som 4.2. Teknologiprojekt utnyttjas i méjligaste man De riksomfattande datasystemsprojekten pagar och tidtabellerna ar osdkra.
en del av 4.3. Resurserna har anvants effektivt och Hanteringen av bestallning-leveranskedjan har utvecklats och upphandlingarna har
servicehelheten har optimerat, kostnadsstegringen ar kontrollerad utvecklats i samarbete med upphandlingstjéansterna, dven deltagande i [ampliga
granskats 4.4, De alternativa genomfdérandemetoderna for samupphandlingar. Alternativa tillvidgagangssatt (spetsenhet) kan féljas upp samtidigt
raddningsvasendets formationer har beaktats som brandstationen i Otnas inleder sin verksamhet i bérjan av 2025. Under 2024 har
kostnadsutvecklingen varit kontrollerad. Under 2025 kommer hyreskostnaderna att
stiga bland annat i och med de nya brandstationerna.
Kvaliteten pa 5.1. Tillsynsprocessen har utvecklats 3 Tillsynsprocessen har etablerats, gdllande bostadshus finns det @nnu

tjansterna har
sakerstallts

5.2. Utvarderingen av den egna verksamheten
efter raddningsverksamhetens uppgifter har
utvecklats

5.3. Uppféljningen av olycksutvecklingen har
utvecklats

5.4. Tjansternas kvalitet granskas systematiskt

5 maj Akutvardens kvalitet och patientsakerhet har
utvecklate enliat csocial- och haleovi3rdeminicteriets

utvecklingsobjekt i fraga om husbolag, tjansternas niva inom férebyggande av olyckor
har hallits p@ genomsnittsniva i férhallande till tidigare &r och malen som stéllts upp
for verksamheten har i huvudsak uppnatts.

Utvérderingen av den egna verksamheten i frdga om raddningsverksamhet har
utvecklats, likasd uppféljningen av olycksutvecklingen och brandutredningarna och
observationerna fran dessa har implementerats i genomférandet av tjinsterna.
Servicens kvalitet granskas fortfarande punktvis. I frdga om akutvarden féljs HUS
anvisninaar.




RADDNINGSVERKETS ENKAT TILL INTRESSENTGRUPPER

Enkaten om samarbete och intressentgrupper besvarades av
35 samarbetspartner eller representanter for

intressentgrupper

Syftet med enkaten som riktades till
raddningsverkets samarbetspartner och
intressentgrupper var att kartlagga deras
erfarenheter av samarbetet med
raddningsverket under det forsta aret av
den gallande servicenivabeslutsperioden.

Enkaten genererade svar fran
avtalsbrandkarer, organisationer,
myndighetsrepresentanter och andra
raddningsverk, samt fran stadernas
byggnadstillsyn och miljoskydd.

Majoriteten av de som svarade var fran
avtalsbrandkarer (31 procent).

I enkaten fanns 5 teman och 18 mal for
samarbete som identifierades i
raddningsverkets servicenivabeslut. I
svaren beddémdes framstegen i dessa.

Tema Medelvarde Antal mal
for temat

Tema 1: Tjanster och samarbete 3,8 6

Tema 2: Framjande av avtalsbrandkdrsverksamheten 3,3 3

Tema 3: Samutveckling 3,7 4

Tema 4: Samarbete for att féorebygga olyckor 3,7 3

Tema 5: Organisationssamarbete 3,3 2

Hur sannolikt skulle du rekommendera Vastra Nylands raddningsverk

som en intressentgrupp / samarbetspartner?
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RADDNINGSVERKETS ENKAT TILL INTRESSENTGRUPPER

Framgdngar och utvecklingsobjekt

I Tjanster och samarbete Samutveckling Organisationssamarbete
Vastra Nylands raddningsverk agerar i Vastra Nylands raddningsverk deltar Vastra Nylands raddningsverk framjar
enlighet med sina varderingar aktivt i branschens gemensamma frivilligverksamhet enligt malen och
(ménskligt, professionellt, palitligt och i utveckling i samarbetsnétverk. atgarderna i samarbetsplanen.
samarbete).

Samarbete for att forebygga Rekommendation som

Framjande av olyckor samarbetspartner
avtalsbrandkarsverksamheten Ty Av de tillfré’ng_gde gav 78 procent minst
Vastra Nylands raddningsverk framjar samarbetet dver myndighetsgranserna i bst“gedt 7 nlfr fragar; VER [ sEmmellat
férutsattningarna for frdga om brandriskobjekt. SIS BLTIEL eIl ol

raddningsverket som samarbetspartner.

avtalsbrandkarernas verksamhet med NPS-talet var 23.

hoégklassig utrustning.

— Foljande samarbetsmal maste fortfarande framjas:

. Véstra Nylands réddningsverk framjar forutsattningarna for avtalsbrandkarernas verksamhet genom utbildning.

- Vid Vastra Nylands raddningsverk har servicen bevarats atminstone p& samma nivd som fore valfardsomrddesreformen.
« Samarbetet mellan raddningsverken i Nyland (HIKLU) fér att planera brandstationsnatverket fungerar bra.

« Vastra Nylands raddningsverk utvecklar sitt samarbete med organisationer.



1 2 3 4 Utvardering av servicenivdbeslutet 5

RADDNINGSVERKETS ENKAT TILL INTRESSENTGRUPPER

Plock ur svaren, goda erfarenheter och omraden som bér

utvecklas

"Samarbetet har varit smidigt, okomplicerat &
professionellt. "Det bor inte heller i framtiden
finnas nagon friktion / troskel mellan samtliga
statliga aktoérer i hanteringen av gemensamma
arenden."

"Det ar viktigt att vi bildar natverk och
samarbetar dven som en del av riksomfattande
natverk."

"Tack for ett hdgklassigt, flerarigt samarbete,
forhoppningsvis finns det aven i framtiden
resurser for att fortsatta utveckla och uppratthalla
det.”

"Nar det galler beredskap och befolkningsskydd
gor Vastra Nylands raddningsverk hogklassigt
arbete och ar en eftertraktad partner i HIKLU-
natverket."

"Vi forstar de ekonomiska effekterna, men for att
utveckla saker borde vi fortfarande ta bort
begrinsningar och pa manga stéllen skulle det

LI/ 4

hjalpa att helt enkelt anvanda "sunt fornuft".

"Det ar tydligt att pengarna minskar i och med
vélfardsomradet." Utrustningen blir simre och
det blir svarare att fa tag pa utrustning.
Annars fungerar utryckningsverksamheten och
évningsverksamheten med brandkaren fint."

"Kunskaper i svenska behdvs."



5.
Utvardering av
samarbetet mellan
valfardsomradet
och kommunerna

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



1 > 3 4 5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

6 av 10 kommuner i omrddet svarade pd enkaten om de
strategiska samarbetsmalen

Som en del av en helhetsutvardering av Kommun Svarade pa
strategierna skickades en enkat till strategienkaten?
. o

kommunerna i omradet. Esbo Inget svar inom utsatt tid

Syftet med enkaten var att samla in

kommunernas synpunkter pa hur samarbetet Grankulla

mellan valfiardsomradet och kommunerna har ol

. n o] .
utvecklats i férhallande till de uppsatta Kyrkslatt
(o]
samarbetsmalen. Sjunded Inget svar inom utsatt tid
. [¢] -

Enkatens malgrupp var kommunledningen.

Enkaten var dppen 6.11.-5.12.2024. Vichtis Inget svar inom utsatt tid
Hogfors Ja

Skala Lojo Ja

5 = Utmarkt

3 = Hyfsat Hango Ja

2 = Svagt

1 = Inte alls Raseborg Ja




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Sammanfattning

Kommunerna som besvarade
enkaten bedémer i
genomsnitt att framstegen
mot de strategiska
samarbetsmalen har varit
mattliga eller svaga.

De storsta framstegen har
gjorts inom
raddningsvasendet,
beredskap och férberedelse,
tjanster for aldre, framjande
av halsa och valfard samt vid
utvecklingen av malinriktning
i samarbetet.

Lagst betyg gavs for
samarbetet kring delaktighet,
tjanster for barn, unga och
familjer samt tjanster for
personer med
funktionsnedsattning.

Mal eller tema Kommuner
nas
medelvarde
Vi skapar verkningsfulla samarbetsmodeller for tjansterna med kommunerna, sarskilt inom 55
tjansterna for barn och unga, framjandet av sysselsattningen och invandrartjansterna. !
Vi samarbetar smidigt med aktérerna inom den tredje sektorn och kommunerna for att framja 57
halsa och valfard och férebygga problem. !
Samarbetet med kommunerna och andra centrala aktdrer ar fungerande och malinriktat. (4 >
delmal) ,
Valfardsomradets invanare, personal och intressentgrupper deltar i planeringen och 25
utvecklingen av vara tjanster. 4
Vi starker tillgangen till tjdnster pa basniva, underlattar servicestrukturen och &kar det interna 23
samarbetet. !
Vi tryggar de centrala social- och hélsovardstjénsterna, en hdlsosam livsmiljé och utkomsten 28
for var befolkning under alla férhallanden. '
Socialservice fér vuxna (2 delmal) 2,3
Tjanster for aldre 2,7
Tjénster for barn, unga och familjer (3 delmal) 2,1
Funktionshinderservice (2 delmal) 2,1
Beslutet om raddningsvésendets serviceniva (9 delmal) 3,4




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas samarbetsmal for
fullmaktigeperioden enligt valfardsomradesstrategin

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas
medelvarde

(1-5)

Vi skapar verkningsfulla samarbetsmodeller for tjdnsterna med kommunerna, sarskilt inom tjansterna for barn och unga, 22
framjandet av sysselsattningen och invandrartjansterna. !

Vi samarbetar smidigt med aktdérerna inom den tredje sektorn och kommunerna fér att framja halsa och valfard och 27
forebygga problem. '




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmadl enligt servicestrategin 1/4

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas

Huvudsakliga mal medelvarde
(1-5)

Samarbetet med kommunerna och andra centrala aktérer ar fungerande och malinriktat. 2,7

Delmal

Vi skapar en tydlig kontaktyta dar olika aktérers ansvar och roller har definierats. Verksamhetsmodellerna och
samarbetspraxisen byggs upp tillsammans for invanarna. Tillsammans med kommunerna skapar vi gemensamma mal for 23
framjande av valfard och halsa, stdd for sysselsattningen, stéd for invandrares integration och samarbete med !
bildningsvasendet. Vi for en regelbunden dialog om de kommunspecifika sardragen.

Tillsammans med kommunerna utvecklar vi ett gemensamt kunskapsunderlag om omradets befolkning, med hjalp av vilket vi 58
kan svara pa servicebehovet pa ett forutseende sitt. !

Vi fér en dppen dialog med kommunerna om &gar- och lokalplaneringen av valfardsomradets lokaler. 2,5

Véalfardsomradets vélfardsberattelse och -plan utarbetas tillsammans med kommunerna och andra centrala intressentgrupper.
I Vastra Nylands vélfardsomrade finns ett LU-hyte-natverk som &r gemensamt fér valfardsomradet och kommunerna i 3,2
omradet. Natverket fungerar som plattform fér samarbetet i arbetet med den regionala vélfardsberéttelsen och vélfardsplanen.




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4 kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmadl enligt servicestrategin 2/4

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Huvudsakliga mal

Véalfardsomradets invanare, personal och intressentgrupper deltar i planeringen och utvecklingen av vara tjénster.

Delmal

Mé&nniskor, kommuner, sammanslutningar, och féretag som bor i, arbetar och paverkar i valfardsomradet kanner till vara
o [o] . . . . . [o]
tjanster, var verksamhet och vara planer och deltar aktivt i utvecklingen av valfardsomradet.

Kommunernas
medelvéarde
(1-5)

2,2

2,2




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmal enligt servicestrategin 3/4

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Huvudsakliga mal

Vi starker tillgangen till tjdnster pa basniva, underlattar servicestrukturen och ékar det interna samarbetet.

Delmal

I samarbetet med kommunerna och organisationerna kommer vi dverens om prioriteringar med vilka vi kan identifiera
riskfaktorer i anslutning till ojamlikhet, halsa och valfard

Kommunernas
medelvéarde
(1-5)

2,3

2,3




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4 kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmal enligt servicestrategin 4/4

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.

Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas

Huvudsakliga mal medelvarde
(1-5)

Vi tryggar de centrala social- och hélsovardstjénsterna, en hélsosam livsmiljé och utkomsten fér var befolkning under alla 28
forhallanden. /
Delmal
Beredskapsplaneringen baserar sig pa nationellt enhetliga grunder och den utférs tillsammans med kommunerna och HUS- 58
sammanslutningen. ’




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmal enligt servicestrategin: Socialservice for

vuxna

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls
Kommunernas

medelvéarde
(1-5)

Ordnandet av tjansterna har en tydlig arbetsférdelning inom vélfardsomradet samt med kommunerna, arbets- och
naringsbyran, organisationerna och andra myndigheter. Vi skapar samarbetsstrukturer med kommande 2,2

sysselsattningsomraden och arbets- och naringsférvaltningen.

2,3

Invandrarnas integration stéds genom samarbete mellan social- och halsovardstjénsterna, kommunerna och organisationerna.




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4 kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmal enligt servicestrategin: Tjanster for dldre

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas
medelvéarde

(1-5)

Aldre personers funktionsférmaga och férutsattningarna fér att bo hemma stérks och ensamhet bekdmpas i samarbete med 27

kommuner och organisationer.




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmal enligt servicestrategin: Tjanster for barn,

unga och familjer

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.

Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas
medelvarde
(1-5)
Smidigheten i familjernas vardag sakerstalls genom regionalt samarbete med kommuner och organisationer som utférs av 27
yrkesutbildade personer vid familjecentret. !
Samarbetet mellan vard utom hemmet och kommunernas bildningsvésende utvecklas. 1,5
Valfardsomradet samarbetar intensivt med kommunerna sa att elevhalsotjénsterna dven i fortsattningen ar tillgdngliga och 25
4

nara eleverna och studerandena.




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

1 2 3 4
kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Valfardsomradets och kommunernas gemensamma
samarbetsmadl enligt servicestrategin
Funktionshinderservice

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala: 5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls

Kommunernas
medelvéarde

(1-5)

Man har ett faktiskt samarbete med kommunerna i vélfardsomradet fér att ordna morgon- och eftermiddagsvard samt vard 5 3

under lov for skolelever och studerande.

1,8

Sakkunskapen inom funktionshinderservicen utnyttjas i tillgdnglighetsarbetsgrupperna i kommunerna i valfardsomradet.




5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

kommunerna

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Beslut om raddningsvasendets serviceniva: Mal som galler
samarbetet mellan kommunerna och valfardsomradet

Beddm ur perspektivet for kommunen ni representerar, hur samarbetet har avancerat tills vidare.
Skala. (5 = Utmarkt; 4 = Bra; 3 = Hyfsat; 2 = Svagt; 1 = Inte alls)

Kommunernas
medelvarde
(1-5)
Vid Vastra Nylands raddningsverk har servicen bevarats p& samma niva som fore valfardsomradesreformen. 3,3
Vastra Nylands raddningsverk har agerat i enlighet med sina varderingar (professionellt, manskligt, palitligt och i samarbete). 3,8
Vi har beaktat tvasprakigheten i vart samarbete. 3,8
Samarbetet mellan kommunen och raddningsverket ar smidigt. 3,7
Samarbetet for att framja kommuninv@narens sidkerhet ar effektivt. 3,2
Satsningar har gjorts pa att utveckla samarbetet éver myndighetsgrénserna i fraga om brandriskobjekt. 3,0
Vastra Nylands raddningsverks stdd i att styra byggandet (samarbete i byggnadstillsyn) ar effektivt. 3,2
Samarbetet i bekampningen av miljéskador ar smidigt. 3,3
Vastra Nylands raddningsverks stdd till kommunens egna beredskap och beredskapsplanering ar tillrackligt. 3,3




kommunerna

5 Utvardering av samarbetet mellan valfardsomradet och

KOMMUNENKAT: Verkstéllandet av de strategiska samarbetsmalen mellan vélfardsomradet och kommunerna

Exempel pa oppna svar fran kommunerna

“Enligt var uppfattning &ar vélfardsomradets interna arbete och
samarbetet mellan vélfirdsomradet och kommunerna
fortfarande delvis i inledningsskedet. Vi anser att de
kommunspecifika siardragen inte tas tillrackligt i beaktande
i nulaget. Dessutom upplever vi att kommunerna inte
involveras tillrackligt i planeringen av vélfdrdsomradets
verksamhet. Strategiskt samarbete skulle krava battre
samarbetsstrukturer och gemensamt utvecklingsarbete.

n

"Samarbetet mellan valfardsomradet och kommunerna
handlar om samarbete mellan tva jamboérdiga parter. Alltfor
ofta fattar vélfirdsomradet beslut utan att ta hansyn till hur
besluten paverkar kommunernas livskraft eller invanare. Vid
flera tillfallen har valfardsomradet forsdmrat invanarnas
tjanster i Hogfors genom interna férandringar, profilering av
verksamhetsstallen eller justering av kriterier — utan att
informera kommunen. I viktiga fragor behdvs dialog, och
kommunernas rost maste horas.”

"Ett arbetssatt dar specialbehoven hos olika
befolkningsgrupper i kommunerna beaktas.

Forebyggande arbete och tidigt stod - ett tatare samarbete
kring olika tematiska helheter.

Tjansterna ska vara tillgangliga och latta att nd - idag uppfattas
vélfardsomradets tjanster som relativt okdnda foér den vanliga
kommuninv@naren. Kontaktvdgarna bor utvecklas for att bli mer
Oppna och lattillgangliga.

Resursfordelning, sarskilt inom verksamhet som rér aldre. - -

Invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka [ett
onskemal: invanarméten i varje kommun] - -

Forbattrad kommunikation och delning av information.

Konkreta dtgarder och tydliga ansvarsomraden efterfragas
fortfarande.

Det vore ocksa dnskvirt att de kommunspecifika sirdragen
beaktas.”



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade
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