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Johdanto

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatds on pelastuslai-
toksen toimintaa ohjaava lakisaateinen asiakirja, joka kuvaa pelastus-
toimen tuottamistapaa. Keskeinen lainsaadanto palvelutasopaatosta
koskien on pelastustoimen jarjestamislaki 613/2020 ja sita edel-

leen tasmentava VN asetus koskien palvelutasopaatoksen sisaltoa
1225/2022. Palvelutasopaatoksen laadinnassa on noudatettu naita
saadoksia. Palvelutasopaatoksessa kuvataan kuinka hyvinvointi-
alueen pelastustoimi tuottaa Pelastuslain 379/2011 mukaiset palvelut.

Palvelutasopaatds on strategisen tason asiakirja, joka on kohdennettu
erityisesti hyvinvointialueen asukkaille, yrityksille ja yhteisdille. Palve-
lutasopaatdksen laadinnan seka kirjausten lahtokohtana on asiakas-
nakokulma, keskidssa ovat asiakkaalle tuotettavat ja nakyvat palvelut.
Palvelutasopaatdksessa on kayty lapi pelastuslaitoksen tuottamat
palvelut, kuvattu pelastuslain seka sisaministerion ohjeistusten mukai-
sesti palvelun nykytila ja edellisen palvelutasopaatdéskauden arviointi,
maaritelty toiminnan tavoitteet ja tarpeiden arviointi seka laadittu
niiden pohjalta paatos palvelutasosta. Palvelutasopaatdksen tarkoituk-
sena ei ole kuvata kaikkia pelastuslaitoksen toimintoja, vain asiakasra-
japinnassa nakyvat palvelut.

Palvelutasopaatdsta valmisteltiin yhteistydssa pelastuslaitoksen palve-
luyksikdiden kanssa, prosessiryhmissa seka erillisissa henkilostolle

avoimissa tilaisuuksissa. Palvelutasopaatdksen prosessissa on tehty
yhteistyota LUVN kanssa esimerkiksi osallistamisen suhteen.

Palvelutasopaatdksen hyvaksyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
aluevaltuusto 24.10.2023.

Tasta asiakirjasta on poistettu julkisuuslain perusteella salassa
pidettavat osuudet, jotka koskevat onnettomuuksiin tai poikkeuso-
loihin varautumista, vaestdnsuojelua taikka turvallisuustutkintalain
(525/2011) mukaista tutkintaa, jos tiedon antaminen niista vahingoit-
taisi tai vaarantaisi turvallisuutta tai sen kehittamista, vaesténsuojelun
toteuttamista tai poikkeusoloihin varautumista.
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1 Keskeiset linjaukset




1.1 Painopisteet ja strategiset paamaarat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen toiminnan
painopisteiden ja strategisten paamaarien maarittely pohjautuu
pelastustoimen valtakunnallisiin strategisiin tavoitteisiin (2023—2026),
Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysiin seka alueelliseen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan.

Strategisten painopisteiden maarittelyssa on huomioitu Uudenmaan
alueen pelastuslaitosten (Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uuden-
maan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokset eli HIKLU-pelastuslai-
tokset) riskianalyysin huomiot. Riskianalyysista kerrotaan tarkemmin
palvelutasopaatdksen luvussa 3.

Valtakunnallinen strategia

Sisaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2021-
2025 (VN/6137/2021) seka sisaministerion toiminta- ja taloussuun-
nitelma 2022-2026 (VN/6141/2021) kokoavat yhteen keskeisimmat
hallintoalan strategiset tavoitteet, jossa suunnittelun Iahtokohtana ovat
hallitusohjelman tavoitteet, hallinnonalan konsernistrategian yhteis-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistdmiseen liittyvat tavoitteet sekad hallinnonalan kestavan kehi-
tyksen sitoumuksen toimenpiteet.
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Sisaministerion hallinnonalan strategiset tavoitteet vuosina 2022—-2026

1. Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa vaestéryhmissa.

2. |hmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa.

3. Kansallisen turvallisuuden uhat seka vakavat hairiét torjutaan.

4. Maahanmuutolla rakennetaan kestavaa Suomea.

5. Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsté mahdollistaa
strategian toimeenpanon.

Valtioneuvosto hyvaksyi viimeisimman sisadisen turvallisuuden stra-
tegian 5.10.2017. Strategiassa on maaritelty sisaisen turvallisuuden
strategiset linjaukset ja painopisteet seka laadittu konkreettisia toimen-
piteita sisaltava toimenpideohjelma. Strategian mukaisesti Suomi on
maailman turvallisin maa elda, asua, yrittaa ja tehda tyota. Strategiaan
sisdltyy ennakointiosuus, jossa on kuvattu sisaiseen turvallisuuteen
|&hitulevaisuudessa vaikuttavat muutosvoimat.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaa-
tepaatos, joka yhtenaistaa varautumisen kansallisia periaatteita ja
ohjaa hallinnonalojen varautumista. Strategiassa on kuvattu yhteis-
kunnan elintarkeat toiminnot, niiden tavoitetila seka kyseisia toimintoja
vaarantavia uhkamalleja ja niistd mahdollisesti aiheutuvia erilaisia
hairictilanteita. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on huomioitu erityi-



sesti valmisteltaessa alueellista riskiarvioita, johon Uudenmaan pelas-
tuslaitosten riskianalyysi ja palvelutasopaatdkset perustuvat.

Pelastustoimen jarjestdmiselle on maaritelty seuraavat valtakunnal-
liset strategiset tavoitteet vuosille 2023—2026:

1. Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laaduk-
kaasti seka valtakunnallisesti ettd alueellisesti.

2. Pelastustoimen henkildstoresurssit ovat riittavat ja henkildstd on
Oosaavaa ja hyvinvoivaa.

3. Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperus-
taisesti, yndenmukaisesti ja vaikuttavasti.

4. Pelastustoimella on valitén kyky toimia suunnitellusti kaikissa
turvallisuustilanteissa, ja se sailyy turvallisuuden lahipalveluna.

5. Pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius seka
varautuminen mahdollistavat vaeston suojaamisen kaikissa
olosuhteissa.

6. Pelastustoimen kansainvalinen toiminta on aktiivista, suunnitelmal-
lista ja kytkeytyy pelastustoimen kansallisiin rakenteisiin.

7. Pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen suunnit-
telu, toteutus ja kehittdminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja
yhtenaiseen tiedonhallintaan.

8. Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikutta-
vuutta.

9. Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelma on selkea.
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Valtioneuvosto on listannut valtakunnalliset pelastustoimen haasteet.
Naistd haasteista keskeisimmiksi on tunnistettu 4 kohtaa:

* haaste 1: Ammattitaitoisen henkiléston riittdvyys ja saatavuus
* haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

* haaste 3: Ymparistévahinkojen torjunnan valmius

* haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun.

Kansallisten haasteiden lisaksi alueellisesti on tunnistettu seuraavat
haasteet:

1) Pelastustoiminnan toimintavalmiuden toteutuminen
2) Pelastustoimen palvelujen tason toteutuminen
3) Pelastustoiminnan palvelujen taso: Ymparistovahinkojen torjunta.

Edelld mainitut kansalliset seka alueelliset tavoitteet ja haasteet ovat
ohjanneet Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen
laadintaa ja palvelut on mitoitettu kokonaisuudessaan vastaamaan
naihin asioihin.

Pelastuslaitosten Kumppanuusverkosto

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos osallistuu kansalliseen pelas-
tuslaitosten yhteistydverkostoon, jota kutsutaan Pelastuslaitosten
Kumppanuusverkostoksi. Yhteistoiminta perustuu pelastuslaitosten
yhteiseen sopimukseen ja sitd ohjaavat pelastuslaitosten pelastusjoh-



tajat. Kumppanuusverkoston toimintaan liittyvat olennaisesti erilaiset
tyéryhmat, joissa jaetaan tietoa pelastuslaitosten kesken ja tehdaan
kehittamistydta esimerkiksi erilaisten asiakas rajapintaan toimitet-
tavien ohjeiden laadinnassa. Esimerkkeina kansallisesti laadituista
ohjeista voidaan mainita esimerkkeina tilapaismajoittumista ja yleis6-
tapahtumien pyrotekniikkaa koskevat asiakkaille tarkoitetut ohjeet.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyo (HIKLU)

Uudenmaan pelastuslaitokset tekevat keskenaan tiivista yhteistyota.
Yhteistoiminta perustuu yhteistoimintasopimukseen ja sitéd ohjaavat
pelastuslaitosten pelastusjohtajat. Pelastuslaitosten johtajat hyvak-
syvat vuosittain yhteistyon kehittdmissuunnitelman, joka on voimassa
nelja vuotta kerrallaan. Samalla maaritetaan kulloinkin voimassa
olevat avaintavoitteet. Tata palvelutasopaatosta on valmisteltu yhtei-
sessa aikataulussa ja yhdenmukaisen rakenteen mukaisesti Uuden-
maan pelastuslaitosten kanssa. HIKLU-pelastuslaitokset haluavat
my0s jatkossa olla ensihoitopalvelujen tuottajia yhteistydssa sairaan-
hoitopiirien kanssa.

Henkilostohaasteet

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on paattyvalla palvelutaso-
kaudella havaittu rekrytoinneissa haasteita. Myos kansallisesti seka
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Uudenmaan muilla pelastuslaitoksilla kehitys on ollut samansuun-
taista. Vuosilomasijaisia ei ole saatu riittavasti eika kaikkiin avoi-
miin virkoihin ole ollut hakijoita riittavasti, jotta kaikki virat olisi saatu
taytettya.

Rekrytointihaasteet koskevat niin pelastaja- kuin paallystévirkoja seka
nakyvat lisdksi jo pelastuslaitoksen muissa viroissa, kuten palotarkas-
tajan viroissa ja ensihoidossa.

Tybévoiman tarve on lisaantynyt ja tulee lisddntymaan pelastuslai-
toksella lahitulevaisuudessa. Seuraavan kymmenen vuoden aikana
tarvitaan kansallisesti noin 1000 uutta pelastajaa ympari Suomea,
jotta riittava palvelutaso pystyttaisiin sailyttamaan pelastuslaitoksen
henkildstorakenteeseen liittyen. Sen lisaksi luonnollisen poistuman,
esimerkiksi elakoitymisen, aiheuttama noin 1500 pelastajan kansal-
linen tydvoimatarve taytyy pystya tayttamaan.

Pelastusopiston nykykapasiteetti ei télla hetkella ole ollut riittava tarvit-
tavan henkilostomaaran kouluttamiseen. Helsingin Pelastuskoulu on
kouluttanut pelastajia Helsingin pelastuslaitoksen tarpeeseen Pelas-
tusopiston koulutusta tdydentaen. Jos Helsingin Pelastuskoulu koulut-
taisi jatkossa pelastajia koko Suomen tai koko paakaupunkiseudun
tarpeeseen koulutus vastaisi resurssipulaan ja vaikuttaisi positiivisesti
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen rekrytointihaasteisiin.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ndkdkulmasta pelastuslaitosten
henkildston riittdvyyden ja sita kautta palvelutason turvaamiseksi olisi



tarkeaa sailyttada pelastajakoulutus Uudellamaalla ja jarjestda saannol-
lisesti my0s ruotsinkielista pelastajakoulutusta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkea toimintaa ohjaa hyvin-
vointialuestrategia. Taman lisaksi sote-palveluita koskien on laadittu
palvelustrategia, jossa on kuvattu yhteiset periaatteet palveluiden
jarjestamiselle seka yhteiset tavoitteet (luvut 2,3,5 ja 6). Palvelustra-
tegia on hyvinvointialueen sote-palveluita koskeva asiakirja ja vastaa-
vanlaisessa asemassa sote-palveluissa kuin palvelutasopaatds pelas-
tustoimessa. Nama edella mainitut palvelustrategian osuudet koskevat
my0s pelastuslaitosta. Pelastuslaitoksen toiminnasta ja tuottamisesta
paatettaessa ylimpana maaraavana tekijana on kuitenkin pelastusalan
toimintaa koskeva lainsaadantd. Pelastuslaitoksen toiminta on muilta
osin maaritelty tdssa palvelutasopaatoksessa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on osa Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialuetta ja pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategia. Tahan palvelutasopaatdkseen on keratty
tiivistettyna hyvinvointialueen yhteinen strategia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian perusperiaatteena on
toteamus: "JOTTA LANSI-UUSIMAALAISET VOIVAT HYVIN”.

LUVN strategia on jaettu viiteen eri kokonaisuuteen, jotka ovat:
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Perustehtava

Arvot

Mista tarinamme alkaa?
Strategiset linjaukset ja paamaarat
Miten tarinamme jatkuu?

o 0bd-=

LUVN strategian ensimmaisena kohtana on ”1 Perustehtava”.
LUVN perustehtavana on asukkaiden ja asiakkaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden tukeminen ja edistaminen yhdessa heidan
kanssaan. LUVN jarjestaa Lansi-Uudenmaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon, pelastustoimen seka opiskeluhuollon psyko-

logi- ja kuraattoripalvelut. Palveluita tuottavat julkisen, yksityisen

ja kolmannen sektorin toimijat. Hyvinvointialueen perustehtavaan
kuuluu varmistaa laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut kaikille. LUVN
huolehtii, ettd palvelut vastaavat asukkaiden ja asiakkaiden tarpeita, ja
palvelujen laatua valvotaan.

LUVN strategian toisena kohtana on ”2 Arvot”. LUVN alueen
arvoiksi on maaritelty "asiakaslahtdisesti, yhdenvertaisesti ja vastuul-
lisesti”. LUVN: ssa tehdaan tyota asiakaslahtoisesti ja tuetaan hyvin-
vointia, terveytta ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti, jotta riittdvat, oikea-aikaiset ja
laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille alueen asukkaille. Toimintaa
tehdaan vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja ymparistol-
lisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut edellyttavat
eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista asennetta.



LUVN strategian kolmantena kohtana on ”3 Mista tarinamme
alkaa?”. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on syntynyt kymmenen
kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen perustalle. Hyvinvointialueella on I&ahes puoli miljoonaa
asukasta ja 9 000 tydntekijaa. Hyvinvointialueen tarina alkaa moni-
muotoisen nykytilanteen pohjalta, joka sisaltaa erilaisia ratkottavia
haasteita.

LUVN tukee ja edistda yhdessa asukkaiden ja asiakkaiden kanssa
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. LUVN rakentaa yhdessa hyvin-
vointialuetta, joka jarjestda palvelut oikea-aikaisesti ennaltaehkaise-
viin ja perustason palveluihin panostaen. Hyvinvointialueen tarinan
alussa kaikilla on paljon téita tehtavana, mutta samalla ainutlaatuinen
mahdollisuus tehda yhdessa uutta.

LUVN strategian neljantena kohtana on "4 Strategiset linjaukset
ja paamaarat”. Strategisiksi linjauksiksi ja paamaariksi LUVN on
paattanyt seuraavat asiat:

EDISTAMME asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.

« JARJESTAMME ja uudistamme palveluja kestévalla tavalla.
+ TEEMME yhdessa hyvinvoivan ja halutun tyoyhteison.
* SAAVUTAMME parhaat tulokset sujuvalla yhteistydlla.

LUVN strategian neljas kappale on jaettu 4 eri alakohtaan, joissa
tarkennetaan ylla mainittuja strategisia linjauksia ja paamaaria. Strate-
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giset linjaukset ja paamaarat |oytyvat kokonaisuudessaan tarkemmin
avattuna LUVN strategiasta.

LUVN strategian viidentena kohtana on ”5 Miten tarinamme
jatkuu?”. Keskeisena ajatuksena on, etta strategia asettaa yhteisen
suunnan LUVN toiminnalle. Strategia luo reunaehdot hyvinvointi-
alueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin linjauksille ja periaat-
teille.

Strategia pannaan konkreettisesti toimeen palveluissa, joissa se ohjaa
paivittaista johtamista. Viestinta on tarkea osa strategian toimeen-
panoa. Hyvinvointialuestrategian seuranta ja arviointi toteutetaan
hyvinvointialueen hallintosdannén mukaan. LUVN: lle on tarkeaa, etta
strategia toimii toiminnan yhteisena peruspilarina, jota kehitetdan ja
paivitetdan tarvittaessa hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyttya.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen strategia

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen aiemmin voimassa ollut strategia
on perustunut olennaisesti pelastustoimen kansalliseen strategiaan
sisaltden esimerkiksi pelastustoimen kansalliset arvot. Hyvinvointi-
alueen aloittaessa palvelujen jarjestamisen v. 2023 alusta, aiemmin
kaytossa ollut strategia ei sellaisenaan ollut enaa voimassa. Kansal-
linen pelastustoimen strategia ja arvot ohjaavat kuitenkin edel-



leen pelastustoimen palveluiden jarjestamista ja pelastuslaitoksen
toiminnan ohjausta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia sisaltéa padosin samat
aihealueet mita aiemmin voimassa ollut pelastuslaitoksen oma stra-
tegia sisalsi. Pelastuslaitos on kuitenkin nahnyt tarpeelliseksi sailyttaa
osan aiemmin voimassa olleesta strategiastaan myos jatkossa.
Pelastuslaitoksen aiemmin voimassa ollut strategia koostui visiosta,
arvoista, perustehtavasta seka strategisista tavoitteista, joista strate-
giset tavoitteet seka visio peilautuvat hyvin myds hyvinvointialueen
strategiaan.

Pelastuslaitoksen arvoissa seka perustehtavassa on osuuksia, joita
pelastuslaitos haluaa korostaa alan nakyvyyden seka erityispiirteiden
takia. Pelastuslaitoksen toiminnassaan kayttamat pelastustoimen
arvot tdydentavat olennaisesti LUVN strategiaa tuoden esiin pelas-
tusalalle ominaisia asioita, kuten erityispiirteena olevan valmius- ja
halytystoiminnan nakdkulmat.

Pelastuslaitoksen strategia ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa ja pelas-
tuslaitosta siihen, miten maaritelty palvelutaso saavutetaan ja yllapi-
detaan. Strategia kuvaa lisaksi pelastuslaitoksen tavan toimia. Tama
palvelutasopaatds toimii myds olennaisena osana pelastuslaitoksen
strategiaa ja toiminta-ajatusta. Pelastuslaitoksen strategia ei kilpaile
hyvinvointialueen strategian kanssa.
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Arvot

Pelastustoimen arvot nahdaan tarkeaksi osaksi pelastusalan ammat-
ti-identiteettia ja -kulttuuria. Pelastustoimen koulutus aloitetaan

aina alan arvojen lapikaynnista tutkinnon tasosta riippumatta. Arvot
muodostavat pelastuslaitoksen organisaatiokulttuurin perustan ja ovat
asioita, joita pelastuslaitoksessa pidetaan tarkeimpina. Arvot ovat
luonteeltaan pysyvia.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos yhtyy arvoissa pelastusalan kansalli-
siin arvoihin, jotka ovat seuraavat:

"Turvallinen ja kriisinkestava Suomi”

* inhimillisesti
* ammatillisesti
* luotettavasti
* yhteistydssa.

Perustehtava

Arvojen lisaksi pelastuslaitos on maaritellyt perustehtavan osana stra-
tegiaansa. LUP perustehtava tiivistda pelastuslaitoksen olemassaolon
tarkoituksen ja perustehtavien tuottamistavan. Perustehtava kuvaa

pelastusalan erityispiirteita, kuten valmiusorganisaation toimintatapaa.



Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos maarittelee perustehtavakseen
seuraavaa:

"Parannamme ihmisten turvallisuutta ja vGhennamme onnetto-

muuksia:

* Neuvomme, ohjaamme, koulutamme ja valvomme.

* Pelastamme ihmisia ja omaisuutta, suojelemme ymparistda seka
autamme hatatilanteissa.

* Olemme jatkuvassa valmiudessa.”

1.2 Tarpeen, maaran ja laadun
maaritteleminen

Laissa hyvinvointialueesta (611/2021) 7 §:ssa saadetaan, etta hyvin-
vointialue vastaa jarjestettavien palveluidensa tarpeen, maaran

ja laadun maarittelemisesta. Palvelutasopaatdsta koskevan SM
asetuksen (1225/2022) 4 §:n 1 momentin mukaisesti pelastustoimen
tulee maaritella palvelutasopaatoksessaan palveluidensa tarve, maara
ja laatu.

Pelastuslaitoksen tuottamien palveluiden tarve ja maara perustuvat
olemassa olevaan lainsaadantoon. Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
toksen palveluiden tarpeen, maaran ja laadun maarittelyn perustana
on pelastustoimen toimintaa saateleva lainsaadantoé Pelastustoimen
jarjestamislaki 613/2021 ja SM asetus hyvinvointialueen seuranta- ja
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arviointivelvollisuudesta (213/2022) seka voimassa oleva pelastuslaki
(Pelastuslaki 379/2011).

Pelastuslaitoksen palveluiden kokonaisuus on mitoitettu niin, etta
vaatimusten mukaiset palvelut kyetaan tuottamaan kustannuste-
hokkaasti ja laadukkaasti. Lainsaadanté asettaa minimivaatimuksen
pelastuslaitoksen valttamattémien palveluiden tuottamiselle.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos mitoittaa palveluitaan alueellisen
riskinarvion pohjalta. Riskinarvio on sisallytetty osaksi palvelutaso-
paatds prosessia ja palvelutasopaatds toimii yhtena pelastuslaitoksen
palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua ohjaavana asiakirjana. Palve-
lutasopaatdksen sisaltd kuvaa pelastuslaitoksen asiakkaalle kohden-
nettuja palveluita. Riskianalyysin kokonaisuutta kuvataan tarkemmin
luvussa 3.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusnakokulmat huomioidaan asianmukai-
sesti osana palvelutuotantoa seka viestintaa. Alueen ruotsinkieliset
asiakkaat huomioidaan kielilain 423/2003 mukaisesti ja Lansi-Uuden-
maan pelastuslaitos tarjoaa mahdollisuuden asioida ruotsinkielella ja
tulla kuulluksi ruotsinkielella. Muiden vieraskielisten merkittava maara
on huomioitu ja pelastuslaitoksen palvelukokonaisuuden suunnitte-
lussa tehdaan yhteistyota LUVN kanssa vieraskielisten palveluiden
kehittamiseksi.



1.3 Tuottamistavan valinta

Hyvinvointialue vastaa pelastustoimen jarjestdmisesta alueellaan
Pelastustoimen jarjestamislain 613/2021 4 §:n mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue paattaa hyvinvointialueesta
annetun lain 7 §:n mukaisesti jarjestettavien palveluiden ja muiden
toimenpiteiden tuottamistavasta alueellaan. Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialue on paattanyt pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan
seuraavaa:

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Lansi-Uudenmaan alueella

pelastuslain 27 §:n mukaisesti

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turval-
lisuusviestinnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien
torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka
siihen tarvittavasta halytysjarjestelmastg;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lisaksi Lansi- Uudenmaan pelastuslaitos:
1) tuottaa alueellaan ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten kuin
hyvinvointialueen ja sairaanhoitopiirin kanssa on sovittu (ensihoito-
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palvelu on jarjestetty yhteistoimintasopimusten seka Hus-yhtyman
paattdman ensihoidon palvelutasopaatdéksen mukaisesti)

2) osallistuu 38 §:ssa tarkoitettuun pelastustoimeen kuuluvan ulko-
maille annettavan avun ja pelastustoimeen kuuluvan kansainva-
lisen avun vastaanottamisen edellyttamaan valmiuden yllapitoon;

3) huolehtii muistakin muussa laissa hyvinvointialueen pelastustoi-
melle ja pelastusviranomaiselle saadetyista tehtavista.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on sopinut erillisin palokuntakoh-
taisin sopimuksin yhteistoiminnasta alueensa sopimus- ja vapaa-
palokuntien kanssa. Sopimuspalokunta yhteistyo ja koulutukset on
kuvattu palvelutasopdatoksen 4 luvussa. Myds muiden yhteisdjen ja
viranomaisten kanssa tehtava yhteisty6 palvelujen tuottamisessa on
kuvattu palvelutasopaatoksen 4 luvussa.

LUVN hallintosdanndn mukaisesti Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
toimii palvelualueena hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja palvelualue-
johtajana. Hyvinvointialuejohtaja maaraa toimintaohjeella Lansi-Uu-
denmaan pelastuslaitoksen tarkemmasta organisaatiorakenteesta,
tehtavista ja toimivallasta

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos jakautuu "Suunnittelun ja
ohjauksen”, "Palvelutuotannon” ja "Tuotannon tuen” palveluyksikéihin,

jotka jakautuvat palvelutoimintoihin. Palvelutuotanto jakautuu kolmeen



palvelualueeseen; lantinen palvelualue, itdinen palvelualue, pohjoinen
palvelualue.

1.4 Tuottamisen ohjaus ja valvonta

Pelastuslaitos toimii LUVN sisdisen valvonnan periaattein, jotka

on maaritelty LUVN hallintosdanndssa. Hallintosaannén mukaan
sisaiseen valvontaan kuuluvat mm. sisainen tarkastus, riskienhal-
linta, vaatimuksen mukaisuus, hyva hallintotapa seka omavalvonta.
Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden
laadun ja palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tekee tuottamisen ohjausta ja
valvontaa seuraamalla ja analysoimalla palvelujen tarvetta, maaraa ja
laatua.

Tassa huomioidaan valtakunnalliset raportointivelvoitteet seka sisai-
sesta toiminnasta saatavat syotteet. Valtakunnallisena raportointivel-
voitteena on antaa AVllle (Aluehallintovirasto) ja SM:lle (Sisaminis-
teri®) vuosittain selvitys hyvinvointialueen pelastustoimen palveluiden
ja talouden tilasta. Vuotuiseen selvitykseen pohjautuva AVIn asiantun-
tija-arvio analysoidaan, jonka jalkeen palveluiden maaraa, tuottamis-
tapaa tai laatua paivitetaan tarvittaessa. LUP palveluiden saatavuutta
ja niihin varautumista verrataan alueen palvelutarpeeseen. Lisaksi
tehdaan vertailua hyvinvointialueiden valilla.
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Hyvinvointialueen pelastuslaitos seuraa palveluiden saatavuutta,
laatua, vaikuttavuutta ja tuottavuutta LUP omavalvonnan toimen-
pitein. Omavalvonnasta on laadittu erillinen "Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen omavalvonta ohjelma” (Hyvinvointialueen Aluehal-
litus 21.11.2022), joka maarittaa ja ohjaa palvelujen omavalvontaa.
Omavalvontaohjelman paivitystarve tullaan arvioimaan taman palvelu-
tasopaatdoskauden aikana.

Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
seka riskien tunnistamista. Toimivalla omavalvonnalla varmistetaan ja
parannetaan palveluiden laatua. Omavalvonnan tavoitteena on arvi-
oida jarjestelmallisesti palvelutuotantoa ja kehittda palveluja asiakas-
nakdkulma huomioiden. Jos omavalvonnassa havaitaan puutteita

tai poikkeamia, ne analysoidaan pelastuslaitoksella sisaisesti, jonka
jalkeen palveluiden maaraa ja tuottamistapaa paivitetdan seka laatua
kehitetdan tarvittaessa.

Asiakasnakdkulma huomioidaan keraamalla palautetta asiakkailta ja
asukkailta useita kanavia kayttaen. Palautekanavista saatavaa tietoa
hyddynnetaan analysoidessa palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua.
Palautekanavina toimivat LUVN asiakaspalautejarjestelma ja sosiaa-
lisen median palvelut. Lisaksi palautekanavana toimii suora asiakas-
kontakti, jos/kun asiakas antaa palautetta suoraan LUP henkilostolle.
Saatu palaute kasitellaan ja analysoidaan, jonka jalkeen paatetaan,

onko palautteen perusteella tarvetta muuttaa tai kehittaa palveluja.



1.5 Jatkuvan riskien hallinnan menetelmat

LUVN valmius ja turvallisuuslautankunta seuraa ja arvio hyvinvoin-
tialueen riskienhallintaa, pelastustoimea seka palvelujarjestelman
toimivuutta turvallisuusndkoékulmasta LUVN hallintosdannén mukai-
sesti. LUVN aluehallitus hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevat ohjeet ja menettelytavat hallintosaannén 113 §:n mukaisesti.

Paikallisesti Lansi-Uudenmaan alueella pelastuslaitos yllapitda omaa
tilannekuvaa yhteistydssa LUVN: n kanssa. Paikallista uhka tasoa
seurataan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen yllapitaman tilan-
nekuvan avulla ja tilannekuvan merkittaviin muutoksiin reagoidaan
pelastuslaitoksen sisaisesti vastuuyksikoiden sisalla. Vastuuyksikot
analysoivat tilanteen, paattavat riskienhallintakeinoista ja niiden
seurannasta.

Pelastuslaitoksen omavalvonta on kuvattu omavalvonta-asiakirjoissa.
Niissa kerrotaan mm. kuinka toimintaymparistdssa tapahtuvat riskien
ja uhkien muutokset tai palveluiden epatarkoituksenmukaisuudesta
tehdyt havainnot kasitelldan, kuinka tarvittavista toimista paatetaan ja
kuinka ne viedaan kaytannon toimenpiteiksi.

Pelastustoimea koskettavaa kansallisen tason riskiarvioita yllapitaa
Sisaministerio. Laajemmissa hairiétilanteissa Lansi-Uudenmaan

pelastuslaitos tekee omaa aktiivista tilanne seurantaa seka yllapitaa
tilannekuvaa. Pelastuslaitoksen toimintaa valvovien seka ohjaavien
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vastuuviranomaisten (Sisaministerio ja Aluehallintovirasto) ohjeet ja
suositukset huomioidaan.

1.6 Tuottamisen jarjestelyt hairiotilanteissa
ja poikkeusoloissa

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
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2 Paattyvan palvelutasokauden arviointi




Palvelutasopaatdksen tulee sisaltda hyvinvointialueen arvio ja johto-
paatokset paatettyjen konkreettisten tavoitteiden ja strategisten tavoit-
teiden saavuttamisesta seka kehittdmissuunnitelman toteutumisesta
palvelutasopaatdsasetuksen 5 §:n mukaisesti. Lisaksi arvioinnissa on
hyoédynnetty hyvinvointialueen pelastustoimen AVllle ja SM:lle toimi-
tettua talouden ja palvelujen tilan vuotuista selvitysta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellinen palvelutasopaatos
oli laadittu voimassa olevaksi vuosille 2021-2024. Kyseinen paatos
sisalsi palvelutasopaatdksen arvioinnin vuoteen 2021 asti. Tassa
palvelutasopaatoksessa arvioidaan paattynytta palvelutasokautta
vuosilta 2021 seka 2022. Tassa kappaleessa kasitelty arviointi on
suoritettu vuoden 2023 aikana osana palvelutasopaatdsprosessia.
Vuoden 2023 arviointia ei nain ollen olla kyetty sisallyttamaan tahan
arviointiin.

Palvelutasopaatdskaudelle 2021-2024 tehtiin yhteensa 81 paatosta.
Paatodksista 44 toteutui taysin, 27 paatdsta toteutui osittain, 10
paatosta ei toteutunut. Toteutumattomat paatdkset sisalsivat Uuden-
maan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskushankkeen, toimintaval-
miusaikapuutteet, laadun arvioinnin ja varautumisen henkildstére-
surssin.

Palvelutasopaatokseen oli kirjattu 16 tavoitetta. Tavoitteista 6 toteutui
taysin, osittain toteutuneita oli 8 ja ei toteutunut 2. Ei toteutuneet kaksi
tavoitetta olivat kansallinen vaestohalyttimien kehittamishanke ja
Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen johtamisen kehittdmishanke.
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Kehittdmissuunnitelma sisalsi 18 tavoitetta. Kehittamissuunnitelmaan
kirjatuista 18 tavoitteesta toteutui kokonaan 8 tavoitetta ja osittain
toteutui 5 tavoitetta. Toteutumatta jai 5 tavoitetta. Kehittamissuunni-
telman toteutumattomat 5 tavoitetta sisalsivat kaksi asiakokonaisuutta.
Toinen toteutumaton asia oli paloasemahankkeet, jotka eivat toteutu-
neet hyvinvointialuemuutoksen takia aikataulussa ja toinen jo edella
mainittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen johtokeskushanke.

Viimeisen kahden vuoden aikana voidaan enemmistd kaikista paatok-
sista ja tavoitteista arvioidaan toteutuneen.

Kun tarkastellaan kaikkia edeltavan palvelutasopaatdksen palveluita,
paatoksia ja niiden toteutumista, niistd johdetaan 3 keskeista haas-
tetta, jotka nakyivat pelastuslaitoksen koko palvelukokonaisuudessa:

» Pelastusalan henkildston resurssipula vaikutti palveluiden saata-
vuuteen ja erityisesti vuorovahvuuksien yllapitoon. Tasta johtuen
toimintavalmiusaikojen lakisaateista tasoa ei kyetty jatkuvasti yllapi-
tamaan. Resurssipulan on myds havaittu olevan kansallisen tason
haaste.

* Onnettomuuskehityksen seurannan tavoitteiden eteen on tehty
toimenpiteita. Kehitettdvaa on edelleen etenkin pelastustoiminnan
tehtavien jalkeisessa oman toiminnan arvioinnissa.

* Pelastuslaitoksen palveluiden laadun seurantaa on tehty, mutta
laatunakdkulmaa tulee vahvistaa. Omavalvonnan uudet vaati-
mukset tulee huomioida pelastuslaitoksen toiminnassa. Omaval-



vontaa kattaa esim. asiakkaiden palvelutarpeen nakdkulman ja
palvelujen vaatimustenmukaisuuden.

Seuraaviin kappaleisiin on sisallytetty myos edellisen kauden kehitta-
missuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden arviointi.

2.1 Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluita koskevista 28 tavoitteesta ja
paatdksesta toteutui tdysin 18 kappaletta. Osittain toteutui 9 tavoitetta
ja paatosta, jotka koskivat esimerkiksi valvontatoiminnan ja turvalli-
suusviestinnan riskiperusteisuutta, osaamisen yllapitoa seka paloriski-
kohteiden tarkastusten resursointia. Toteutumatta jai kokonaan paatds
valvontatoiminnasta tehtavasta saanndllisesta laadunarvioinnista.

Palvelujen jarjestamisen ndkdkulmasta palvelutasopaatdksen voidaan
arvioida toteutuneen hyvin. Valvonta- ja kemikaalivalvontatydta on
kyetty suorittamaan suunnitellusti ja vastattu asiakastarpeeseen.
Oljyntorjuntavalmiuden valvonta on jalkautettu osaksi valvontaty6ta.
Onnettomuuksien ehkaisyn toteuttamiseen osallistuu paatoimisen
onnettomuuksien ehkaisyn henkildston lisaksi muu pelastuslaitoksen
henkildstdé osana omaa ty6taan ja onnettomuuksien ehkaisyn palve-
luja on kehitetty toiminnan yhdenmukaistamisella seka aktiivisella
yhteistydlla.
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Henkildston osaamisen ja suorituskyvyn yllapitaminen on toteutunut
osittain. Tahan on vaikuttanut negatiivisesti mm. se, etta Pelastuso-
piston tdydennyskoulutus on ollut koronavuosina tauolla. Osaamisen
kehittamista on korvattu pelastuslaitoksen sisaisilla kuukausikoulu-
tuksilla. Henkil6ston osaamisen ja suorituskyvyn yllapidon suunnitel-
mallisuutta ollaan kehittdmassa osaamisen hallinnan laitostasoisella
yhteistydlla, johon on resursoitu henkilostoa.

Valvontatoiminnan nakékulmasta palvelutasopaatdksen voidaan arvi-
oida toteutuneen osittain, kehitettdvaa on etenkin valvontatoiminnan
laadunarvioinnissa, jota varten tarvittaisiin valtakunnalliset vaikuttavat
mittarit. Talla hetkella ei ole tapaa maaritella laadun arviointia asiak-
kaalle. Asiasta on kayty kansallista keskustelua ja kansallisesti tulisi
luoda laadun arvioinnin yhtenaiset tydkalut. Turvallisuusviestinnan
nakokulmasta palvelutasopaatdoksen tavoitteisiin on paasty osittain,
turvallisuusviestintaa toteutetaan kohdennetusti, suunnitellusti ja
yhteistydssa. Kehitettavaa olisi etenkin paikallisten tarpeiden ja onnet-
tomuusuhkien huomioinnissa turvallisuusviestinnan kohderyhmien ja
toteutustavan valinnassa seka riskiperusteisen turvallisuusviestinnan
kohdentamisessa.

Palontutkinnan tavoitteet voidaan arvioida paaosin saavutetuiksi.
Palontutkintaa varten laadittiin tarvittava ohje, maaritettiin riittavat
voimavarat ja toimintaa johdettiin aktiivisesti. Palontutkinnan tulosten
hyoédyntamista kehitettiin tavoitellusti. Onnettomuuksien kehityksen
seurannan tavoitteiden eteen on tehty ty6ta, mutta prosessissa on
kehitettavaa. Onnettomuuskehityksen seurantaa koskevat tavoitteet



saavutettiin paaosin. Saannoéllisesti toteutettava onnettomuuskehi-
tyksen seuranta kaynnistettiin palvelutasopaatdéskauden aikana, mutta
seurannan kehittdmisessé on viela tehtava ty6ta. Oljyntorjuntaval-
miuden valvontaan ja osaamisen kehittamiseen ei kyetty kohdenta-
maan erityisid voimavaroja suunnitellusti.

2.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan palveluita koskevista 63 paatdksesta seka tavoit-
teesta toteutui kokonaisuudessaan 29 kappaletta. Osittain toteutui
25 tavoitetta ja paatosta, jotka koskivat mm. vaeston varoittamista,
Oljyntorjuntaa, toimintavalmiusaikoja, johtokeskusta ja suorituskyvyn
saavuttamista eli minimivahvuuksia.

Pelastustoiminnan henkiléresurssien ja muodostelmien nakdkulmasta
palvelutasopaatoksen tavoitteisiin ei paasty kahden viimeisen vuoden
aikana. Aktiivinen yhteisty0 jai vahaisemmaksi hyvinvointialuesiir-
tyman ja koronan johdosta. Suorituskyky esimerkiksi 6ljyntorjunnan
osalta ei ole taysin toteutunut, vaikka kehittamista tehtiin. Palveluta-
sopaatoskaudella oli jatkuvasti haasteita minimivahvuuksien kanssa,
joka on ollut seurausta jatkuvista sairaspoissaoloista seka henkil6ston
saatavuuden puutteista.

Ylitydkustannukset ovat nousseet, mutta uusien virkojen avulla on
mahdollista vahentaa ylityotarvetta. Korona vaikutti yhteisharjoituksiin
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negatiivisesti ja kouluttajaresurssit seka harjoitustunnit eivat ole olleet
riittavia.

Pelastustoiminnan paloasemaverkoston ja kaluston nakdkulmasta
verkostoa on pyritty kehittdmaan, mutta Espoon Kaupungin hankkeet
eivat ole valmistuneet arvioidussa aikataulussa. Paloasemaverkoston
kehitystarpeita tarkastellaan riskiruutuaineiston paivittymisen yhtey-
dessa. Toimintavalmiuden parantaminen asemaverkostoa kehittamalla
ei toteutunut taysin tavoitteiden mukaisesti. Ajantasaista toimintaym-
paristdanalyysia yllapidettiin paloasemien sijoittamisen selvitykseen
liittyen ja asemaverkoston kehittamistarpeet huomioitiin pidemmalla
aikavalilla. Espoonlahden ja Matinkylan paloasemia ei onnistuttu otta-
maan kayttéon suunnitellusti vuoden 2022 aikana. Otaniemen palo-
aseman kayttéonottoa koskevat tavoitteet on asetettu taman palveluta-
sopaatdksen voimassaoloajalle.

Henkildstoresurssi- ja paloasemaverkostohaasteiden takia toiminta-
valmiusaikatavoitteita ei tdysin saavutettu. Riskiluokista 1 ja 2 luokkien
tavoitetta ei saavutettu, riskiluokan 3 tavoitteisiin paastiin. Riskiluokan
4 tavoitettavuusaikoja on seurattu, mutta se ei ole ollut sdannollista.
Haastaville 4 luokan alueille on kohdennettu turvallisuusviestintaa.
Kaikkien kiireellisten halytystehtavien keskimaarainen toimintavalmiu-
saika ei taysin ollut valtakunnallisen vaikuttavuustavoitteen mukainen.

Pelastuslaitos on tehnyt laajaa yhteistoimintaa muiden pelastuslai-
tosten ja yhteistydviranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Osa yhteis-
toimintaa koskevista paatoksista ja tavoitteista jai toteutumatta



Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksesta riippumattomista syista. Tasta
esimerkkind Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisiin suorituskykyhank-
keisiin liittyvat paatdkset ja tavoitteet.

Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskuksen ja tilannekeskustoimin-
tojen uudelleen jarjestelya koskettavat kaksi tavoitetta jaivat toteutu-
matta Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksesta riippumattomista syista.

Kaksi tavoitetta liittyivat kansainvalisen avun vastaanottamisen (HNS)
-toimintamalliin ja osallistumiseen kansainvaliseen pelastustoimintaan.
HNS-toimintamalliin liittyvat suunnitelmat ja toimintaohjeet laadittiin
seka koulutettiin vuoden 2022 aikana ja niissa hyddynnettiin Varsi-
nais-Suomen pelastuslaitoksen toimintamallia ja ohjeistuksia. Henki-
I6ston laajempi kouluttautuminen ei toteutunut koulutushaasteiden
takia.

Pelastustoiminnan nakdkulmasta tehtavien jalkeista oman toiminnan
arviointia tulee kehittda osana onnettomuuskehityksen seurantaa.
Pelastuslaitoksella seurataan aktiivisesti osana onnettomuuskehi-
tyksen seurantaa toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymista

ja pidetaan ylla ajantasaista analyysia toimintaympariston muutok-
sista ja seikoista, jotka osaltaan vaikeuttavat toimintavalmiusaikojen
saavuttamista. Kehitettavaa on viela pelastustoiminnan tehtavien
jalkeisen oman toiminnan arvioinnin suunnitellussa seka suunnitelman
mukaisen toiminnan kaynnistamisessa.
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Huolimatta pelastustoiminnassa listatuista haasteista suurin osa
paatoksista ja tavoitteista taytettiin. Esimerkiksi onnistumisia olivat
kuntien kanssa tehty saanndllinen yhteistyd, HIKLU laitosten yhte-
nainen paloasemaverkoston kehittamistyd seka pelastuslaitoksen
kaluston suorituskyky. Lisaksi investoinnit on kyetty tekemaan suun-
nitelmallisesti ja kustannustehokkaasti. Pelastuslaitos yllapitaa suun-
nitellusti johtamisjarjestelmaa yhteistydéssa Uudenmaan ja muiden
naapuri pelastuslaitosten kanssa. Tilannekeskuksen suorituskykya
on kyetty yllapitdmaan tavoite tasolla. Henkilostolle on kokonaisuu-
dessaan tarjottu terveelliset ja turvalliset toimitilat. Pelastustoiminnan
palveluiden jatkuvuuden hallintaa on kehitetty esimerkiksi paloase-
mien hairidé-/poikkeusolojen toimivuuden osalta ja huoltovarmuuteen
on panostettu.

Pelastustoimintaan liittyen pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu
on kyetty yllapitdmaan ja kehittdmaan sita yhteistoiminnassa mm.
sairaanhoitopiirin kanssa. Pelastuslaitos on tuottanut lisaksi sopi-

muksen mukaista ensivastetoimintaa alueella.

2.3 Pelastustoimen suunnitelmat ja ohjeet

Pelastustoiminnan suunnitelmat ja ohjeet ovat paaosin ajantasaisia ja
niiden paivittdminen on osa jatkuvaa prosessia. Suunnitelmien hallinta
on keskitetty ja vastuutettu ja suunnitelmat on laadittu ennakoivasti
sekad hyvassa yhteisty0ssa eri tahojen kanssa.



Joitakin suunnitelmia on paivityksen alla ja paivitystydn mahdollistami-
seksi odotetaan kansallisen tason ohjeiden hyvaksyntaa ja julkaisua.
Tallaisia ovat esimerkiksi evakuointisuunnitelma seka valmiussuunni-
telma. Osa ohjeista on myds jatkuvaa paivitystyota vaativia.

Suunnitelmien ja ohjeiden osalta on edelleen haasteena niiden laaja
jalkauttaminen koko henkildstdlle. Esimerkiksi ulkoiset pelastussuun-
nitelmat on esitelty ja koulutettu osalle henkil6stdd, mutta laajempaa
suunnitelmallista jalkauttamista ei olla kyetty tekemaan. Ulkoisen
pelastussuunnitelmiin liittyvat harjoitukset on tehty suunnitellusti,
mutta harjoitusten laatua esim. jalkiarvioinnin osalta tulisi kehittaa.

2.4 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

Pelastustoiminnan sopimuspalokuntia koskevat paatdkset ovat toteu-
tuneet. Sopimuspalokuntien kanssa on voimassa olevat palokunta-
sopimukset. Palokuntasopimusten sisaltda on yllapidetty ja seurattu
yhteistydssa sopimuspalokuntien kanssa. Yhteistyota jarjestdjen esim.
vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) kanssa on tehty yhteis-
tyota.

Pelastuslaitos on kyennyt tarjoamaan sopimuspalokunnille laadukasta
ja ajantasaista kalustoa. Sopimuspalokuntalaisten henkildstéresurssin
hallintaa on kehitetty. Sopimuspalokuntalaisten koulutusta on kyetty
tarjoamaan yhteistydssa Pelastusopiston ja alan jarjestdjen kanssa
Pelastusopiston vapaaehtoisten koulutussuunnitelman mukaisesti.
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Sopimuspalokuntien turvallisuusviestintaa on yllapidetty tarjoamalla
koulutusta seka materiaalia.

2.5 Vaestonsuojeluun varautuminen

Kuntien varautumisen tukemista koskien tehtiin kaksi paatosta.
Toisena paatdksena oli kuntien varautumisen tukemisen tavoitteiden
seka toteutuksen tarkempi maarittely. Tavoitteiden ja toteutuksen
maarittelya on tehty ja siitd on sovittu yhteisty6ssa, mutta tarkka
maarittely ei taysin toteutunut.

Toisena paatoksena oli henkilostoresursointi valmius- ja varautumis-
suunnittelua koskien. Kuntien valmiussuunnitelmien paivitykseen osal-
listuttiin ja tarvittavaa neuvontaa kyettiin antamaan. Varautumiseen
liittyvia yhteisty0 tapaamisia toteutettiin kuntien kanssa. Pelastuslaitos
jarjesti tydpajoja kuntien tarpeita vastaavasti ja koordinoi harjoituksia.
Erilaisiin alueellisiin valmiusharjoituksiin osallistuttiin aktiivisesti ja ne
toimivat osana varautumisen kokonaisuutta.

Henkilostoresurssin osalta havaittiin kuitenkin kehittamistarpeita,
vaikka kuntien tarpeisiin kyettiin vastaamaan.

Pelastuslaitos yllapiti ja kehitti tilannekuvaprosesseja osana valmius-
suunnittelua ja varautumista. Tallaisia olivat esimerkiksi koronapande-
miaa ja Ukrainan hyokkayssotaa kasittelevat sadanndlliset tilannekuvat
ja -katsaukset.
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3 Riskianalyysin tulokset ja johtopaatokset




Riskianalyysit palvelutasopaatoksen taustalla

Sisaministerion asetuksen pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 6
§:n mukaan palvelutasopaatoksen perustana olevan riskianalyysin
tulee sisaltaa sellaiset toimintaymparistén arvioinnin ja pelastustoimen
onnettomuuskehityksen seurannan perusteella tunnistetut keskeiset
uhat ja riskit seka niiden muutokset, joihin pelastustoimen tulee
varautua.

Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arvioinnin tulee kattaa paivittaiset
onnettomuudet, hairidtilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi tulee
laatia siten, etta sen perusteella pelastustoimen palvelut on mahdol-
lista mitoittaa riskien ja uhkien mukaisesti. Hairidtilanneuhkien arvi-
oinnissa on otettava huomioon kansallisen ja alueellisen riskiarvion
tulokset.

Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettava huomioon valmius-
laissa (1552/2011) maaritellyt poikkeusolot. Sodan ajan uhkien
arvioinnissa on kaytettava Puolustusvoimien pelastusviranomaisille
pelastuslain 65 §:n 5. momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja
niiden vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja.

Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2023 laadittiin poikkihallinnollisen
tyéryhman yhteistyona. Sen konkreettisena tavoitteena on muodostaa
toimijoiden yhteinen riskikasitys alueellisen hairidsietokyvyn ja hairio-
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tilanteiden hallinnan kehittamiseksi. Alueellinen riskiarvioprosessi on
oleellinen osa alueellista varautumisyhteisty6ta, johon osallistuvat
alueella toimivat viranomaiset, kunnat, elinkeinoelama ja jarjestot
yhdessa. Alueen ajantasainen riskiarvio luo kehyksen alueellisen
hairidsietoisuuden kehittamiselle, yhteisten riskien hallinnalle seka
edellytykset toimintaympariston ilmididen ja muutoksien huomioon
ottamiselle.

Alueellinen riskiarvio ei ole kuvaus kaikista mahdollisista onnetto-
muus- ja héairidtilanteista, joiden tapahtuminen Uudellamaalla on
mahdollista. Riskiarviossa on kasitelty esimerkkeja erilaisista alueel-
lisesti merkittavista riskeista, joiden hallitseminen edellyttda normaa-
lista poikkeavaa toimintaa ja jotka aiheuttavat merkittavia alueellisia
vaikutuksia toteutuessaan. Riskiarvio koostuu alueellisia uhkia ja
hairictilanteita konkretisoivien skenaarioiden kuvauksista, jotka on
laadittu sisdministerion antaman alueellisen riskiarvion menetelmaoh-
jeen mukaisesti. Alueellisessa riskiarviossa kuvattiin yhteiskunnallisia
muutosvoimia, kuten sosiaalista eriarvoistumista, radikaalisaatiota ja
sotilaallisen voimankayton mahdollisuutta. Valittujen skenaarioiden
osalta kuvattiin tausta ja alueelliset erityispiirteet, toteutumisen valit-
tomat syyt, skenaarion kuvaus ja mahdolliset kehityskulut, arvio
todennakoisyydesta ja seurauksista seka arvioinnin luotettavuuteen
vaikuttavat tekijat. Uudenmaan alueellisessa riskiarviossa paadyttiin



yhteisen arvioinnin pohjalta kuvaamaan tarkemmin seuraavat skenaa-
riot:

» merellinen suuronnettomuus
* ilmaliikenneonnettomuus
* raideliikenneonnettomuus
* kemikaalionnettomuus
* ydinvoimalaonnettomuus
e saan aari-ilmiot
* tulvat
*  myrskyt
* avaruusmyrsky
» pitkdan jatkunut kuuma ja kuiva saajakso
» tuntematon maailmalla leviava tauti
* tietoliikenteen tai -jarjestelman vakava hairi¢
* isojen joukkojen vakivaltainen liikehdinta, mellakka
* laajamittainen maahantulo
» vesihuollon vakava hairi¢
* voimahuollon vakava hairi6.

Alueellisessa riskiarviossa on tarkasteltu skenaarioita Uudenmaan
erityispiirteet huomioon ottaen. Kuvatut skenaariot ovat osin samoja
kuin kansallisessa riskiarviossa, mutta niita on tarkennettu vastaa-
maan Uudenmaan tarpeita.

HIKLU riskianalyysissa on esitetty toimintaympariston kuvaus seka
siina tapahtuneet ja ennustettavat muutokset, trendit ja muutosvoimat,
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onnettomuustilastojen ja asiantuntija-arvioiden perusteella tunnis-
tetut keskeiset uhkat ja riskit, joihin pelastuslaitosten tulee varautua
seka arvio palvelutasosta suhteessa riskianalyyseissa tunnistettuihin
riskeihin.

Toimintaympariston uhkien ja riskien tunnistamisessa on paivittaisten
onnettomuuksien osalta hydédynnetty Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuus tietokanta-Pronton tietoja. Vaativampien tilanteiden,
suuronnettomuuksien ja hairidtilanteiden osalta Uudenmaan pelas-
tuslaitosten riskianalyysissa on nojauduttu viranomaisyhteistydssa
laaditussa Uudenmaan alueellisessa riskiarviossa tunnistettuihin
riskiskenaarioihin ja tarkennettu niita erityisesti pelastustoiminnan
nakokulmasta.

Nykyista palvelutasoa on arvioitu perustuen pelastustoimen resurssi-
ja onnettomuus tietokanta Prontoon. Sen tietojen perusteella on
tarkasteltu esimerkiksi tapahtuneita onnettomuuksia, onnettomuus-
vahinkoja ja yksikoiden toimintavalmiusaikoja. Erityista tarkastelua
vaativat riskikohteet on tunnistettu ja niiden sijainti paikannettu perus-
tuen pelastuslaitosten aluetuntemukseen, omiin kirjauksiin ja jarjestel-
miin.

Keskeisina toimintaympariston muutostekijoina on tunnistettu:

» kansalliset uudistushankkeet
* julkisen talouden heikkeneminen
» vaestdon monimuotoistuminen ja vanheneminen



» sosiaalisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvu
* ilmastonmuutos

+ teknologian nopea kehitys

* kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuus

* muuttunut turvallisuusymparisto.

Toimintaympariston muutokset vaativat myos pelastustoimelta
toimenpiteitd, jotta lain mukainen palvelutaso pystytaan yllapitamaan
ja varaudutaan riittavasti tulevaisuuteen sekd mahdollisiin hairidti-
lanteisiin. Ikdantyneen ja vieraskielisen vaestdn kasvu vaatii entista
tiivimpaa yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon seka jarjestdjen, kanssa. Tama on myos huomioi-
tava esimerkiksi viestinnassa, jotta kaikki eri vaestéryhmat tavoite-
taan. Teknologian kehitys mahdollistaa uusia toimintatapoja ja sen
avulla voidaan kehittaa niin tydturvallisuutta kuin kiinteistéjenkin turval-
lisuutta.

Samalla teknologiariippuvuus kuitenkin lisda alttiutta hairittilanteille.
Esimerkiksi tietoliikenne- ja tietojarjestelmakatkokset seka sdhkonja-
kelun hairiét tulee huomioida erityisesti oman toiminnan jatkuvuuden-
hallinnassa. Myds tietoturvallisuuden varmistamisen ja kyberuhkiin
varautumisen merkitys korostuu. Teknologian kehitys lisaa myds
henkildston osaamisen ja kaluston vaatimuksia. Pelastustoimen palve-
lujen saatavuus tulee varmistaa kaikissa tilanteissa. Huoltovarmuutta
ja jatkuvuudenhallintaa tulee kehittdd myos kriittisten materiaalien ja
toimintaketjujen osalta.
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Erilaisia varajarjestelmia on syyta kehittaa myos valtakunnallisesti.
Paakaupunkiseutu ja sen ymparyskunnat sijaitsevat paaradan, keha-
radan seka rannikon suuntaisen metroverkon varrella. Raideliikenteen
onnettomuusriskien kannalta Uudenmaan erityispiirteitd ovat esimer-
kiksi suuret matkustajamaarat, paakaupunkiseudun joukkoliikenteen
painottuminen metro- ja rautatieliikenteeseen, tihea raideliikennever-
kosto, raideliikenteen sijoittuminen tihedan asutun alueen keskelle
seka rakentamisen keskittdminen radan varteen ja asemien valitt6-
maan laheisyyteen.

Maantieliikenteen onnettomuusriskien kannalta Uudenmaan erityis-
piirteitd ovat muun muassa tihed maantieverkko, suuri maantieliiken-
teen kuljetusten ja henkildlikenteen maara, useat korkeanopeuksiset
vaylat, maantietunnelit ja hyvin vaihtelevat talviolosuhteet.

Uudenmaan alueella sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoasema, jonka
matkustajamaarien ja lento-operaatioiden volyymin ennustetaan
kasvavan tulevaisuudessa merkittdvasti. Uudellamaalla kuljetetaan
myo6s huomattavia maaria kemikaaleja erityisesti Vuosaaren sata-
maan. Lisaksi alueella sijaitsee useita suuria kemikaaleja sisaltavia
kohteita.

liImastonmuutoksen aiheuttamista riskeista Uudellamaalla korostuu
etenkin saan aari-ilmididen, kuten myrskyjen, rankkasateiden ja
tulvien lisaantyminen seka toisaalta kuivuuden aiheuttamat haasteet
seka metsapaloriskin kasvu.



Viestinnan merkitys hairittilanteissa kasvaa tiedon nopeuden vaati-
musten kasvun seka disinformaation my6ta. Turvallisuusviestin-
nassa on tarkea ottaa huomioon eroavaisuudet kaupunkilaisten seka
maaseudulla asuvien omatoimisessa varautumisessa. Uudenmaan
alueen pelastustoiminnan suorituskykyvaatimukset on maariteltava
jarjestelmien, toiminnan, kaluston, varusteiden ja henkildston osalta
ja suorituskyky on mitoitettava vastaamaan alueen riskeja ja uhkia.
Suunnittelussa on huomioitava yhteistyd eri viranomaisten ja tahojen
kanssa siten, ettd kaikki voimavarat tulevat hyédynnetyiksi.

Pelastustoiminnan palvelutasossa on puutteita suhteessa toimintaval-
miuden suunnitteluohjeessa (sisaministerio 2012) asetettuihin kritee-
reihin. Uudenmaan alueen paloasemien rakentamista suunnitellaan
yhteistydssa huomioiden koko Uudenmaan alueen tarpeet. Keskeista
toimintavalmiusaikojen parantamisessa on myos yhteisty6é esimerkiksi
liikennesuunnittelun kanssa kriittisten ajo reittien tunnistamisessa.
Asemaverkkoa kehitettaessa arvioidaan, missa pelastustoimen
valmiuden lisdamiselld saadaan mahdollisimman paljon vaikutusta
aikaiseksi. Esimerkiksi riskialueilla tai kohteissa, joissa pelastuslai-
toksen tavoittamisviive on pitka, mutta joilla sijaitsee teollisuuspalo-
kunta, ei pelastuslaitoksen valmiuden lisaaminen ole tarkoituksenmu-
kaista.

Pelastuslaitos tuottaa Uudenmaan riskianalyysin mukaisten riskien
hallitsemiseksi tassa palvelutasopaatoksessa kuvatut palvelut. Naita
ovat onnettomuuksien ehkaisyn palvelut, pelastustoiminnan, valmius-
suunnittelun ja varautumisen palvelut sekéd yhteistoiminta eri viran-
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omaisten ja jarjestdjen kanssa. Palvelutasopaatdksen luvussa 4. on
kuvattu kokonaisuudessaan nama palvelut kattavasti.

Kyseiset 4. luvussa kuvatut pelastuslaitoksen palvelut on mitoitettu
Uudenmaan riskianalyysiin tuloksiin ja johtopaatoksiin perustuen.
Riskinanalyysi sisaltaa tuloksena ja johtopaatdksena riskikortteja,
joissa on kuvattu erilaisia onnettomuustyyppeja sisaltaen esimerkiksi
maaritelman ja riskienhallinta keinoja onnettomuustyypin hallitsemi-
seksi. Onnettomuuskorttien paivittdminen on jatkuva prosessi ja niita
kehitetdan jatkuvasti. Ne on kuitenkin huomioitu jo nykyiselldaan palve-
luiden mitoituksessa osana tata palvelutasopaatosta.

Uudenmaan yhteisen riskianalyysin lisaksi pelastuslaitos tekee paikal-
lista toimintaympariston riskianalyysia omalla alueellaan. Paikallinen
riskianalyysi on my6s huomioitu palveluiden maarittdmisessa. Paikal-
lisen riskianalyysin olennainen tytkalu on pelastuslaitoksen omaval-
vonta, josta saadaan esimerkiksi oman henkildston ja ulkoisten asiak-
kaiden asiakaspalautetta tuotettavista palveluista. Omavalvontaa on
kuvattu tarkemmin luvussa 1.4 Tuottamisen ohjaus ja valvonta.
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4 Palvelutasoa koskevat paatokset palveluittain




4.1 Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueel-
laan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turval-
lisuusviestinnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnetto-
muuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan
seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja
onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia myds valvontatehtavista 27 §:n
mukaisesti eli valvottava alueellaan Pelastuslain 2. ja 3. luvun saan-
ndsten noudattamista. Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen
on tehtava palotarkastuksia ja muita valvontatehtavan edellyttamia
toimenpiteita.

Pelastuslain 42 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien
ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi toimia yhteistydssa
muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden
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kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuun-
nittelutydhon. Lisaksi Pelastuslain 62 §:n mukaisesti nuohoojat ovat
velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista pelastusviranomai-
selle, joka reagoi ilmoituksiin tarvittavalla tavoin.

Naista lakisaateisista tehtavista huolehditaan Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkaisyn palveluilla. Palvelut on
kuvattu tarkemmin seuraavissa luvuissa. Luvuissa kasitellaan lisdksi
palontutkintaa, joka perustuu pelastuslain 41 § ja onnettomuuskehi-
tyksen seurantaa, joka perustuu pelastuslain 43 §.
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41.1 Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta on
jaettu tassa kappaleessa kolmeen eri kokonaisuuteen:

» "Pelastustoimelle kuuluva ohjaus” sisaltaen:
* rakentamisen suunnittelunohjaus seka kaavoitus asiakasrajapin-
nassa
* poistumisturvallisuusselvitykset
* pelastustoimen laitteet ja laitteistot seka erheelliset paloilmoi-
tukset
* "Neuvonta”
* "Turvallisuusviestinta”.

Muut onnettomuuksien ehkaisyn palvelut on kuvattu mydhemmissa
luvuissa.

Tassa luvussa kuvattujen palveluiden perusteena on Uudenmaan
riskianalyysi seka paikallinen toimintaympariston riskianalyysi, joiden
perusteella naita palveluita on mitoitettu.

Tassa kappaleessa kuvatuilla ohjauksen ja neuvonnan toimenpiteet
ovat HIKLU-riskianalyysin mukaisia valvontatoimenpiteita taydentavia
onnettomuuksien ehkaisyn palveluita.

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus:
Rakentamisen suunnittelunohjaus seka kaavoitus asiakasrajapinnassa

Pelastuslaitos tarjoaa rakentamisen ja suunnittelun ohjausta asian-
tuntijapalveluna ulkoisille asiakkaille. Rakentamisen ja suunnittelun
ohjauksessa pelastusviranomainen toimii lausunnonantajana ja
asiantuntijana. Lausunto annetaan rakennushankkeeseen ryhtyvalle
ja tarvittaessa muille asianosaisille. Lisaksi voidaan antaa asiantuntija
apua neuvonnan ja ohjauksen muodossa.

Pelastuslaitos osallistuu myds kaavoitusty6hdn asiantuntijan roolissa.

Rakentamisen ja suunnittelun ohjauksen seka kaavoituksen resurssit
koostuvat useiden yksikdiden/timien henkildstdosta. Osaavan henki-
I6stdn saatavuudessa on havaittu haasteita.

Rakentamisen ja suunnittelun ohjaukseen seka kaavoitukseen osal-
listuminen ovat tarkeitd mahdollisuuksia vaikuttaa rakennetun ympa-
ristdn palo- ja kokonaisturvallisuuteen.



Ennen alueiden ja rakennusten valmistumista tehtava vaikuttaminen
palvelee seka asiakkaita etta pelastuslaitoksen omia tarpeita seka
parantaa aluesuunnittelun ja rakentamisen turvallisuutta.

Poistumisturvallisuusselvitykset

Pelastuslaitos valvoo pelastuslain 18-21 §:n mukaisia poistumistur-
vallisuusselvityksia lakisaateisesti. Poistumisturvallisuusselvitysten
arviointi on tarkea tapa parantaa erityiskohteiden henkildturvallisuutta.

Pelastusviranomainen arvioi poistumisturvallisuusselvitykset ja reagoi
tarvittaessa havaittuihin korjausta vaativiin puutteisiin. Tarvittaessa
asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa poistumisturvallisuussel-
vityksiin liittyen.

Paloturvallisuuslaitteet ja laitteistot seka erheelliset paloilmoitukset

Erheellinen paloilmoitus on hatakeskukseen yhdistetyn automaat-
tisen paloilmoittimen antama halytys, jossa pelastustoimella ei ole
tehtavaa. Pelastuslaitos tekee erheellisten paloilmoitusten seurantaa
niiden vahentamiseksi. Asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa
seka tarvittaessa korjauskehotus. Toistuvista erheellisista halytyk-
sista pelastuslaitoksella on lakisdateinen oikeus laskuttaa asiakasta.
Toiminnassa huomioidaan valtakunnalliset ohjeet.

Erheellisten paloilmoitusten lisdksi pelastuslaitos antaa neuvontaa ja
ohjausta paloturvallisuuslaitteistoja koskien valvontatyon, turvallisuus-
viestinnan seka rakentamisen ja suunnittelun ohjauksen yhteydessa.
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Neuvonta

LUP onnettomuuksien ehkaisytydn paaasiallinen neuvontakanava on
paivystavan palotarkastajan tarjoama palvelu. Paivystava palotarkas-
taja on tavoitettavissa puhelimitse ja sahkdpostitse. Paivystava palo-
tarkastaja ohjaa ja neuvoo asiakasta seka tarvittaessa delegoi asiaa
pelastuslaitoksen sisalla asiasta vastaavalle taholle. Paivystava palo-
tarkastaja voi opastaa asiakasta esimerkiksi pelastussuunnitelmien
laadinnan ja sisalldn suhteen tai asiakkaan omatoimisen varautumisen
tukemisessa.

Paaasiallisen onnettomuuksien ehkaisyn ohjaus ja neuvonta palvelun
eli paivystavan palotarkastajan lisaksi ohjausta ja neuvontaa antavat
esimerkiksi palomestarit ja tilannekeskus; osa ohjauksesta ja neuvon-
nasta toteutetaan valvonnan ja pelastustoiminnan yhteydessa seka
turvallisuusviestinnan keinoin.

Turvallisuusviestinta

LUP turvallisuusviestinta sisaltaa turvallisuuskoulutukset, yleisétilai-
suudet, tapahtumat, kampanjat seka ohjausta ja neuvontaa, jonka
tavoitteena on ihmisten ja yhteisdjen turvallisuusasenteiden, -tietojen
ja -taitojen kehittdminen ja tukeminen. Turvallisuusviestinnalla opete-
taan asiakkaita tunnistamaan riskeja ja ehkadisemaan onnettomuuksia
ja vaaratilanteita ennalta. Turvallisuuskoulutuksissa opetetaan lisaksi
myds taitoja, kuten alkusammutusta, joiden avulla ihmiset osaavat
toimia oikein erilaisissa hairio- ja onnettomuustilanteissa.



Turvallisuusviestintaa toteutetaan turvallisuusviestintadsuunnitelman
mukaisesti, joka sisaltyy OE-suunnitelmaan. Turvallisuusviestinta-
suunnitelmaa laadittaessa on huomioitu valtakunnallinen pelastus-
toimen turvallisuusviestinnan strategia seka muut turvallisuusvies-
tintda ohjaavat asiakirjat. Turvallisuusviestinnan kohderyhmat on
valittu naista johdetun elinkaarimallin mukaisesti huomioiden riski-
ryhmat ja heidan sidosryhmansa. Turvallisuusviestintaa on kohden-
nettu vastaamaan HIKLU-riskinanalyysissa kuvattuihin tarpeisiin
esimerkiksi vaestdon monimuotoistumiseen liittyen seka vastaten
nykyiseen tarpeeseen koskien vaestdnsuojeluasioita. Turvallisuusvies-
tinnéssa on myo6s huomioitu pelastuslaitoksen alueen sisaiset tarve
erot erityisesti kaupunki- ja maaseutuympariston kohderyhmien valilla
heidan tarvitsemassaan palvelussa.

Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa maaritetdan vuosittain tarkemmat
keinot, kohderyhmat seka voimavarat riskien, valvonnan ja palontut-
kinnan syotteiden sekd muun onnettomuus seurannan perusteella.
Esimerkiksi haja-asutusalueille on kohdennettu turvallisuusviestintaa
osana paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessia.

Pelastustoimen onnettomuustilastojen mukaan Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen alueella sattuneissa tulipalossa, joissa on tehty alku-
sammutustoimenpiteitd, ne ovat rajoittaneet merkittavasti tulipalojen
levidmista ja ndin pienentaneet tulipalojen seurauksia. Kampanja- ja
mediaviestintaa seka tapahtumien suunnittelua tehdaan tiiviissa
yhteistydssa pelastuslaitoksen viestinnan asiantuntijoiden kanssa.
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Pelastuslaitoksen vakinaisen henkiloston lisaksi sopimuspalokunta-
laisia hyddynnetaan turvallisuusviestinnassa ja heille tarjotaan materi-
aalia seka koulutusta turvallisuusviestintaa varten. Pelastuslaitoksella
on lisaksi sopimukset alueensa sopimuspalokuntien seka pelastus-
alanliittojen kanssa turvallisuusviestinnan toteuttamisesta.

Turvallisuusviestintdd tehddan osana kaikkea pelastuslaitoksen
toimintaa asiakasrajapinnassa. Turvallisuusviestinnan voimavaroina
on talla hetkella paatoimisia turvallisuuskouluttajia, lisaksi koko pelas-
tuslaitoksen henkildstdlla on oleellinen rooli turvallisuusviestinnan
tavoitteiden saavuttamisessa.

Turvallisuusviestinnan palvelutason toteutumista seurataan turvalli-
suusviestintadsuunnitelman mukaisten toteutuneiden tapahtumien ja
tilaisuuksien maaran arvioinnilla.

Tarpeet ja tavoitteet

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus:
Rakentamisen suunnittelunohjaus seka kaavoitus asiakasrajapinnassa

Tavoitteena on vaikuttaa ennakoivasti rakentamiseen ja aluesuunnit-
teluun osallistumalla rakentamisen ja suunnittelun ohjaukseen seka
kaavoitukseen ulkoisten asiakkaiden kanssa.



Tavoitteena on vastata toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin
ja mahdollistaa pelastuslaitoksen pelastustoiminnan ja ensihoidon
toimintaedellytykset rakennetussa ymparistossa. Lisaksi tavoitteena
on varmistaa rakennetun ympariston kokonaisturvallisuutta asiakkaita
varten.

Tarpeena on mahdollistaa riittdvat resurssit pelastuslaitoksella suun-
nittelun ohjauksen ja kaavoituksen tyohon.

Poistumisturvallisuusselvitykset

Pelastuslaitoksen tavoitteena on varata riittava resurssi poistumistur-
vallisuusselvitysten ohjaukseen ja neuvontaan. Lisaksi ajantasaista
poistumisturvallisuusselvitysten seurantaa on tarpeen yllapitaa.

Paloturvallisuuslaitteet ja laitteistot seka erheelliset paloilmoitukset

Tavoitteena on vahentaa automaattisten paloilmoitinten erheellisten
halytysten maaraan neuvomalla ja ohjaamalla pelastustoimen lait-
teiden ja laitteistojen kunnossapitoa. LUP tavoitteena on suorittaa
nykyisellaan erheellisten paloilmoitusten valvontaa ja tarvittaessa
laskuttaa asiakasta.

Lisaksi tavoitteena on vastata asiakkaiden paloturvallisuuslaitteistoja
koskeviin neuvonta ja ohjaus tarpeisiin. Rakentamisen vaatimusten
kasvaessa my0s paloturvallisuuslaitteistojen maara rakennuksissa
lisdantyy. Tama lisaa tarvetta myds niihin liittyvaan viranomaisohjauk-
seen.
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Neuvonta

Paivystavan palotarkastajan toiminta on tarkein vayla toteuttaa
onnettomuuksien ehkaisyn neuvontatyéta. LUP tavoite on yllapitaa
paivystavan palotarkastajan ty6tehtavaa ja varmistaa siihen koulutettu
henkildstd. Tavoitteena on vastata asiakkaan ohjaus- ja neuvonta-
tarpeeseen paivystavan palotarkastajan toimesta tai ohjata asiakas
eteenpain pelastuslaitoksen sisalla asiasta vastaavalle taholle. Tavoit-
teena, on ettd koko LUP henkildstd kykenee tekemaan neuvontaa
osana tyotehtaviaan.

Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on tukea, ohjata ja parantaa alueen
asiakkaiden turvallisuustietoja ja -taitoja sek& omatoimisen varautu-
misen kykyja. Turvallisuusviestinnan suunnittelussa on tavoitteena
hyoédyntaa palontutkinnan seka onnettomuuskehityksen seurannan
syotteita.

Tavoitteena on tehda yhteisty6ta paikallisten jarjestdjen ja vapaaeh-
toistoimijoiden kanssa seka huomioida yhteistyd turvallisuusviestinnan
suunnittelussa. Turvallisuusviestinnan palveluita on tarpeen kehittaa
vastaamaan vieraskielisten asiakkaiden maaran kasvua.
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Paatos palvelutasosta

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus: Neuvonta

® Yllapidetaan paivystavan palotarkastajan palvelua tai
muuta vastaavaa palvelua, joka toimii asiakkaan neuvonta
ja ohjaus palveluna.

® Pelastuslaitoksen tyontekijat tekevat neuvontaa ja
ohjausta osana omaa tyétaan.

Rakentamisen suunnittelunohjaus ja kaavoitus asiakasrajapinnassa

® Tehdaan yhteistyota rakentamisen- ja suunnittelun
ohjauksen seka ulkoisten asiakkaiden kanssa.

® Kehitetaan pelastuslaitoksen henkiloston
toimintaedellytyksia seka asiakkaiden turvallisuutta
osallistumalla rakentamiseen ja aluesuunnitteluun Turvallisuusviestinta
ulkoisten asiakkaiden kanssa. ® Turvallisuusviestintasuunnitelmaa yllapidetaan ja
paivitetaan tarvittaessa.

® Turvallisuusviestinnan suunnittelussa hyédynnetaan
palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan
syotteita.

® Tuetaan sopimuspalokuntien kykya tuottaa sopimusten
mukaista turvallisuusviestintaa.

Poistumisturvallisuusselvitykset

® Vaikutetaan erityiskohteiden henkiloturvallisuuteen
poistumisturvallisuusselvitysprosessin avulla.

® Kyetaan antamaan neuvontaa ja ohjausta asiakkaille
poistumisturvallisuusselvityksiin liittyen.

Paloturvallisuuslaitteet ja laitteistot seka erheelliset paloilmoitukset

® Yllapidetaan erheellisten paloilmoitusten seurantaa,
ohjausta ja neuvontaa seka laskutusta.

® Tarjotaan asiakkaille ohjausta ja neuvontaa
paloturvallisuuslaitteita koskien.
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Kehittamistarve Paloturvalllsuuslalttee.zt ja Ialjttglls’f.ot seka. ?rhfzelllset palf)ll.mmtuks"eit
* Tarpeena on varmistaa riittavat henkilostoresurssit, joilla kyetaan
. . . ) vastaamaan erheellisten halytysten maaraan palvelutasokaudella.
Pelastustoimelle kuuluva ohjaus ja neuvonta:

Neuvonta
Rakentamisen suunnittelun ohjaus ja kaavoitus asiakasrajapinnassa - Ei erityisia kehittamistarpeita.
» Tarpeena on varmistaa riittavat henkildstéresurssit pelastuslai- . o
toksen suunnittelun ohjaus- ja kaavoitustydhon ulkoisten asiak- Turvallisuusviestinta
kaiden kanssa palvelutasokaudella. » Palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan syotteiden

hyddyntamista turvallisuusviestinnan suunnittelussa tulee kehittaa

» Poistumisturvallisuusselvitysten seuranta tulee huomioida osana
kansallisen valvontasovelluksen kehittamista.



4.1.2 Palontutkinta

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslain 41 §:n mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palon-
tutkinta. Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien
ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimin-
tavalmiuksien kehittdminen. HIKLU-riskianalyysin mukaisesti palontut-
kintaa suoritetaan rakennuspalojen riskin pienentamiseksi. Palontut-
kinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan tarvittavassa
laajuudessa palon syttymiseen ja levidmiseen vaikuttaneet tekijat,
palosta aiheutuneet vahingot ja vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet
tekijat seka pelastustoiminnan kulku. Selvityksen laajuuteen vaikuttaa
erityisesti palon seurausten vakavuus.

Palontutkintaa on kehitetty palvelutasopaatdksen kehittdmissuunni-
telman mukaisesti ja siihen on kohdennettu enemman voimavaroja.
Palontutkintaselosteita on hyddynnetty henkildston koulutuksessa.
Palontutkinnassa annettujen kehitysehdotusten perusteella on tehty
muutoksia esim. halytysvasteisiin, joten palontutkintaselosteet ovat
vaikuttaneet myds pelastuslaitoksen toiminnan suunnitteluun.

LUP palontutkintaohje on paivitetty vuonna 2023. Siina on maaritelty
tutkintaprosessi karkealla tasolla, tutkintakynnykset, ohjeistus seka
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kaytettavat resurssit. LUP on lisannyt yhteistyota muiden palontut-
kintaa suorittavien tahojen kanssa. Yhteisty6td muiden viranomaisten
esim. Poliisin kanssa on tiivistetty ja kehitetty toimintaa esim. vakuu-
tusyhtididen ja sahkdpalontutkijoiden kanssa.

Palontutkinnan minimivaatimusten maarittelemiseksi palontutkinnat
jaetaan kolmeen tasoon. Tutkinnan on vastattava kyseisen tason mini-
mivaatimuksia ja tutkinta voidaan tehda tarvittaessa laajemmin.

Tasot on maaritelty seuraavasti:

Taso 1:

Palontutkinnan perustaso, joka suoritetaan kaikista tulipalosta. Tutkin-
nassa arvioidaan esim. tulipalon syttymissyy ja sen levidamiseen
vaikuttaneet tekijat seka palosta aiheutuneet vahingot. Palontutkinta
raportoidaan kirjaamalla pelastustoimen toimenpiderekisteriin.

Taso 2:

Laajempi palontutkinta, joka suoritetaan tutkintakriteerit tayttavista
tulipaloista tai erikseen niin paatettaessa. Tutkinnassa selvitetdan
tulipalon syy ja perehdytaan tarkemmin onnettomuuden laajuuteen
vaikuttaneisiin tekijoihin mukaan lukien pelastustoiminta. Tason 2
palontutkinnassa tulipalo dokumentoidaan ja raportoidaan palontutkin-



taselosteelle. Palon-tutkinnasta vastaa tehtavaan koulutettu palontut-
kija.

2. tason tutkinta suoritetaan aina tulipaloista, joista on aiheutunut:

» palokuolemat ja vakavat loukkaantumiset
* omaisuusvahingot noin 200 000€ tai merkittavat kulttuurilliset arvot
» pelastuslaitosten teematutkinnat
» pelastushenkiléstda loukkaantuu
* merkittdvaa huomiota herattava tulipalo
» pelastustoiminnan kehittdmisen kannalta mielenkiintoinen tulipalo
» onnettomuuksien ehkaisyn kannalta mielenkiintoinen tulipalo
» palontutkinnan prosessinomistajan, palontutkintaryhman johtajan
tai paivystavan paallikon erillisella paatoksella
» onnettomuudet pelastuslaitoksen valvomissa kemikaalikohteissa,
esim.
* jakeluasemat
* palavan nesteen varastot.

Paatdksen palontutkinnan kdynnistdmisesta tekee pelastustoiminnan
johtaja tai palontutkinnasta vastaava pelastusviranomainen. Palontut-
kinta kdynnistetdan mahdollisimman pian.

Taso 3:
Palontutkinnan laajin taso, joka suoritetaan tarpeen vaatiessa erityisen
merkittavista tapauksista tai osana muuta tutkintaa. Paatdksen
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tutkinnan aloittamisesta voi tehda pelastuslaitos, sisaministerio, valtio-
neuvosto tai Onnettomuustutkintakeskus (OTKES).

Palontutkintaa varten kootaan tutkintaryhma, johon voi kuulua osallis-
tujia pelastuslaitoksen ulkopuolelta. Tydryhma tydskentelee erikseen
nimetyn puheenjohtajan johdolla. Tutkinnan suuntaaminen ja laajuus
maarittyvat tutkittavan tapauksen ja tutkintatietojen tuottaman lisa-
arvon perusteella. Tason 3 tutkinta raportoidaan kuten tason 2 tutkinta
ja sen toteuttamisesta vastaa tehtavaan koulutettu palontutkija.

Tarpeet ja tavoitteet

Palontutkinta on lakisaateinen ja tarpeellinen tehtava onnettomuus-
datan keraamiselle ja sen hyddyntamiselle pelastuslaitoksen toimin-
nassa. Palontutkinnan tuloksia on tavoitteena hyddyntaa onnetto-
muuksien ehkaisyn ja pelastustoiminnan kehittdmisessa.

» Palontutkinnan tulee olla johdettua, suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista. Tavoitteena on varmistaa riittdvat voimavarat ja suorituskyky
henkildston, kaluston ja varusteiden osalta. Henkiléstdn osaamista
ja suorituskykya on tarpeen yllapitaa suunnitelmallisesti.
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Paatos palvelutasosta Kehittamistarve

® Palontutkintaohje paivitetaan vuosittain ja tutkintaa
suoritetaan sen mukaisesti.

® Palontutkinnassa saatuja havaintoja ja kehitysehdotuksia
hyodynnetaan pelastuslaitoksen toiminnan kehittamisessa.

® Palontutkinnassa annettujen kehitysehdotusten
toteutumista seurataan.

Tarpeena on kehittda kehitysehdotuksien seurantaa ja jalkautta-
mista palvelutasopaatoskaudella.

Paatoimisen palontutkijan tarve arvioidaan palvelutasopaatdskau-
della.



4.1.3 Yhteistyo onnettomuuksien ehkaisemisessa

Tassa luvussa on kasitelty yleisesti pelastuslaitoksen onnettomuuk-
sien ehkaisytydta viranomaisten ja yhteistjen kanssa, rakentamisen
suunnittelunohjausta ja kaavoitusta, pelastuslain 42 §:n seka 63 §:n
mukaista yhteistyota onnettomuuksien ehkaisyssa.

Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyva yhteistyd on kuvattu
tarkemmin luvussa 4.5.

Tassa luvussa kuvattujen palveluiden perusteena on Uudenmaan
riskianalyysi seka paikallinen toimintaympariston riskianalyysi, joiden
perusteella naita palveluita on mitoitettu. HIKLU-riskianalyysin mukai-
sesti onnettomuuksien ehkaisyssa tehtavalla yhteistyolla tuetaan yksit-
taisten ihmisten, yhteisdjen ja yhteiskunnan toimijoiden omatoimista
varautumista seka parannetaan heidan valmiuksiaan huolehtia ja
ottaa vastuuta omasta ja ymparodivan yhteiskunnan turvallisuudesta.

Palvelutason nykytilan kuvaus

Yhteistyo viranomaisten ja jarjestojen kanssa

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tekee yhteistydtd onnettomuuksien
ehkaisyssa valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti.
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Valtakunnallista yhteistyota tehdaan paaosin pelastuslaitosten kump-
panuusverkoston alla, jossa tavoitteena on muun muassa toiminta-
tapojen ja asiakaspalvelun yhtenaistaminen. Esimerkkeina voidaan
mainita mm. maaraaikaisen valvonnan prosessin yhtenaistaminen
vuoden 2022 aikana.

HIKLU- pelastuslaitosten kesken tehdaan yhteistydta onnettomuuk-
sien ehkaisyssa, esimerkiksi teemavalvonnan kautta. Kumppanuus-
verkostossa ja HIKLU-alueella on olemassa useita eri asiantuntijatyd-
ryhmia, jotka pyrkivat yndenmukaistamaan ja kehittdmaan asiakkaille
tarjottavia palveluita.

Onnettomuuksien ehkaisyssa tehdaan aktiivista yhteistyéta myds
muiden viranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Yhteisty0 sisaltdd myos
paikallisen ja alueellisen turvallisuuden kehittdmisen yhteistydssa
alueen kuntien kanssa. Lisaksi palvelukohtaisesti tehdaan tarpeen
mukaan onnettomuuksien ehkaisyn yhteisty6ta esim. kuntien lasten-
suojelun, sosiaali- ja kriisipaivystyksen, valvontaelainladkarien seka
Puolustusvoimien kanssa.

Tarkkaa yksiselitteista palveluvalikoimaa ei ole tarkoituksenmukaista
maaritella ja palveluita tarjotaan yhteistoiminnan yhteydessa tarpeen
mukaan, mutta kuitenkin pelastuslakiin perustuen. Tarjottavia palve-



luita voivat olla erilaiset lausunnot, neuvonta, viranomaisyhteisty®
esimerkiksi yhteistydtapahtumiin ja viranomaisten yhteisiin julkaisuihin
liittyen.

Rakentamisen suunnittelun ohjaus ja kaavoitus viranomaisyhteistyona

Pelastuslaitos tarjoaa rakentamisen ja suunnittelun ohjausta yhteis-
tyoviranomaisille. Rakentamisen ja suunnittelun ohjauksessa pelas-
tusviranomainen toimii lausunnonantajana ja asiantuntijana. Lisaksi
yhteisty6ta tehdaan osallistumalla rakennusten kayttddnottotarkastuk-
siin yhdessa rakennusvalvontaviranomaisten kanssa Pelastuslain 81a
§ mukaisesti. Pelastusviranomainen laatii tarkastuksesta kirjallisen
lausunnon rakennusvalvontaviranomaiselle, joka voi ryhtya lausunnon
johdosta tarvittaviin maankaytto- ja rakennuslain mukaisiin toimenpi-
teisiin. Lausunto annetaan tiedoksi rakennushankkeeseen ryhtyvalle
ja tarvittaessa muille asianosaisille.

Pelastuslaitos osallistuu myos kaavoitustydhon asiantuntijan roolissa.
Rakentamisen ja suunnittelun ohjauksen seka kaavoituksen resurssit
koostuvat useiden yksikdiden/timien henkildstdstd. Osaavan henki-
|6ston saatavuudessa on havaittu haasteita.

Rakentamisen ja suunnittelun ohjaukseen seka kaavoitukseen osal-
listuminen ovat tarkeitd mahdollisuuksia vaikuttaa rakennetun ympa-
ristdn palo- ja kokonaisturvallisuuteen. Ennen alueiden ja rakennusten
valmistumista tehtava vaikuttaminen palvelee seka asiakkaita etta
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pelastuslaitoksen omia tarpeita seka parantaa aluesuunnittelun ja
rakentamisen turvallisuutta.

Paloriskivalvonta ja ilmoittaminen

Pelastuslain 42 §:n mukaisesti, jos viranomaiset virkatoimiensa
yhteydessa havaitsevat tai muutoin saavat tietda rakennuksessa,
asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun
onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaanndsten
estamatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle.
liImoitusvelvollisuus koskee myos hyvinvointialuetta, kuntaa, muuta
julkisyhteisda ja naiden palveluksessa olevaa henkildstda seka 18 §:n
2. momentissa tarkoitettua hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tuki-
asumisen jarjestamisesta huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja taman
palveluksessa olevaa henkildstoa.

Pelastuslaitos vastaanottaa naita ilmoituksia ja analysoi ilmoitusten
sisallon. limoitusten perusteella suoritetaan tarvittaessa palotarkastus
kohteeseen palo- ja/tai muun onnettomuusriskin poistamiseksi. Tarvit-
taessa annetaan korjausmaarayksia ja suoritetaan jalkivalvontaa.

Pelastuslaitos tekee palo-/onnettomuusriskivalvonnassaan aktiivista
yhteistydta yhteistydviranomaisten kesken esim. paikallisen sosi-
aali- ja terveystoimen, lastensuojelu-, eldinsuojelu- ja ymparistoviran-
omaisten seka poliisin kanssa.



Nuohouksen vikailmoitukset

Pelastuslain 62 §:n mukaisesti nuohooja on velvollinen ilmoittamaan
kirjallisesti pelastusviranomaiselle, jos havaitsee tulisijassa tai savu-
hormissa sellaisia vakavia vikoja tai puutteita, joista tulisijaa kaytet-
tdessa voi aiheutua tulipalon vaara. Jos nuohooja havaitsee sellaisia
vakavia puutteita, jotka vaarantavat nuohouksen turvallisen suoritta-
misen, on hanen ilmoitettava myoés niista kirjallisesti pelastuslaitok-
selle.

Pelastusviranomainen vastaanottaa nuohouksen vikailmoituksia

ja analysoi ilmoitusten sisallon. lImoitusten perusteella suoritetaan
neuvontaa ja yhteydenotto asiakkaalle asian ratkaisemiseksi. Tarvit-
taessa tehdaan palotarkastus kohteeseen palo- tai muun onnetto-
muusriskin poistamiseksi ja annetaan korjausmaarayksia seka suorite-
taan jalkivalvontaa.

Tarpeet ja tavoitteet

Yhteisty6 viranomaisten ja jarjestojen kanssa

Tavoitteena on jatkaa yhteistoimintaa ehkaisyssa valtakunnallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti. Valtakunnallisessa yhteisty6ssa on
tavoitteena osallistua Kumppanuusverkoston toimintaa sisaltaen eri
tydryhma tydskentelya ja hankkeita. Alueellisessa yhteistydssa on
tavoitteena osallistua HIKLU- pelastuslaitosten kesken tehtavaan
yhteistydhon sisaltden esimerkiksi eri tydryhmien tydskentelya.
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Onnettomuuksien ehkaisyssa aktiivista yhteistyéta on tavoitteena
jatkaa aktiivisesti myds muiden viranomaisten ja jarjestdjen kanssa.
Yhteistyd palveluita tarjotaan ja vastaanotetaan tarpeen mukaan,
mutta kuitenkin pelastuslakiin perustuen. Tarjottavia palveluita voivat
olla erilaiset lausunnot, neuvonta, viranomaisyhteistyd esimerkiksi
yhteisty6tapahtumiin ja viranomaisten yhteisiin julkaisuihin liittyen.

Rakentamisen suunnittelun ohjaus ja kaavoitus viranomaisyhteistyona

Tavoitteena on vaikuttaa ennakoivasti rakentamiseen ja aluesuunnit-
teluun osallistumalla rakentamisen ja suunnittelun ohjaukseen seka
kaavoitukseen kunnan viranomaisten kanssa.

Tavoitteena on vastata toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin
ja mahdollistaa pelastuslaitoksen pelastustoiminnan ja ensihoidon
toimintaedellytykset rakennetussa ymparistéssa. Lisaksi tavoitteena
on varmistaa rakennetun ympariston kokonaisturvallisuutta asiakkaita
varten.

Tarpeena on mahdollistaa riittdvat resurssit pelastuslaitoksella suun-
nittelun ohjauksen ja kaavoituksen ty0hon viranomaisyhteistydssa.

Paloriskivalvonta ja ilmoittaminen

Paloriskivalvonta on lakisdateinen tehtava. Paloriskivalvonta on tarkea
vayla tavoittaa asukkaat ja kohteet, joissa pelastuslaitos ei suorita
maaraaikaisia valvontakaynteja. Ongelmakohteiden I16ytdminen ja
asiaan puuttuminen pelastusviranomaisen valvonnalla voi nostaa



asian esiin myds muita viranomaisia varten, joille asian valvontaan
kuuluu toimenkuvaan (esim. sosiaali- ja terveysviranomaiset). Palo-
riskivalvonnan tavoitteena on kyetéa reagoimaan saatuihin ilmoituksiin
ja mahdollistaa riittdva seka oikein koulutettu resurssi paloriskitoimin-
taan. Naiden niin sanottujen paloriskikohteiden tarkastusten maara
tulee todenndkoisesti kasvamaan ja toimintaan liittyvan moniviran-
omaisyhteistydn kehittamiseen tulee panostaa ja varata voimavaroja.
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Nuohouksen vikailmoitukset

Nuohous- ja vikailmoitusten vastaanotto ja niihin reagointi on pelas-
tuslaitoksen lakisaateinen tehtava. Nuohous- ja vikailmoituksiin
vastaamisen tavoitteena on kyeta reagoimaan saatuihin ilmoituksiin
ja mahdollistaa riittdva resurssi nuohousta koskevaan ohjaukseen,
neuvontaan ja valvontaan.

Paatos palvelutasosta

Yhteistyo viranomaisten ja jarjestojen kanssa

® Tehdaan pelastuslaitosten valista yhteistyota kansallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti.

® Tehdaan yhteistyota onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa
tehtavissa asianosaisten viranomaisten kanssa.

® Huomioidaan jarjestét osana yhteistyévalikoimaa ja
kehitetdan yhteistyota.

Rakentamisen suunnittelunohjaus ja kaavoitus

viranomaisyhteistyossa

® Tehdaan yhteistyota rakentamisen- ja suunnittelun
ohjauksessa seka kaavoituksessa viranomaisten kanssa.

® Kehitetaan pelastuslaitoksen henkiloston
toimintaedellytyksia seka asiakkaiden turvallisuutta
osallistumalla rakentamiseen ja aluesuunnitteluun
viranomaisten kanssa.

Paloriskivalvonta:

® Yllapidetaan ja suoritetaan lakisaateista paloriskivalvontaa
sisaltaen ilmoitusten vastaanottamisen, kasittelyn ja
tarkastustoiminnan kokonaisuudessaan.

® Tehdaan yhteistyota paloriskiasuntoihin liittyvien
viranomaistoimijoiden kanssa.

® Nuohousvikailmoitukset:

® Kasitelladan saapuneet nuohousvikailmoitukset.

® Kyetaan tarjoamaan ohjausta ja neuvontaa asiakkaille.



Kehittamistarve

Yhteistyd viranomaisten ja jarjestdjen kanssa:
» Kehitetdan yhteistyota jarjestdjen kanssa palvelutasopaatdoskau-
della.

Rakentamisen suunnittelun ohjaus ja kaavoitus viranomaisyhteis-

tydssa

» Tarpeena on varmistaa riittavat henkilostoresurssit pelastuslai-
toksen suunnittelun ohjaus- ja kaavoitustydhdn viranomaisyhteis-
tydssa palvelutasopaatoskaudella.

Paloriskivalvonta:
» Tarpeena on varmistaa riittava henkilosto lakisaateisen paloriskival-
vonnan mahdollistamiseksi palvelutasopaatdskaudella.

Nuohousvikailmoitukset:
* Tarpeena on varmistaa henkildston riittdva osaaminen nuohousvi-
kailmoituksiin liittyen.
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4.1.4 Onnettomuuskehityksen seuranta

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslain 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnet-
tomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden kehitysta ja
niista tehtavien johtopaatdsten perusteella ryhtya osaltaan toimenpi-
teisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka
tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille.

Pelastuslaitos yllapitdd omaa tilannekuvaa ja reagoi tarvittaessa siina
havaittuihin muutoksiin. Tilannekuvan muutoksien perusteella esiin
nousseet tarpeet kasitellaan erikseen vastuuyksikdssa ja sen perus-
teella arvioidaan, onko tarvetta toimenpiteille.

Jos esimerkiksi onnettomuusmaarissa tapahtuu merkittava kasvu ja
onnettomuuksien syyt osoittavat puutteita turvallisuusjarjestelyissa tai
toiminnassa, on asia toimintavalmiusohjeen mukaan pyrittava korjaa-
maan ensisijaisesti onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteilla.

Talla hetkella onnettomuuskehityksen seurantaa tehdaan seka tilan-
nekeskuksessa kahden viikon valein ajettavan tilastoinnin kautta, etta
tuottamuksellisten ja tahallisten palojen seurantana.
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Pelastusviranomainen tekee yhteisty6ta Poliisin kanssa onnettomuus-
tietoja koskien. Onnettomuuskehityksen seurannan tuottamia tietoja
kasitellddn pelastuslaitoksen sisalla, mikali seurannassa nousee esille
selvia trendeja.

Onnettomuuskehityksen seurannan osalta maaritelldén seurattavat
onnettomuustyypit ja seurannan maaravali seka osoitetaan toimin-
taan riittavat henkilostdvoimavarat. Osana onnettomuuskehityksen
seurantaa tulee myds aktiivisesti seurata toimintavalmiusaikojen
tavoitteiden tayttymista ja pitda ylla ajantasaista analyysia toimintaym-
pariston muutoksista ja seikoista, jotka osaltaan vaikeuttavat toiminta-
valmiusaikojen saavuttamista.

Tarpeet ja tavoitteet

Onnettomuuskehityksen seurantaa varten on tarpeen laatia suunni-
telma ja maarittaa riittdvat voimavarat seka johtaa toimintaa aktiivi-
sesti.

Alueen onnettomuusuhkien, tapahtuneiden onnettomuuksien luku-
maaran, sijainnin seka syiden seuranta ja analysointi tulee olla sdan-
nollista.
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Paatos palvelutasosta Kehittamistarve

® Pelastuslaitoksella on kaytossa ajantasainen tilannekuva
onnettomuuskehityksesta.

® Palvelutasopaatoskauden aikana laaditaan suunnitelma
onnettomuuskehityksen seurannasta.

® Onnettomuuskehityksen seurannan tuloksien
hyodyntamista kehitetaan.

+ Tarpeen on laatia onnettomuuskehityksen seurannan suunnitelma
ja maarittaa riittavat voimavarat palvelutasopaatoskaudella.
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4.1.5 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvien tehtavien
asianmukaisen jarjestamisen valvonta

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos ei hoida onnettomuuksien ehkaisyyn
ja valvontaan kuuluvia tehtavia yhteistoiminnassa eri hyvinvointi-
alueiden kanssa.

Jarjestamistavan valvontaa ei talloin tarvita.

Palvelutason nykytilan kuvaus

Tarpeet ja tavoitteet

Paatos palvelutasosta

Kehittamistarve



4.1.6 Valvontatehtavat

Palvelutason nykytilan kuvaus

Valvontatoiminta

Onnettomuuksien ehkaisyn valvonnan toimenpiteilla tuetaan yksit-
taisten ihmisten, yhteisdjen ja yhteiskunnan toimijoiden omatoimista
varautumista seka parannetaan heidan valmiuksiaan huolehtia ja
ottaa vastuuta omasta ja ymparoivan yhteiskunnan turvallisuudesta.

Valvontaa tehdaan seka maaravalein etta toimintaymparistosta ja
asiakkailta nousevien tarpeiden mukaisesti. Valvonnan ja asiantuntija-
palveluiden kohdentamisesta ja resursoinnista paatetdan tarkemmin
vuosittain laadittavissa valvontasuunnitelmissa. Valvontasuunnitelmiin
on kirjattu tarkemmin valvonnan ja kemikaalivalvonnan perusteet,
tavoitteet, painopisteet ja keinot. Lisdksi sdadds ja ohjeperusta on
kuvattu valvontasuunnitelmissa.

Valvontatoiminta sisaltaa pelastuslain mukaiset valvontatehtavat,
kuten erilaiset palotarkastukset ja niiden jalkivalvonnan seka asiakirja-
valvonnan. Asiakirjavalvonta sisaltda muun muassa yleisétapahtumien
pelastussuunnitelmien valvonnan seka pientalojen paloturvallisuuden
itsearvioinnin, joilla on toteutettu asuinrakennuksien ja vapaa-ajan
asuinrakennuksien valvontaa. Asuinrakennusten valvonnan kehitta-
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mismahdollisuuksia on tarkasteltu ja toimintaa kehitetaan edelleen.
Tarvittaessa asiakirjavalvontaa tdydennetaan kohdennetuilla palotar-
kastuksilla.

Pelastussuunnitelman laatimisen ohjaus ja valvonta toteutetaan
maaraaikaisten palotarkastusten yhteydessa seka asiakirjavalvonnan
keinoin. Valvontatoiminta sisaltdad myds oljyvahinkojen torjuntaan
varautumisen ohjaamisen ja velvoitteiden valvonnan.

Valvontaa tehdaan vuosittain paivitettavan OE-suunnitelman perus-
teella ja se on laadittu HIKLU-yhteistydssa, sisaltden alueellisia erityis-
piirteita. OE-suunnitelma sisaltaa lakisdateisen LUP valvontasuunni-
telman. OE-suunnitelmassa on huomioitu valtakunnalliset strategiset
tavoitteet ja niiden toimeenpano suunnitelma. LUP valvontasuunni-
telma perustuu pelastuslaitoksen palvelutasopaatdkseen.

OE-suunnitelmassa on kuvattu mm. valvontatoiminnan sisalto, valvon-
tayhteistyd muiden viranomaisten kanssa seka valvontaan kaytet-
tavat voimavarat ja valvontatoiminnan vaikuttavuuden ja suunnitellun
valvonnan toteutumisen seuranta. OE-suunnitelmassa maaritellaan
esimerkiksi tarkemmin valvontavalit.



Onnettomuuksien ehkaisyn valvontaa tehdaan osana kaikkea pelas-
tuslaitoksen toimintaa asiakasrajapinnassa. Valvonnan voimavaroina
on paatoimisia palotarkastajia, lisdksi koko pelastuslaitoksen henki-
16st6lla on oleellinen rooli valvonnan tavoitteiden saavuttamisessa.
Valvontatoimintaa suoritetaan eri virkanimikkeilla esimerkiksi palotar-
kastaja, johtava palotarkastaja, palomestari ja turvallisuuskouluttaja.
Resurssit onnettomuuksien ehkaisyn eri palveluihin maaritellaan
tarkemmin onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa ja pelastuslai-
toksen vastuuyksikdiden toimesta.

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnalla tarkoitetaan vaarallisten kemikaalien ja rajah-
teiden valvontaa, joka on kemikaaliturvallisuuslainsaadannén mukai-
sesti pelastusviranomaiselle maaritetty tehtava. Kemikaalivalvonta
pitaa sisalldan vahaisen varastoinnin edellyttamat kemikaalipaatokset,
asiantuntijalausunnot, yksityishenkildille annettavat ilotulitusluvat,
ilotulitteiden varastointiin kaupan yhteydessa liittyvat paatokset,
yleis6tapahtumien erikoistehosteisiin liittyvat paatdkset seka naihin
toimintoihin liittyvat erilaiset valvontatehtavat. Kemikaalivalvonta pitaa
sisallaan myos dljylammityslaitteistojen kayttéonottotarkastukset.
Pelastusviranomainen valvoo myos vaarallisten kemikaalien sailytysta
eli vahaista hallussapitoa, joka ei edellyta ilmoitusta.

LUP kemikaalivalvontasuunnitelmassa maaritellaan tarkemmat tavoit-
teet ja keinot kemikaalivalvonnan toteuttamisesta. Kemikaalivalvonta-
suunnitelma on sisallytetty osaksi OE-suunnitelmaa.
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Kemikaalivalvonnan prosessi sisaltaa asiakkaan ilmoituksen perus-
teella laadittavan paatdksen seka kayttdonottotarkastuksen. Kayttéon-
ottotarkastuksen jalkeen kemikaalikohteet siirtyvat valvontasuunni-
telman mukaisesti maaraaikaiseen valvontaan. Myos ilmoitusrajan alle
jaavaa vaarallisten kemikaalin kasittelya ja varastointia seka sailytysta
valvotaan maaraaikaisen valvonnan yhteydessa. Osana kemikaalival-
vontaa annetaan myds lausuntoja esimerkiksi kemikaaliturvallisuus-
luvista/turvallisuusselvityksista (Tukes), ymparistoluvista (kunnat/AVI)
seka asealan elinkeinoluvista (poliisihallitus).

Kemikaalivalvontaa tehdaan osana kaikkea pelastuslaitoksen
toimintaa asiakasrajapinnassa. Valvonnan voimavaroina on paatoi-
minen johtava palotarkastaja, jonka lisdksi koko pelastuslaitoksen
henkildstolla on oleellinen rooli kemikaalivalvonnan tavoitteiden
saavuttamisessa. Kemikaalivalvontatoimintaa suoritetaan eri virka-
nimikkeilld esimerkiksi palotarkastaja, johtava palotarkastaja ja palo-
mestari.

Resurssit onnettomuuksien ehkaisyn eri palveluihin maaritellaan
tarkemmin onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa ja pelastuslai-
toksen vastuuyksikdiden toimesta.



Tarpeet ja tavoitteet

Valvontatoiminta

Valvontatoiminnan tavoitteena on edistda hyvaa turvallisuuskulttuuria
alueella ja vahentaa tulipaloista aiheutuvia omaisuus- ja henkilo-
vahinkoja. Valvontatoiminnan tavoitteena on valvoa, etta asukkaat,
rakennusten omistajat ja haltijat seka erilaiset toiminnanharjoittajat
noudattavat pelastuslaissa maaritettyja seka yleisia etta toiminnanhar-
joittajan, rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuuksia. Valvonta-
toiminnalla pyritdan myo6s varmistamaan pelastustoiminnan ja ensi-
hoidon toimintaedellytykset onnettomuustilanteessa. Palotarkastuksen
maaralliset tavoitteet on saavutettu ja jalkivalvontaa on kehitetty seka
tehostettu, mutta jalkivalvonnan tavoite tasoa ei olla viela saavutettu.
Tavoitteena on edelleen kehittaa jalkivalvontaa. Asuinrakennusten
valvontaa ja keinoja on tarpeen tarkastella ja kehittaa.

Syotteitd valvontatoimintaa saadaan palontutkinnan ja onnettomuus-
kehityksen seurannan perusteella. Syotteita riskiperusteiseen kohden-
tamiseen tulee kuitenkin vahan ja toimintaa tulee kehittaa lisaamalla
yhteisty6ta palontutkinnan ja pelastustoiminnan kanssa.

Ennusteen mukaan valvontakohteiden maara tulee kasvamaan, mika
tulee huomioida riittdvien voimavarojen maarittamisessa ja huomioida
henkildstésuunnitelmassa. Henkildstén osaamisen yllapitamiseen ja
kehittdmiseen tulee kiinnittdd huomioita ja valvontatoiminnan riittava
suorituskyky tulee taata. Valvontaty6hon liittyen on kaynnissa ja kehit-
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teilla toimintatapa- seka jarjestelmamuutoksia. Ne aiheuttavat tarpeen
resurssien ja henkildston osaamisen kehittamiselle.

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnan tavoitteena on ehkaista ja torjua vaarallisten
kemikaalien seka rajahteiden valmistuksesta, kaytosta, siirrosta,
varastoinnista, sailytyksesta ja muusta kasittelysta aiheutuvia henkilo-,
ymparisto- ja omaisuusvahinkoja. Pelastusviranomaisen tavoitteena
on hoitaa sille sdadetyt valvontatehtavat, tehda yhteisty6ta muiden
viranomaisten kanssa seka toimia asiantuntijana vastuualueen
asioissa.

Vaihtuvuuden vuoksi henkildston maarassa ja osaamisen yllapidossa
on haastetta. Tavoitteena on varmistaa henkildston riittava osaaminen.
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Paatos palvelutasosta Kehittamistarve

Valvontatoiminta:

OE-suunnitelma paivitetdan vuosittain.

Valvontaty6ta toteutetaan OE-suunnitelman mukaisesti.
Valvontatoiminnassa kehitetdan palontutkinnasta ja
onnettomuuskehityksen seurannasta saatavien tietojen
hyodyntamista palvelutasopaatoskaudella.
Valvontatoimintaan liittyvan koulutuksen

suunnitelmallisuutta kehitetdanpalvelutasopaatoskaudella.

® Kehitetaan jalkivalvontaa palvelutasopaatéskaudella.
® Tarkastellaan asuinrakennusten valvonnan keinoja ja

kehitetdan toimintaa palvelutasopaatoskaudella.

Kemikaalivalvonta:

Kemikaalivalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Kemikaalivalvonnassa tehdaan yhteistyota muiden
viranomaisten kanssa.

Kemikaalivalvonta huomioidaan osana henkil6ston
koulutusta palvelutasopaatéskaudella.

Valvontatoiminta:

* Tarpeena on seurata kohdemaarien kehitysta ja varmistaa valvon-
taan riittdva henkildstéresurssi.

» Tarpeena on kehittda henkiléston maaraa ja osaamista toiminta-
tapa- ja jarjestelmamuutoksiin liittyen.

» Tarpeena on kehittda palontutkinnasta ja onnettomuuskehityksen
seurannasta saatavien tietojen hyddyntamista palvelutasopaatos-
kaudella.

» Tehdaan yhteisty6ta kansallisesti laadun arvioinnin kehittdamisessa.

» Kehitetdan jalkivalvontaa palvelutasopaatdskaudella.

+ Kehitetdan asuinrakennusten valvontaa palvelutasopaatoskaudella.

Kemikaalivalvonta:
» Tarpeena on kehittda henkiléston osaamista.
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4.1.7 Valmiuden tarkastaminen

Palvelutason nykytilan kuvaus Paatos palvelutasosta

® Pelastuslaitos ei suorita nykyisellaan pelastuslain 84 §:n

Pelastusviranomainen ei suorita toistaiseksi Pelastuslain 84 §:n . . .
mukaista valmiuden tarkastamista.

mukaisia tarkastuksia pelastuslaissa saadettyjen suuronnettomuuk-
sien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi.

Pelastusviranomaiset voivat tehda tarvittaessa edelld mainittuja Kehittamistarve
tarkastuksia. Asia paivitetdan osaksi palvelutasopaatosta, jos toimen-

piteisiin ryhdytaan laajamittaisesti.

Tarpeet ja tavoitteet
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4.2 Pelastustoiminta ja siihen varautuminen

421 Vaeston varoittaminen vaara- ja 4.2.2 Pelastustoiminta
onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittava
hilytysjarjestelma 4.2.21 Toimintavalmiusaikatavoitteet

Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan SM
toimintavalmiusohjeen (SM 12/2012) mukaisesti sita aikaa, joka alkaa
siitd, kun ensimmainen pelastusyksikk® vastaanottaa halytyksen ja
paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pelastustoi-
minnan.

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusaika pitaa sisallaan
I&ahtbajan, ajoajan seka kaluston selvittdmiseen kuuluvan ajan. Asiak-
kaan avunsaantiaikaan vaikuttaa lisaksi se, kuinka nopeasti onnetto-
muus havaitaan, kuinka nopeasti hatakeskus kasittelee hatapuhelun
ja halyttaa pelastusyksikot sekd kuinka haastavasti tavoitettavissa
onnettomuuskohde on.

Aluehallintovirasto valvoo tehokkaan pelastustoiminnan toimintaval-
miusajan lisaksi ensimmaisen pelastusyksikon saapumisaikaa onnet-
tomuuspaikalle. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissa pelas-
tustehtavissa ensimmainen yksikkd saavuttaa riskiruudulle asetetun
toimintavalmiusaikatavoitteen vahintaan 50 % tehtavista. Lisaksi
tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttya vahin-



taan 50 % tehtavista. Aluehallintoviraston tarkastelussa on mukana
kaikki muut kiireelliset tehtavat paitsi ensivastetehtavat. Toiminta-
valmiusohjeen mukaisesti palvelutasopaatdksessa tulee paattaa
tarkemmin ensimmaisen yksikon - ja pelastustoiminnan toimintaval-
miusaika tavoitteista.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on seurannut kiireellisten tehtavien
tayttymista riskiluokissa riskiluokkaa maarittavien onnettomuuksien
seka ensivastetehtavien osalta. Riskiluokkaa maarittavia onnetto-
muuksia ovat rakennuspalot, rakennuspalovaarat, likennevalinepalot,
muut tulipalot, likenneonnettomuudet, sortumat ja sortumavaarat,
rajahdykset ja rajahdysvaarat, vaarallisten aineiden onnettomuudet ja
kiireelliseksi luokitellut ihmisen pelastustehtavat.

Toiminnassa on havaittu, etta riittdvien toimintojen kohdentamiseksi
tarvitaan saanndllisempaa toimintaympariston ja onnettomuuskehi-
tyksen seurantaa seké analysointia. Pelastuslaitos seuraa sdanndl-
lisesti toimintavalmiusaikojen saavuttamista seka onnettomuuske-
hitysta. Taulukossa 1 on kuvattu Riskiluokittain (I-1V) ruudut, joissa
ensimmaisen yksikon tai pelastustoiminnan toimintavalmiusaika ei ole
tayttynyt 50 %:ssa Kiireellisia tehtavia vuonna 2022 seka riskiruudut,
joissa ensimmaisen yksikon tai pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
ei ole tayttynyt 50 %:ssa kiireellisia tehtavia mindan neljasta edelli-
sesta vuodesta (ns. ongelmaruudut).

Taulukosta voidaan nahda, etta I-riskiluokan ruuduista 14 kappaleessa
ei saavutettu ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitetta
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2019-2022 valisena aikana. ll-riskiluokan ruuduista yhdessa ruudussa
ei saavutettu ensimmaisen yksikdn tavoitetta 2019-2022 valisena
aikana. lll-riskiluokan ruuduissa tavoite toteutui 100 %.

Pelastustoiminnan tavoite toteutui kaikissa riskiluokkien ruuduissa
2019-2022 valisena aikana. Lisaksi edeltavan vuoden (2022) tilastot
ovat kuvattuna taulukossa 1 seka kaikkien kiireellisen tehtavien
toimintavalmiusajan mediaanit kuvattuna taulukossa 2 riskiluokista
riippumatta.
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Palvelutason nykytilan kuvaus

Taulukko 1: Riskiruudut ja toimintavalmiusaikojen toteutuminen

Riskiluokka | Riskiluokka Riskiluokka Riskiluokka
| ]| v

Riskiruutujen kokonaismaara riskiluokittain edellisen kalenterivuoden lopussa 47 kpl 214 kpl 172 kpl 7513 kpl
Riskiruutujen lukumaara, joissa ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika 26 kpl 26 kpl 3 kpl - kpl *
ei tayty vahintdan 50 %:ssa kiireellisista pelastustoimen tehtavista edellisen
kalenterivuoden (2022) aikana.
Jatkuva puute: Riskiruutujen lukumaara, joissa ensimmaisen yksikon toimin- 14 kpl 1 kpl 0 kpl - kpl *
tavalmiusaika ei tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisista pelastustoimen tehta-
vistd minaan neljana edellisena kalenterivuotena.
Riskiruutujen lukumaara, joissa pelastustoiminnan toimintavalmiusaika ei 1 kpl 8 kpl 2 kpl - kpl
tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisista tehtavista edellisen kalenterivuoden
(2022) aikana (IV-luokan riskiruudun osalta raja 38 min, jos ei toisin paatetty)
Jatkuva puute: Riskiruutujen lukumaara, joissa pelastustoiminnan toiminta- 0 kpl 0 kpl 0 kpl - kpl

valmiusaika ei tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisistd pelastustoimen tehta-
vistd minaan neljana edellisenad kalenterivuotena. (IV-luokan riskiruudun
osalta raja 38 min, jos ei toisin paatetty)




Taulukko 2: Toimintavalmiusaikojen mediaanit

Vuosi Vuosi Vuosi
2020 2021 2022
Ensimmaisen yksikon toimintaval- 6:57 07:03 07:15
miusajan mediaani
Pelastustoiminnan toimintavalmiu- 11:19 11:30 11:36
sajan mediaani
Pelastusjoukkueen toimintaval- 11:54 12:12 12:38

miusajan mediaani
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Tarpeet ja tavoitteet

Toimintavalmiusaikaohjeen mukaan riskiluokkien toimintavalmiusai-
kojen tavoitteet ovat seuraavat:

| riskiluokka: ensimmainen yksikko tavoittaa onnettomuuspaikan
halytyksen saatuaan 6 minuutissa ja pelastustoiminnan toimintaval-
miusaika on 11 minuuttia.

I riskiluokka: ensimmainen yksikkd tavoittaa onnettomuuspaikan
10 minuutissa halytyksen saatuaan ja pelastustoiminnan toiminta-
valmiusaika on 14 minuuttia.

[l riskiluokka: ensimmainen yksikkd on onnettomuuspaikalla 20
minuutin kuluessa halytyksesta ja pelastustoiminnan toimintaval-
miusaika on 22 minuuttia.

IV riskiluokka: tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemman ajan
kuluessa kuin muilla riskiluokissa, mikali pelastustoimintaa ei kyeta
aloittamaan alle 40 minuutin kuluessa tulee kyseisilla alueilla kiin-
nittaa erityistd huomioita asukkaiden omatoimiseen varautumiseen.



Paatos palvelutasosta

Taulukko 3: Toimintavalmiusaikatavoitteet
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Riskiluokka |l Riskiluokka Riskiluokka Riskiluokka
] ]| v

Ensimmaisen yksikon riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan enim- 6 min 10 min 20 min -
maisaika minuutteina
Ensimmaisen yksikdn ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteutumisen 65 % 85 % 90 % -
vahimmaistaso prosentteina (min 50 %)
Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) minuutteina ja 7:05
sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa, riskiluokista riippumatta
Pelastustoiminnan riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan enim- 11 min 14 min 22 min -
maisaika minuuttina
Pelastustoiminnan ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteutumisen vahim- 65 % 85 % 90 % -
maistaso prosentteina (min 50 %)
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) minuutteina ja 11:28
sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista riippumatta
Pelastusjoukkueen riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan enim- 20 min 30 min 30 min -
maisaika minuutteina
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) minuutteina ja 12:14

sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista riippumatta

Kehittamistarve

» Tarpeena on vastata toimintavalmiusaikapuutteisiin.

» Pelastustoiminnan tehtavien jalkeinen omantoiminnan arviointia tulee kehittaa.

* Huomioidaan toimintavalmiusaika muissa palvelutasopaatoksen palveluissa, joilla on vaikutusta toimintavalmiusaikaan.



4.2.2.2 Valmiuden saatelyn toimintamallit

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
4.2.2.3Pelastustoiminnan henkilostovoimavarojen maara ja
laatu hyvinvointialueen alueen eri osissa

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksella on talla hetkella 12 paloasemallaan valittdmassa
valmiudessa ymparivuorokauden vahintaan seuraava pelastustoi-
minnan toimintavalmius:

* kolme paivystavaa palomestaria

* 12 pelastusyksikk6a, kukin vahvuudella yksi paloesimies ja kolme
palomiesta, joista yksi on raskas pelastusyksikko raivausvalmiu-
della

» kaksi puomitikasyksikk6a, kukin vahvuudella yksi palomies

* yksi sailidyksikko, jonka vahvuus on yksi palomies

* viisi sukeltajaa,

+ kolme veneenkuljettajaa tai kotimaanliikkenteen laivuria veneily-
kauden aikana seka

» kaksi tilannekeskuspaivystajaa.

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiléstén minimivahvuus on 58
henkil6a, luku sisaltda yhden paivystavan palomestarin kuljettajan,
paivystavan paallikon seka tilannekeskuksen kaksi paivystajaa.
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Valittdmassa valmiudessa olevan henkildston tavoitemaara ensihoito
mukaan lukien on n. 90 hld. Henkildston ja yksikdiden maara vaihtelee
toimintaymparistdén muutosten, henkildstén saatavuuden ja tilapaisen
tarpeen esimerkiksi suuren yleisétapahtuman perusteella. Tarvittaessa
henkildstévoimavarojen maaraa ja laatua muutetaan pelastuslaitoksen
sisdisen ohjeistuksen mukaisesti.

Henkilostovoimavaroja kaytetaan etupainotteisesti ja pelastustoi-
minnan muodostelmat kootaan tarpeen mukaan joustavasti. Pelas-
tuslaitosten resursseja voidaan hyddyntaa aluerajoista riippumatta.
Pelastusryhmien sijoitus ja suorituskyky maaritellaan siten, etté ne
vastaavat toimintavalmiuden suunnitteluohjeen ja riskianalyysin vaati-
muksiin.

Pelastustehtaviin Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueella pysty-
taan halyttdmaan valittomasti kolme pelastusjoukkuetta tai yksi
pelastuskomppania. Tatad suurempien pelastusmuodostelmien perus-
taminen edellyttaa pelastustoiminnan johtamiseen lisdresurssia
naapurialueilta. Yhden pelastuskomppanian vaatimat muodostelmat
pystytdan perustamaan kahden tunnin kuluessa yhteistydssa naapuri-
alueiden kanssa.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan henkildstévoimavaroissa on ollut
haasteita. Tydvoiman saatavuus ongelmat, lisdantyneet sairauspois-
saolot, perhevapaa uudistus ja elakditymisen kasvu ovat vaikuttaneet
merkittavasti vahvuuksien yllapitoon. Myos valtakunnallisella varal-



laolo jarjestelman purkamisella on ollut vaikutusta pelastuslaitoksen
henkildstévoimavaroihin.

Kappaleessa 4.4.1 on kuvattu tarkemmin sopimuspalokuntien ja sivu-
toimisten palokuntien maaraa ja laatua. Sopimuspalokuntien ja sivu-
toimisten palokuntien tavoiteltava vahvuus halytystehtaville on 1+3
(pois lukien ensivastetehtavat). Sopimuspalokuntien ja sivutoimisten
palokuntien halytysosastojen henkildstonmaara koko alueella on n.
800 hl6. Sopimuspalokunnilla on ollut toisinaan haasteita saavuttaa
sopimuksen mukaista vahvuutta, mutta vahvuus on toteutunut n. 80 %
tehtavista.

Pelastustoimintaan osallistuva henkildstd saa peruskoulutuksen lisaksi
erityiskoulutusta alueellisiin tarpeisiin ja riskinarvioon perustuen.

Sopimuspalokuntalaisten koulutus on kuvattu luvussa 4.4.4

Uusiin paloasemiin liittyvat henkildstévoimavarat perustetaan henki-
I6stosuunnitelman mukaisesti ja niilla vastataan osaltaan toimintaval-
miuspuutteiden korjaamiseen.
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Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on sailyttaa vahintaan nykyista henkiléstdvahvuutta
vastaava taso muuttuvassa toimintaymparistéssa. Henkilostén resi-
lienssia tulee parantaa tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Tavoitteena on parantaa sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia
yhteistydssa sopimuspalokuntien kanssa.

Paatos palvelutasosta

® Henkiloston ja muodostelmien suorituskykya kehitetaan
suunnitelmallisesti toimintaympariston tarpeiden ja
riskianalyysin mukaan palvelutasopaatoskauden aikana.

® Henkilostovoimavaroja kaytetadn mahdollisimman
optimaalisesti palveluiden tuottamiseksi.

Kehittamistarve

Suorituskyvyn koulutuksen suunnitelmallisuutta on tarpeen
kehittaa.

Uusiin paloasemiin liittyvan henkildstdn avulla tullaan parantamaan
toimintavalmiudessa havaittuja puutteita.



4.2.2.4 Pelastustoiminnan henkilovoimavarojen osaamisen
yllapidon ja kehittamisen paaperiaatteet

Palvelutason nykytilan kuvaus

Henkildston suorituskyvylla ja osaamisvaatimuksilla pyritaan osal-
taan vastaamaan alueen riskeihin. Henkildstén osaaminen otetaan
huomioon pelastuslaitoksen koulutussuunnitelmassa seka henkilosto-
suunnitelmassa.

Henkil6stdsuunnitelma rakentuu tavoitteiden, strategian ja toimintaym-
pariston suorituskykyvaatimuksien pohjalle ja siina on tarkoitus pyrkia
vastaamaan naiden esiin nostamiin tarpeisiin joko henkiléston osaa-
misen tai maarallisen lisdamisen kautta.

Pelastuslaitoksella on olemassa henkildstosuunnitelma ja sita paivi-
tetdan vuosittain. Henkiloston osalta keskeinen osa suorituskykya
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on myos henkiléstdn osaaminen ja toimintakyky, joita yllapidetaan

ja seurataan saanndllisin koulutuksin, harjoituksin ja testauksin.
Sopimuspalokuntien ja niiden henkiléstdn osalta osaamista ja suori-
tuskykya seurataan muun muassa koulutustarkastuksin ja testauksin.

Pelastustoiminnan osaamisen hallinnassa hy6édynnetdan Uudenmaan
riskianalyysia osaamisen hallinnan suunnittelussa esimerkiksi koulu-
tettavien aihealueiden osalta. Tallaisia on esimerkiksi tietojarjestelmiin
ja pelastustoiminnan kannalta haastaviin kohteisiin liittyvat aiheet.
Lisdksi osaamisen hallintaan liittyen tarkastellaan pelastustoimen
alueeseen liittyvia paikallisia osaamistarpeita ja tarvittaessa esimer-
kiksi nostetaan havaittuja asioita koulutusten aiheiksi osana osaa-
misen hallintaa.

Pelastustoiminnassa tarvittavien taitojen yllapitdmiseen on olemassa
vuosittainen paivittyva harjoitusohjelma. Vuonna 2022 aloitettiin kehit-
tamaan harjoitusten suunnittelua ja seurantaa. Vaikutukset tulevat
nakymaan vasta vuonna 2024.

Tarpeet ja tavoitteet

Tarpeena on jalkauttaa harjoitusten suunnittelu ja toteutus palveluta-
sopaatoskaudella.

Tavoitteena on seurata suoritettuja harjoituksia ja koulutuksia palvelu-
tuotannossa kvartaaleittain.



Paatos palvelutasosta

® Harjoitusten suunnittelu- ja toteutusprosessi otetaan
kayttédon vuoteen 2025 mennessa.

Kehittamistarve

» Tarpeena on kehittda harjoitusten tasapuolista suunnittelua ja
toteutusta.
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4.2.2.5 Pelastustoiminnan henkilovoimavarojen fyysisen
toimintakyvyn vahimmaistaso

Palvelutason nykytilan kuvaus

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella yllapidetaan ja kehitetdan
fyysista toimintakykya sisdministerion ohjeen (Ohje pelastushenki-
|6stdn toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta 2016) mukaisesti.

Fyysisen toimintakyvyn arviointiin ja testaukseen kaytetdan kansallista
FireFit testaus- ja arviointijarjestelmaa.

Toimintakykyvaatimuksille on asetettu rajat ohjeen pelastushenki-
|6stdn toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta mukaisesti (2016).
Taulukosta 4 on ndhtavissa, ettéd LUP: n osalta fyysisen toimintakyvyn
vahimmaistaso on saavutettu hyvin vuonna 2022. Pelastuslaitoksella
on kaytdssaan fyysisen toimintakyvyn seuranta rekisteri.

Eri tehtavissa vaadittavat fyysiset toimintakykyvaatimukset maaritel-
Idan tarkemmin edella mainituissa ohjeissa. Toimintakykyvaatimukset
eri tehtaville on asetettu siten, ettad vaatimukset tayttamalla pelastus-
henkildstd kykenee suoriutumaan fyysistd kuormitusta vaativista tehta-
vista turvallisesti ja laadukkaasti.

Taulukko 4: Fyysisen toimintakykyvaatimusten tayttaminen
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Paatoimiset — Kehittamistarve
Maara

FF2.7-vaatimukset tayttavat paatoimiset pelastustoi- 0 . Ei havaittua kehittamistarvetta.
mintaan osallistuvat henkil6t
FF3.0-vaatimukset tayttavat paatoimiset pelastustoi- 312

mintaan osallistuvat henkilot

Sivutoimiset ja sopimuspalokunta

Maara
FF2.7-vaatimukset tayttavat sivutoimiset ja sopimuspa- 42
lokuntien halytysosastoon kuuluvat henkil6t
FF3.0-vaatimukset tayttavat sivutoimiset ja sopimuspa- 200
lokuntien halytysosastoon kuuluvat henkil6t

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on yllapitaa ja kehittdd henkildvoimavarojen fyysisen
toimintakyvyn vahimmaistasoa edelld kuvatuin tavoin.

Paatos palvelutasosta

® Fyysiset toimintakykyvaatimukset pyritaan tayttamaan
vuosittain "ohjeen pelastushenkildston toimintakyvyn
arvioinnista ja kehittdmisesta 2016” mukaisesti.
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4.2.2.6 Pelastustoiminnan kalustovoimavarat toiminnoittain alueen eri osissa

Palvelutason nykytilan kuvaus

Suorituskykyvaatimusten ja paikallisten tarpeiden perusteella maari-
tetaan tarvittava pelastustoiminnan kalusto. Pelastuslaitos mitoittaa
pelastustoimintaan kaytettavat kalustovoimavarat siten, ettd onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet kyetaan suoritta-
maan viivytyksetta ja tehokkaasti. Aluejako pelastuslaitoksen kaluston
sijoitukselle on tehty riskien edellyttdman pelastustoiminnan suori-
tuskykyvaatimusten mukaisesti.

Pelastuslaitoksella on kaytdssaan riittdva maara varakalustoa toimin-
tavalmiuden, jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen yllapitamiseksi.
Myds varakalusto on mitoitettu vastaamaan alueen uhkien ja riskien
perusteella maaritettyja suorituskykyvaatimuksia.

Pelastuslaitoksen kalusto jakaantuu siten, ettd paloasemilla on vahin-
taan yksi sammutusyksikko ja tarvittaessa paloaseman paikalliseen ja
pelastuslaitoksen alueen riskinarvioon perustuen lisa yksikoita esim.
séilidauto, raivausauto tai puomitikasyksikkd. Suurempien yksikdiden
lisdksi asemilla on tarpeen mukaan sijoitettuna toimintaa tukevaa
kalustoa, kuten monkijoita, joilla voidaan toimia huonokuntoisten
tieverkkojen alueella esimerkiksi metsapalo tai ihmisen pelastusteh-

tavissa. Johtamistoimintaan kaytettavat yksikot on sijoitettu alueelle
johtamisohjeen mukaisesti. Lisdksi paloasemille on sijoitettu henki-
I6autoja henkildston liikkuvuuden varmistamiseksi. Vakituisilla palo-
asemilla on liséksi ensihoitosopimusten mukainen maara ensihoidon
yksikéita. Sopimuspalokuntien kalusto jakautuu myds edelld mainituin
periaattein johtoyksikoita lukuun ottamatta.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kaytdssa oleva kalusto,
varusteet ja varastomateriaali pidetdan saanndllisen huollon ja
kunnossapidon avulla toimintakuntoisena ja turvallisen koko kayttdian
asetettujen suorituskykyvaatimusten ja toimintaympariston vaati-
musten mukaisesti normaalioloissa, hairiétilanteissa ja poikkeuso-
loissa.

Kalustohankinnoissa ja niiden yllapidossa huomioidaan aktiivisesti
kaluston elinkaarisuunnitelma. Elinkaarisuunnitelma sisaltaa esimer-
kiksi kaluston tavoiteltavan kayttoikaa ja kaluston kierrattamista seka
yllapitoa koskevia asioita kaluston eri kayttovaiheisiin perustuen.
Investoinnit, hankinnat ja poistot toteutetaan suunnitelmallisesti,
oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti suorituskykyvaatimusten
tayttamiseksi. Ajoneuvo hankinnoissa otetaan huomioon energia- ja
ymparistovaikutukset.
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Uusiin paloasemiin liittyvat kalustovoimavarat hankitaan edella maini-
tuin periaattein ja niilla vastataan osaltaan toimintavalmiuspuutteiden
korjaamiseen.
» Systemaattinen kaluston, jarjestelmien ja laitteiden elinjakson
hallinnan suunnittelua jatketaan ja kehitetaan.
* Uusiin paloasemiin liittyvan kaluston avulla tullaan parantamaan
toimintavalmiudessa havaittuja puutteita.

Tavoitteena on pitda nykyinen ja hankittava kalusto saannollisella
huollolla toimintakuntoisena ja turvallisena koko kayttéian ajan.

Pelastuslaitoksen kalusto investoinnit ja hankinnat on tavoitteena
toteuttaa suunnitellusti siten, etta kaluston maara ja laatu vastaavat
toimintaymparistdn ja pelastustoiminnan tarpeita. Hankinnat tehdaan
kustannustehokkaasti.

Paatos palvelutasosta

® Nykyinen ja hankittava kalusto yllapidetaan saanndllisella
huollolla toimintakuntoisena ja turvallisena koko kayttdian
ajan.

® Kalustohankinnat tehdaan riskiperusteisesti seka
kustannus- ja resurssitehokkaasti.



4.2.2.7 Pelastusasemat, paloasemat seka muut kiinteistot ja
toimipisteet

Palvelutason nykytilan kuvaus

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on talla hetkella paatoimisen
henkildston kaytdssa 12 paloasemaa ja osittain valittémassa 1ahto-
valmiudessa olevia paloasemia on kaksi kappaletta, yksi Hangossa ja
toinen Tenholassa.

Paloasemista viisi sijaitsee Espoossa. Muut paloasemat sijaitsevat
Hangossa, Karjaalla (Raasepori), Karkkilassa, Kirkkonummella,
Lohjalla, Nummelassa (Vihti) ja Tammisaaressa (Raasepori).

Kaikille 12 paloasemalle on sijoitettu seka pelastustoiminnan etta
ensihoidon yksikoita. Lisaksi kolmelle sopimuspalokunnan kaytdssa
olevalle paloasemalle on sijoitettu ensihoidon yksikkd. Nama palo-
asemat sijaitsevat Inkoossa seka Lohjalla Saukkolassa ja Ventelassa.

Pelastuslaitos on selvittanyt toimintavalmiuden kannalta haastavia
alueita ja kehittanyt seurantaa onnettomuuskehityksen seka toiminta-
valmiuden osalta.

Haastavia alueita on tunnistettu Otaniemen ja Etela-Espoon alueiden
lisdksi myos Vihdin kirkonkylalla, Kirkkonummen Veikkolassa ja Masa-
lassa, Siuntion aseman seudulla seka yksittaisia vaikeammin tavoitet-
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tavia riskiruutuja Pohjois-Espoon alueella, Tuomarila-Suvela-alueella
seka Lohjalla. Veikkolaan, Masalaan ja Siuntioon on Paloasemat 2035
-selvityksen perusteella suunnitteilla uudet paloasemat toteutettavaksi
vuosina 2026-2035.

Muiden haastavien alueiden osalta tehdaan aktiivista seurantaa
onnettomuuskehityksen, rakennetun ympariston kehityksen ja pelas-
tustoiminnan saavutettavuuden osalta, tuetaan alueen sopimuspa-
lokuntien toimintaedellytyksia ja tehdaan aktiivista turvallisuustyota
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa. Sote- uudistuksen my6ta
pelastuslaitoksen paloasemat on vuokrattu eri toimijoilta.

Osa sopimuspalokunnista toimii kunnilta erikseen vuokratuissa tiloissa
tai pelastuslaitoksen paloasemien yhteydessa olevissa tiloissa. Osa
sopimuspalokunnista omistaa itse paloasemansa, joiden kaytosta
pelastuslaitos maksaa kiinteistokorvausta palokuntasopimuksen
mukaisesti.

Laajoissa perusparannus- ja uudishankkeissa kartoitetaan aina vara-
voiman tarve. Pelastuslaitoksen paloasemien toimintojen jatkuvuus
varmistetaan muun muassa varavoimalaitteilla.

Otaniemeen paloasemahanke ja sen suunnittelu on kdynnissa.
Otaniemen paloaseman kayttoonotto edellyttaa seka henkildston etta
kaluston lisdamista.
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Pa.loasetmaverkost(.)rT kehlttamlsellg pyrltagn osaltaan vgrmlstamaan" Paatos palvelutasosta
asiakkaille mahdollisimman nopea ja tarkoituksenmukainen apu seka

tayttamaan toimintavalmiusaikoihin liittyvat toimintavalmiusohjeen ® Paloasemien kuntoa seurataan ja yllapidetaan
vaatimukset. Toimintavalmiuden varmistamiseksi pelastuslaitos voi saannollisesti.

tarvittaessa perustaa paloasemia, missa toimii aluksi karkiyksikko, ® Tehdaan HIKLU-yhteisty6ta paloasemaverkoston
pelastusryhmaa pienemmallad vahvuudella. suunnittelussa ja tarvittaessa reagoidaan mahdollisiin

muutostarpeisiin.
® Aloitetaan toiminta Otaniemen paloasemalla vuoden 2024

Tarpeet ja tavoitteet aikana.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tarjota henkildstolleen terveelliset ja

turvalliset toimitilat. Paloasemien kuntoa on tarpeen seurata ja ylla- —
pitaad saannollisesti. Kehittamistarve

Pelastuslaitoksella on tarpeen seurata HIKLU yhteisty6sséa paloase- + Paloasemaverkoston kehittamisella pyritaan vastaamaan toiminta-
mien tarvetta ja reagoida mahdollisiin muutostarpeisiin. valmiusaika tavoitteisiin.

Otaniemen paloasemahanke on kaynnissa ja tulisi saattaa loppuun
mahdollisimman pian. Toiminta Otaniemessa pyritaan aloittamaan
valiaikaistiloissa 2024 aikana.



4.2.2.8 Savusukellusvalmiudet alueen eri osissa
Pelastussukellus

Pelastussukelluksella tarkoitetaan savu-, kemikaali- ja vesisukel-
lusta. Lisaksi tdssa yhteydessa kasitellaan pintapelastusta. Pelas-
tussukelluksen suorituskyky pitaa sisallaan henkildston, henkildéston
kelpoisuuden ja osaamisen seka tarkoituksen mukaiset varusteet ja
kaluston. Pelastussukeltajien kelpoisuus koostuu riittavasta tervey-
dentilasta, fyysisesta toimintakyvysta, koulutuksesta ja harjoittelusta.
Pelastussukellukseen osallistuvan henkildston kelpoisuutta testataan
ja arvioidaan saannollisesti.

Tassa luvussa (4.2.2.8) kasitelladn savusukellusta ja pelastussukel-
luksen muita osa-alueita seuraavissa luvuissa (4.2.2.9 ja 4.2.2.10).
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Palvelutason nykytilan kuvaus

Savusukelluksella tarkoitetaan paineilmahengityslaitteiden ja asianmu-
kaisten suojavarusteiden avulla tehtavaa sammutus- ja pelastustyota,

joka edellyttda tunkeutumista palavaan ja rajattuun sisatilaan, jossa on
savua. Palavan rakennuksen katolla tapahtuva tyoskentely paineilma-
hengityslaitetta kayttaen rinnastetaan savusukellukseen.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paatoiminen henkiléstén ja
sivutoiminen henkildstd yllapitdd savusukellusvalmiutta koko toimin-
ta-alueella kaikissa pelastusyksikdissa. Palokuntasopimuksissa maari-
telladn ne sopimuspalokunnat, joilla on savusukellusvalmius.

Pelastusyksikon ensitoimenpiteita tadydentavia sammutusmene-
telmia (PETS) on otettu kayttdéon tarkoituksenmukaisen avunsaannin
varmistamiseksi, tulipalojen jalkivahinkojen pienentédmiseksi seka
sammutus- ja pelastustoiminnan tehostamiseksi ja ty6turvallisuuden
parantamiseksi. Naita perinteisia sammutusletkuselvityksia kevyempia
sammutusmenetelmia voidaan hyddyntaa etenkin laajoissa kohteissa
tai muutoin hankalasti saavutettavissa olevissa, joissa selvitysmatkat
ovat pitkia.
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Tarpeet ja tavoitteet Kehittamistarve

Tavoitteena on yllapitaa vahintaan nykyista savusukellusvalmiutta .
koko pelastuslaitoksen alueella. Ensimmaisena kohteessa olevien
pelastusyksikdiden minimivahvuus on 1+3 savusukellusvalmiudella.
Tavoitteena on myds tukea ensimmaisena onnettomuuskohteessa

olevien sopimuspalokuntien kykya huolehtia toimintavalmiudestaan ja
parantaa sammutus- ja savusukellusvalmiuttaan.

Sopimuspalokuntien savusukellusvalmiuden lisdksi on tarpeen
kehittaa vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien hyddyntamista
osana sammutus- ja savusukellustoimintaa tulevalla palvelutaso-
kaudella.

Tavoitteena on hyddyntaa toiminnassa PETS menetelmia savusukel-
luksen lisaksi.

Paatos palvelutasosta

® Yilapidetaan nykyista vakituisen henkiloston
savusukellusvalmiutta pelastuslaitoksen alueella.

® Tuetaan sopimuspalokuntien kykya huolehtia sammutus-
ja savusukellusvalmiudestaan.



4.2.2.9 CBRNE-onnettomuuksien valmiudet alueen eri osissa
sisaltden kemikaalisukellusvalmiudet

Palvelutason nykytilan kuvaus

Kemikaalisukelluksella tarkoitetaan vaarallisen aineen onnetto-
muuksissa valittdman vaaran alueella tehtavia tiedustelu-, pelastus-,
torjunta- tai muita vastaavia tehtavia, jotka edellyttavat paineilmahen-
gityslaitteen ja soveltuvan kemikaalisuojapuvun kayttoa.

Vaarallisiksi aineiksi luokitellaan aineet, jotka rajahdys-, palo- tai satei-
lyherkkyytensa, myrkyllisyytensa, syovyttavyytensa tai muun ominai-
suuden takia saattavat aiheuttaa vahinkoa ihmisille, omaisuudelle tai
ymparistolle.

Vaarallisten aineiden torjunnasta kaytetdan myos kansainvalisesti
lyhennettda CBRNE. CBRNE-uhkilla tarkoitetaan vaarallisiin aineisiin
liittyvia onnettomuusuhkia seka kyseisten aineiden kayttéa vahingol-
liseen toimintaan, jolla tavoitellaan merkittavaa fyysista tai yhteiskun-
nallista vahinkoa.

Kemikaalisukellusvalmiutta yllapidetaan kaikissa pelastuslaitoksen
pelastusyksikdissa ja lisaksi yhdelld sopimuspalokunnalla on vaaral-
listen aineiden ja kemikaalien puhdistuslinjavalmius.
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Koulutettua henkilostda on riittdvasti, mutta jarjestelmallista tyovuoro-
harjoittelua pyritdan tehostamaan uuden harjoitussuunnitteluprosessin
myo6ta. Kemikaalisukellukseen kykenee 12 pelastusryhmaa, jotka
koostuvat paatoimisista toimijoista.

Pelastuslaitoksen alueella on seitseman kohdetta, joissa kasiteltavien
kemikaalien tai réjahteiden maara on niin suuri, ettd siitd aiheutuu
suuronnettomuuden vaara. Naiden kohteiden lisdksi alueella on useita
pienempia kemikaalikohteita. Seka pelastuslaitos etta toiminnanhar-
joittajat varautuvat suuronnettomuusvaaraan ja toiminnanharjoittajien
tulee aktiivisesti pyrkia ennaltaehkaisemaan onnettomuus- ja vaarati-
lanteiden syntyminen. Lisaksi vaarallisia aineita kuljetetaan maanteilla
ja rautateilla.

Kemikaalisukellukseen seka muihin kemikaalitorjuntatehtaviin sovel-
tuvaa kalustoa on sijoitettu tasaisesti pelastuslaitoksen alueelle
huomioiden alueen paikalliset tarpeet. Kalusto on mitoitettu vastaa-
maan paikallisia riskeja. Kaluston mitoituksessa ja sijoituksessa on
huomioitu lisaksi laajemmat onnettomuudet, jotka saattavat koskettaa
koko pelastuslaitoksen aluetta tai laajempaa aluetta. Lisaksi Uuden-
maan pelastuslaitoksilla on kaytdssa yhteiskayttoistd kemikaalitorjun-
takalustoa.

Kalustolla ja sen sijoituksella kyetdan vastaamaan laajempaan onnet-
tomuuteen ja keskittamaan toimintaa seka tukemaan muita pelastus-
toimen alueita.
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Henkildéston osaamista yllapidetaan pakollisten harjoitusten ja muiden
kemikaalisukellus ja -torjuntatoimintaa koskevien harjoitusten avulla.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on yllapitaa vahintaan nykyista paatoimisen henkildstén
kemikaalisukellusvalmiutta.

Paatos palvelutasosta

® Yllapidetaan pelastuslaitoksen nykyista
kemikaalisukellusvalmiutta.

Kehittamistarve

» Kemikaalionnettomuuksien harjoitteluprosessissa on kehitettavaa.



4.2.2.10 Vesipelastamisen valmiudet alueen eri
osissa sisaltaen venekaluston seka vesisukellus- ja
pintapelastusvalmiudet

Palvelutason nykytilan kuvaus

Vesipelastustoiminta jakaantuu vesisukellustoimintaan ja pintapelas-
tukseen.

Vesisukelluksella tarkoitetaan tehtavia, jotka edellyttavat vesisukel-
luslaitetta ja -varustusta ihmisen seka omaisuuden pelastamiseksi ja
ymparistdvahinkojen torjumiseksi. Vesisukellusta ovat myos virka-apu-
sukellukset seka vesisukellustaitojen yllapitamiseksi tapahtuvat harjoi-
tukset.

Pintapelastuksella tarkoitetaan veden pinnalta tai valittdmasti pinnan
alta ilman vesisukelluslaitetta tehtavaa ihmisen, eldimen tai omai-
suuden pelastamista ja vahingon torjuntaa.

Vesisukellusvalmiutta yllapidetdan pelastustoimen alueella erikseen
maaritetyilla pelastuslaitoksen paloasemilla. Pelastuslaitoksen pelas-
tustoiminnan paatoiminen henkildsto yllapitaa pintapelastusvalmiutta
koko toiminta-alueella kaikilla paloasemilla.

Vesisukellusvalmiutta on yllapidetty I-tason vesisukeltajilla seuraavilla
paloasemilla:
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* Niittykummussa vahintaan 2 sukeltajaa
* Kirkkonummi, Lohja ja Tammisaari vahintdan 1 sukeltaja

Vesisukellukseen ja pintapelastukseen seka muihin vesipelastusteh-
taviin liittyvaa vesipelastuskalustoa ja aluskalustoa on sijoitettu tasai-
sesti pelastuslaitoksen alueelle huomioiden alueen paikallinen vesisto-
profiili ja tarpeet. Kalusto on mitoitettu vastaamaan paikallisia riskeja.

Kaluston mitoituksessa ja sijoituksessa on huomioitu lisaksi laajemmat
merialueen onnettomuudet, jotka saattavat koskettaa koko pelastus-
laitoksen aluetta tai laajempaa aluetta. Kalustolla ja sen sijoituksella
kyetdan vastaamaan laajempaan onnettomuuteen ja keskittdmaan
toimintaa seka tukemaan muita pelastustoimen alueita.

Henkiloston osaamista yllapidetaan vesisukelluksen ja pintapelas-
tuksen pakollisten harjoitusten ja muiden vesipelastustoimintaa koske-
vien harjoitusten avulla.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on yllapitaa vesisukellusvalmiutta kaikilla pelastuslai-
toksen paivystysalueilla. Valmiuden yllapito sisaltda nykyisen vesisu-
kellushenkiloston tyokyvyn ja osaamisen yllapidon seka uusien sukel-
tajien kouluttamisen.



Paatos palvelutasosta

® Yllapidetaan vahintaan nykyista vesi- ja
pintapelastusvalmiutta toimintaympariston vaatimusten
mukaisesti.

Kehittamistarve

» Tarpeena varmistaa vesisukellushenkildston tyokyky seka kouluttaa
uusia sukeltajia.
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4.2.2.11 Ymparistovahinkojen pelastustoiminnan
erityisvalmiudet

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslain 47 § velvoittaa alueen pelastustoimea laatimaan onnetto-
muusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat
suunnitelmat. Pelastuslaitoksen dljyntorjunta on jarjestetty 6ljyvahin-
kojen torjuntasuunnitelman ja sen liitteiden seka taydentavien suun-
nitelmien mukaisesti. Suunnitelmassa on paivitystarpeita. Pelastus-
laitos on laatinut ennakkopuomitussuunnitelman rannikon ja saariston
suojaamiseksi. Tarkeiden pohjavesialueiden suojelemiseksi ja torjun-
tatoimien tehostamiseksi on laadittu erillisid kohdesuunnitelmia.

Pelastuslaitos vastaa omalla alueellaan varautumisesta 6ljyvahingon
torjuntaan maalla, rannikolla ja saaristossa. Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen 6ljyntorjunnan suorituskyky on rakennettu yhteistytssa
naapuripelastuslaitoksen, yhteistyoviranomaisten seka palokuntasopi-
muksissa maaritettyjen sopimuspalokuntien kanssa.

Oljyntorjuntavalmius merelld perustuu alueelliseen ja Suomen-
lahden riskianalyyseihin. Torjuntavalmiutta yllapidetaan ja kehitetaan
yhteistydssa Rajavartiolaitoksen ja muiden pelastuslaitosten kanssa,
sisaltden suunnitelmat, kaluston, osaamisen ja harjoitukset. Pelas-
tuslaitoksen aluskalusto, 6ljyntorjuntapuomit ja muu torjuntakalusto



soveltuvat merella ja sisavesilla tehtavaan oljyntorjuntaan, dljylautan
rajaamiseen ja oljyn keraamiseen.

Kalusto on sijoitettuna meren ja sisavesien lahistolla oleville pelastus-
laitoksen ja sopimuspalokuntien paloasemille seka eri varastoihin.

Maadljyvahinkojen torjuntaa soveltuva kalusto on hajasijoitettu torjun-
tatoimenpiteiden nopeuttamiseksi pelastuslaitoksen ja sopimuspa-
lokuntien asemille. Jokainen pelastusyksikkd, on varustettu 6ljyntor-
junnan ensitoimenpiteita varten. Maadljyvahinkojen torjuntakalustoa
on lisdksi varastoissa, siirrettavissa konteissa ja dljyntorjuntaperakar-
ryissa.

Rajavartiolaitos vastaa pelastustoiminnasta Suomen aluevesilla ja
talousvydhykkeella tapahtuneissa alusdéljyvahingoissa ja aluskemikaa-
livahingoissa seka sovittaa yhteen siihen varautumista. Rajavartiolai-
toksen johdolla laaditaan merialueella tapahtuvaa aluséljyvahinkojen
ja aluskemikaalivahinkojen pelastustoimintaa koskevat suunnitelmat.
Pelastuslaitos ja Rajavartiolaitos ovat laatineet yhteistoimintamuistion,
joka sisaltaa myos dljyntorjunnan.

Alueen kunnat vastaavat ymparistévahinkojen jalkitorjunnasta alueel-
laan. Kunnat ovat nimenneet jalkitorjunnasta vastaavan viranomaisen.
Kuntien eri viranomaiset ja laitokset osallistuvat tarvittaessa oljyva-
hinkojen torjuntaan. Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta ymparistévahin-
kojen torjunnassa vapaaehtoisenpelastuspalvelun (VAPEPA) kanssa
luvussa 4.4.2 kuvatulla tavoin.
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Vapaaehtoinen dljyntorjunta on kansalaistoimintaa, joka tukee viran-
omaisten tyota 6ljyyntyneiden rantojen ja eldinten puhdistamiseksi ja
suojelemiseksi.

Osaamisen kehittamiseksi ja toimintavalmiuden yllapitdmiseksi toteu-
tetaan pelastustoiminnan henkildstolle saanndllista koulutusta ja
harjoittelua.

Ymparistdvahinkojen torjunnassa ja sen suunnittelussa huomioidaan

AVIn YVT-valvontaohje mukaisesti. Lisaksi AVIn "selvitysta ymparisto-
vahinkojen torjuntavalmiudesta pelastustoimessa 2022” on huomioitu
ymparistdvahinkojen torjunnan suunnittelussa ja dokumentti huomioi-
daan toiminnan kehittdmisessa .
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Tarpeet ja tavoitteet Kehittamistarve

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksella on olemassa ajantasaiset .
tarvittavat yhteistoimintasuunnitelmat tai -muistiot eri toimijoiden .
kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Pelastuslaitos jatkaa tiivista yhteisty6ta Rajavartiolaitoksen ja muiden .
pelastuslaitosten kanssa jarjestamalla yhteisia harjoituksia ja koulu-
tusta.

Torjuntakaluston kehittamista on jatkettava yhteistydssa naapuripelas-
tuslaitosten kesken.

Pelastuslaitoksen dljyntorjunnan kerddmiseen soveltuva aluskalustoa
tulee uusia kayttéian, kunnon ja investointisuunnitelmien mukaisesti
vastaamaan Oljyntorjunnan suorituskykyvaatimuksia.

Paatos palvelutasosta

® Yhteistoimintasuunnitelmat ja -muistiot pidetdan
ajantasalla ja paivitetdan tarvittaessa.

® Tehdaan yhteistoimintaa Rajavartiolaitoksen ja muiden
pelastuslaitosten kanssa.

Kehitetaan o6ljyntorjunnan johtamisen koulutusta.

Oljyntorjunnan suunnitteluun, kalustohankintoihin, kaluston kunnos-
sapitoon ja osaamisen kehittdmiseen seka toimintavalmiuden
yllapitamiseksi tarvitaan lisda henkilostévoimavaroja.

Kehitetdan toimintaa AVI ohjetta ja selvitysta kayttaen.



4.2.212 Korkealta pelastamisen valmiudet alueen eri
osissa sisaltaen periaatteet putoamisvaarallisella alueella
tyoskentelysta (PVAT) seka ajoneuvokalustosta

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksen korkealta pelastamisen valmiuksista on paatetty

niin, ettd ne vastaavat riskianalyysin aluejaon mukaisia mitoitusperus-

teita ja ne ovat sen mukaisesti riittdvalla tasolla niin, etta tarvittavat
toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Pelas-
tuslaitoksella on vuonna 2023 laadittu PVAT-ohje, jossa on kuvattu
tarkemmin ja laajemmin putoamisvaarallisella alueella tydskentelya,
kuten esimerkiksi henkiléston koulutus- ja osaamisvaatimuksia seka
alueen erityispiirteita.

Putoamisvaarallisella alueella kykenee tyoskentelemaan kaikkien
vakituisten paloasemien 12 pelastusryhmaa.

Putoamisvaarallisella alueella jaetaan kahteen luokkaan (PVAT | ja
PVAT Il) ja luokkien mukaiseen tydskentelyyn kykenee riittdvd maara
paatoimista henkilostoa.

Henkildstoon ja kalustoon liittyva PVAT-mitoitus on tehty edella
mainitun ohjeessa/ohjeeseen perustuen.
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Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on ottaa vuonna 2023 laadittu PVAT ohje kayttoon ja
jalkauttaa ohje osaksi toimintaa palvelutasokauden aikana.

Paatos palvelutasosta

® PVAT ohje otetaan kayttoon ja jalkautetaan osaksi
toimintaa palvelutasokauden aikana.

Kehittamistarve

* PVAT-ohje jalkautetaan osaksi toimintaa palvelutasokauden aikana.



4.2.2.13 Sammutusveden saamisen valmiudet alueen eri
osissa sisaltaen periaatteet letkukalustosta, sailidautoista ja
pumpuista

Palvelutason nykytilan kuvaus

Sammutusveden saannin mitoitus perustuu Uudenmaan riskianalyy-
siin ja sammutusveden saannissa on huomioitu esimerkiksi riskiana-
lyysin useamman yhtaaikaisen maasto- tai metsapalon sammutusve-
sitarve. Lisaksi sammutusveden saannin mitoituksessa on huomioitu
paikallinen toimintaymparistd ja sen vaatimukset.

Sammutusveden saamisen mitoitus ja valmiudet, sisaltden kalusto-
maarityksia on kuvattu tarkemmin pelastuslaitoksen sammutusvesi-
suunnitelmassa. Sammutusvesisuunnitelma on laadittu 2013. Sammu-
tusvesisuunnitelma on osittain ajan tasalla, mutta paivitystarpeita on
edelleen. Myos sammutusjatevesien osalta suunnitelmassa on paivit-
tamisen tarpeita.

Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan kaavoitustilanne vaikuttaa suunni-
telman ajantasaisuuteen mm. vesiasemien osalta, mutta ohjeen
keskeiset lainalaisuudet ovat edelleen relevantteja suunnitelman
toteuttamisessa. Suunnitelman tarkastelua tehdaan saanndllisesti ja
ajantasaisuuden arviointi on jatkuva prosessi. Pelastuslaitos tekee
yhteisty6ta sammutusvesisuunnitelman osalta eri toimijoiden kanssa.
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Riittavan sammutusveden saantiin kiinnitetdan huomiota jo kaavoitus-
vaiheessa annettavissa kaavalausunnoissa.

Vuonna 2018 on laadittu ohje vesijohtoverkon suunnittelijoille riit-
tavan sammutusvesimaaran tuottamiseksi HSY:n osakaskunnissa ja
huomioon otettavaksi kaavoituksessa.

Tarpeet ja tavoitteet

* Tarpeena on paivittdd sammutusvesisuunnitelma vastaamaan
paivittynytta lainsaadantoa.

Paatos palvelutasosta

® Paatés sammutusveden saamisen valmiudesta on
sisallytetty osaksi sammutusvesisuunnitelmaa koskevaa
paatosta, joka loytyy palvelutasopaatoksen kohdasta
4.3.4.

Kehittamistarve

» Tarpeena on paivittdd sammutusvesisuunnitelma vastaamaan
paivittynytta lainsaadantoa.



4.2.2.14 Muiden paikallisten riskien mukaiset valmiudet,
esimerkiksi maanalainen pelastaminen, maastopalot ja
maastopelastaminen

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksen muita paikaillisia riskeja on kuvattu Uudenmaan
alueen riskianalyysissa. Riskianalyysia kasitellaan tarkemmin palve-
lutasopaatoksen 3 luvussa. Uudenmaan riskianalyysissa mainittuja
alueen paikallisia riskeja ovat esimerkiksi vilkas raideliikenne seka
maantieliikenne, maanalainen liikenne ja kaupunkikeskeisyys.

Uudenmaan alueen riskianalyysin lisdksi pelastuslaitos tarkastelee
paikallisesti aluettaan koskevia riskeja, jotka huomioidaan toimin-
nassa. Esimerkiksi Inkoon Fagervikin lahden alueen kokonaisuus on
jo nykyisellddn huomioonotettava alue ja mahdolliset alueen kasvu-
suunnitelmat nostavat toteutuessaan tarvetta suorituskyvyn tarkaste-
lulle. Lisaksi huomioitavaa on esimerkiksi Raaseporin alueen satama-
verkosto.

Uudenmaan riskianalyysi ja paikallinen tarkastelu ovat perusteena
pelastuslaitoksen paikallisten riskien mukaisen valmiuden suunnitte-
luun. Tama nakyy esimerkiksi koulutusten aiheissa, sisaisissa ohjeissa
sekad Uudenmaan pelastuslaitosten kesken tehtavassa yhteistydssa.
Muut paikalliset riskit ovat osa pelastuslaitoksen kokonaisvalmiutta ja
sen yllapitoa (kuvattu kohdassa 4.2.2.2.).
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Pelastuslaitoksen osaamisen, kaluston ja muun suorituskyvyn mitoi-
tuksessa on huomioitu paikalliset riskit. Kuvaukset ovat tarkemmin
palvelutasopaatdksen eri luvuissa esim. kohdassa 4.2.2.6 kalustoa
koskien.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteen on seurata aktiivisesti alueellisen toimintaympariston
muutoksia ja reagoida tarvittaessa niihin. Lisaksi tavoitteena on osal-
listua alueen toimintaymparistda koskeviin yhteistyd foorumeihin.

Paatos palvelutasosta

® Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti alueellisen
toimintaympariston muutoksia ja reagoi tarvittaessa niihin.

® Pelastuslaitos osallistuu alueen toimintaymparistéa
koskeviin yhteistyd foorumeihin.

Kehittamistarve

» Ei tunnistettuja kehittamistarpeita.



4.2.3 Pelastustoiminnan johtaminen

Palvelutason nykytilan kuvaus

Tehokas pelastustoiminta edellyttaa toimivaa johtamisjarjestelmaa.
Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma on suunniteltu siten, etta sen
avulla pystytaan selviytymaan pelastustoiminnan johtamisesta ja sen
edellyttdmasta viranomaisyhteistydsta kaikissa turvallisuustilanteissa.
Johtamisjarjestelmasta tulee selvitd muodostelmien johtamisen raken-
tuminen.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmalla johdetaan pelastuslaitoksen
valmiuden saatelya ja pelastustoimintaa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma koostuu
ryhmanjohtajista, paivystavista palomestareista (kenttajohto), paivys-
tavasta paallikosta, tilannekeskuksesta ja pelastustoiminnan johtokes-
kuksesta.

Pelastuslaitoksen paivystava paallikko vastaa yhdessa paivystavien
palomestareiden kanssa pelastuslaitoksen valmiuden yllapitamisesta
ja saatelysta, pelastustoiminnan johtamisen tukemisesta ja johtaa
tarvittaessa laajoissa monialaonnettomuuksissa tai niiden uhkatilan-
teissa myds pelastustoimintaa (yleisjohtajana). Paivystava paallikkd
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on virka-aikana jatkuvassa johtamisvalmiudessa ja virka-ajan ulkopuo-
lella vapaamuotoisessa varallaolossa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kolme paivystysaluetta.
Jokaisella alueella on paivystava palomestari. Paivystava palomes-
tari johtaa paivystavan paallikon alaisuudessa paivystysalueensa
valmiuden yllapitoa ja paattaa paivittaistoiminnasta poikkeavasta
virka-avusta ja muusta avunannosta, seka halytyksen saatuaan johtaa
pelastustoimintaa.

Pelastuslaitoksella on perusvalmiudessa paatoimisilla paloasemilla
paloesimies, joka toimii pelastusryhman ryhmanjohtajana. Paatoimi-
sella ryhmanjohtajalla on kyky toimia pelastustoiminnan johtajana,
seka johtaa pelastusryhmaa ja tarvittaessa pelastusjoukkuetta.
Ryhmanjohtajia ovat lisaksi sivutoimisten ja sopimuspalokuntien yksi-
kdnjohtajat, joilla on kyky johtaa vahintaan pelastusryhmaa.

Pelastuslaitoksella on johtokeskus, josta johdetaan pelastuslaitoksen
valmiuden saatelya ja tarvittaessa pelastustoimintaa. Johtokeskus
on pelastustoiminnan johtamista seka pelastustoiminnan tukemista
varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittaa henki-
I6ston, tilan ja valineet. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava
koordinoimaan pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen voimavarojen



tehokasta kayttéa. Suuronnettomuus- ja hairittilanteiden varalle johto-
keskustilaan on varattu ja varusteltu tilat johtamis- ja yhteistoiminnalle.
Pelastustoiminnan johtamisen suorituskykyvaatimukset on maaritelty
yhteistyéssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.

Tilannekeskus on jatkuvassa valmiudessa oleva pelastuslaitoksen
johtamisjarjestelman osa, joka tukee pelastustoiminnan ja ensihoidon
tilannetietoisuuden yllapitamista, valmiuden saatelya ja pelastustoi-
minnan johtamista vuorokauden ympari. Tilannekeskus vastaa pelas-
tuslaitoksen viestikeskustoiminnoista ja hoitaa yhteistydssa pelastus-
toiminnan johtajan kanssa onnettomuusviestintaa. Pelastustoimen
tilannekuvan yllapitamiseksi tilannekeskus seuraa alueen kuntien ja
kaupunkien turvallisuustilanteeseen vaikuttavia tapahtumia.

Johtamistoiminta poikkeusoloissa toteutetaan edella mainituin peri-
aattein, kunnes valmiutta on tarpeen muuttaa ja esim. priorisoida
toimintaa (kuvattu luvussa 4.2.2.2 seka 1.6).

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on, etta johtamisjarjestelma on mitoitettu vastaamaan
alueellisia uhkia. Johtamisjarjestelma suunnitellaan siten, ettéd onnetto-
muuksiin voidaan halyttaa aina tehtavan edellyttama johtamisvalmius
l[&himman ja tarkoituksenmukaisimman vasteen mukaisesti. Tavoit-
teena on, etta johtamisjarjestelma kykenee toimimaan kaikissa turval-
lisuustilanteissa.
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Tavoitteena on kehittaa eri johtamistasojen osaamista siten, etta
alemman tason johtohenkilé kykenee kdynnistamaan ylemman
tason johtamistoimet, kunnes seuraavan johtamistason henkil on
kohteessa tai muuten tavoitettu.

Pelastuslaitoksen tulee kyeta perustamaan tilanteen aikainen johto-
keskus. Suurissa onnettomuustilanteissa johtokeskuksia voi olla
tarpeen perustaa usealle johtamistasolle.

Paatos palvelutasosta

® Johtamisjarjestelma on mitoitettu vastaamaan alueellisia
riskeja.

® Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamisjarjestelma
kykenee toimimaan kaikissa turvallisuustilanteissa.

Kehittamistarve

» Pelastuslaitoksen muodostaman tilannekuvatuotteen kehittaminen
palvelutasopaatdskauden aikana.
» Johtamisjarjestelmaa tukevan varaviestijarjestelman kehittdminen.



4.2.4 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien
pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien asianmukaisen
jarjestamisen valvonta

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan jarjestamis-
vastuuta ei ole jaettu hyvinvointialueiden kesken. Jarjestamistavan
valvontaa ei talldin tarvita.

Palvelutason nykytilan kuvaus

Tarpeet ja tavoitteet

Paatos palvelutasosta

Kehittamistarve
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4.2.5 Pelastusviranomaisen virka-apu muille viranomaisille

Palvelutason nykytilan kuvaus

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvol-
lisia osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan
suunnitteluun ja antamaan pyynndsta virka-apua pelastuslain nojalla
(46 §, 47 §ja 49 §). Lisaksi pelastusviranomainen voi pelastuslain 50
§:n mukaisesti antaa toimialaansa soveltuvaa virka-apua valtion tai
kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa saadetyn tehtavan suorittami-
seksi. Naista lainmukaisista tilanteista on sovittu yhteistydmuistioissa
tai -sopimuksissa.

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintaval-
miutta ja se edesauttaa toiminnan kehittamista, parantaa tiedonkulkua
eri viranomaisten valilla sekd varmistaa hairiéttdman toiminnan paivit-
taisissa onnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa ja hairio- seka
poikkeustilanteissa.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6td muiden pelastuslaitosten, viran-
omaisten seka keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistydsta on sovittu
erilaisissa yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Pelastuslaitos
on laatinut tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuis-
tiot yhteistyotahojen kanssa.
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Pelastuslaitoksella on olemassa yhteistoimintaan ja avunantoon Paatos palvelutasosta
liittyvat sopimukset naapuripelastuslaitosten kanssa, jotka on kuvattu

luvussa 4.3.2. ® Virka-avun antamista tehdaan pelastuslain mukaisesti ja
siihen liittyvista kaytannoista on sovittu eri viranomaisten

Pelastuslaitoksen kansainvalisen avun pyytamisesta ja antamisesta kanssa erillisin sopimuksin.

paattaa paivystava paallikkd yhteistydssa sisdministerion kanssa ® Viranomaisten kanssa tehdyt yhteistydsopimukset

luvussa 4.2.6. pidetdan ajan tasalla.

® Kehitetaan viranomaisyhteisty6ta osana jatkuvaa

kehittamista.
Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on, etta yhteistyd pelastustoiminnassa on ennakoivaa

ja suunnitelmallista, jotta onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat

mahdollisimman nopeaa ja tarkoituksenmukaista riippumatta siita,

mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan. » Tarpeena kehittda viranomaisyhteistyota saannollisesti osana
jatkuvaa yhteistoimintaa.

Tavoitteena on, etta tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot

on laadittu keskeisten yhteistyotahojen kanssa ja ne ovat ajan tasalla.



4.2.6 Osallistuminen pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille
annettavan avun ja pelastustoimeen kuuluvan kansainvalisen
avun vastaanottamisen edellyttamaan valmiuden yllapitoon

Palvelutason nykytilan kuvaus

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on laadittu kansainvalisen avun
vastaanottamiseksi maaritetty Host Nation Support eli niin sanottua
HNS-toimintamallia. Avun vastaanottamiseen tarkoitettu HNS-ohje on
tehty yhteistoiminnassa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa. Toiminta-
mallin laadinnassa on tukeuduttu Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
Palosuojelurahaston rahoituksella laatimaan HNS-toimintamalliin.

Kansainvaliseen pelastustoimintaa koulutettujen henkildiden osaa-
minen parantaa myos Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella
tapahtuvien onnettomuuksien hallintaa. Pelastuslaitos tukee osallistu-
mista Pelastusopiston jarjestamaan kansainvalisen pelastustoiminnan
koulutukseen. Henkildstdn osallistuminen kansainvalisen pelastustoi-
minnan koulutuksiin on ollut satunnaista ja henkildiden omaan kiinnos-
tukseen perustuvaa, ja koulutuksiin osallistumista ei ole tarveharkintai-
sesti koordinoitu.

Pelastuslaitos rakentaa aktiivisesti yhteista suorituskykya Uudenmaan
pelastuslaitosten kanssa vaativien tilanteiden varalle.
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Lisaksi tehdaan tarvittavaa yhteisty6ta muiden naapuripelastuslai-
tosten kanssa kansainvalisen avun vastaanottamisen velvoitteiden
hoitamiseksi ja riittdvan suorituskyvyn rakentamiseksi. Mahdollinen
ulkomaille annettava apu on arvioitu Sisaministerion toimesta ja LUP
on osallistunut tarpeen mukaan.

Pelastuslaitos pyytaa vastaanottaa kansainvalista suorituskykyapua
HNS-ohjeen mukaisesti. Avun tyyppi ja tarve riippuu onnettomuustyy-
pista ja sen hetkisesta tarpeesta ja se maaritellaan tilannekohtaisesti
pelastuslaitoksen johtamisohjeen mukaisesti.

Pelastuslaitoksen suorituskykyavun antaminen toteutetaan pyydetyn
tarpeen mukaisesti, kuitenkin silla ehdoin, etta pelastuslaitoksen oman
toiminnan ja toimintojen yllapito onnistuu maaritellyn palvelutason
mukaisesti. Paatds tehdaan johtamisohjeen mukaisesti.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on kehittaad avun vastaanottamisen kansallisia toiminta-
malleja yhteistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Tavoitteena tukea ja mahdollistaa henkildston osallistuminen kansain-
valisen pelastustoiminnan koulutukseen.
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Paatos palvelutasosta

® Osallistutaan kansalliseen yhteistyohon.

® Vastaanotetaan tarvittaessa saatavilla olevaa
suorituskykyapua kansainvalisesti onnettomuustilanteen
mukaisesti.

® Annetaan tarvittaessa suorituskykyapua kansainvalisesti,
siten kuin pelastuslaitoksen palvelutason mukaisen
toiminnan ja toimintojen yllapito on mahdollista.

® Tuetaan henkildston mahdollisuutta osallistua
kansainvalisen pelastustoiminnan koulutukseen.

Kehittamistarve

» Tarpeena saada jalkautettua kansallinen toimintamalli yhteistydssa
muiden pelastuslaitosten kanssa.



4.3 Pelastustoiminnan suunnitelmat

Pelastustoiminnan suunnitelmat ovat osa pelastuslaitoksen toiminta-
valmiutta. Suunnitelmien tarkoituksena on osaltaan edesauttaa riskien
perusteella tarvittavien voimavarojen varmistaminen seka maarittaa
tarvittavat pelastustoiminnan ja johtamisen toimintamallit.

Pelastuslaki seka asetus pelastustoimen suunnitelmista maarittavat
mita lakisaateisia ohjeita ja suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia
muun muassa riittdvan toimintavalmiuden seka toiminnan suunnittelun
ja johtamisen tueksi.

Periaatteena on, etta pelastuslaitoksella on kaytdssaan ajantasaiset
ja riskeihin perustuvat suunnitelmat pelastustoiminnan toimintaval-
miuden ja suorituskyvyn seka asiakkaan saaman palvelun varmistami-
seksi. Suunnitelmien hallinta on keskitetty ja vastuutettu seka kuvat-
tuna LUP ohjeessa pelastustoiminnasta.

Suunnitelmat ja ohjeet on laadittu ennakoivasti ja hyvassa yhteis-
tydssa eri tahojen kanssa. Pelastuslaitoksella on onnettomuustyyppi-
kohtaisia menetelmaohjeita, joita paivitetaan tarvittaessa.

Suunnitelmien laadinnassa seurataan valtakunnallista kehittamista ja
osallistutaan yhteistydhon. Pelastustoiminnan ohjeita on tehty yhteis-
tydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.
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Suunnitelmien paivittamisen ja toteutumisen arvioinnin tueksi on
laadittu seuranta-asiakirja, jonka perusteella huolehditaan suunnitel-
mien ajantasaisuudesta ja yllapidosta. Asetusten mukaisten suunnitel-
mien ja ohjeiden paivitystarpeita seurataan.

Suunnitelmien liséksi pelastuslaitoksella on lisdksi kaytdssa pelastus-
toiminnan ja johtamisen tueksi toimintaohjekortteja ja kohdesuunni-
telmia riskinarvioiden perusteella maaritettyihin kohteisiin. Kohdesuun-
nitelmien ja toimintaohjekorttien paivittdminen on jatkuvaa tyéta.
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4.3.1 Halytysohje

Tarpeet ja tavoitteet

Palvelutason nykytilan kuvaus Vastesuunnittelulla on tavoitteena vaikuttaa asiakkaan saamaan

palvelun laatuun ja avunsaannin nopeuteen.

Halytysohje on laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyona

2018 Tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksen vastesuunnittelu on ajanta-

saista.

Lansi-Uudenmaan alueella sovelletaan HIKLU alueen halyttdmisen
ja vastesuunnittelun periaatteita, jotka on kuvattu HIKLU halytysoh-
jeessa. Halytysohjeessa on huomioitu yhteistoimintasuunnitelmat
ja keskindisen avunannon suunnitelmat. Halytysohjeeseen liittyvia ® Vastesuunnittelua tehdaan saanndllisesti ja se on
vasteita tarkastellaan saanndllisesti ja ne paivitetaan tarvittaessa. ajantasalla.

Paatos palvelutasosta

Halytysohjeessa on kuvattu halytystehtavien kiireellisyysluokittelu
seka vasteiden laadinnan periaatteet koskien halytettavien pelastus-

henkildston ja -yksikkdjen minimimaara. Kehittamistarve

Halytysohjetta yllapidetaan ja vasteita koskevat toimenpiteet suori- « Eitunnistettuja kehittamistarpeita.
tetaan ERICA-halytysjarjestelmassa. Vastesuunnittelulla vaikutetaan

asiakkaan saamaan palveluun ja avunsaannin kannalta on tarkeaa,

ettd pelastuslaitoksen vastesuunnittelu on ajantasaista.

Virka-apuun liittyvat halytykset ja halyttdminen on sisallytetty kiireelli-
syysluokituksien yhteyteen ja kuvattu tarkemmin HIKLU -pelastustoi-
minnan johtamisen ohjeessa.



4.3.2 Pelastuslaitosten keskindisen avunannon suunnittelu

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksella on yhteistoimintaan ja avunantoon liittyvat sopi-
mukset kaikkien naapuripelastuslaitosten kanssa (halytysohjeen
mukainen yhteistoiminta pelastustoiminnassa ja muu avunanto).

HIKLU alueen pelastuslaitoksilla on yhteistoimintasopimus. LUP on
laatinut vastaavanlaisen yhteistoimintasopimuksen Varsinais-Suomen
ja Kanta-Hameen pelastuslaitosten kanssa. Sopimuksia/ suunnitelmia
muiden kuin naapuripelastuslaitosten kanssa ei talla hetkella ole.
Yhteistoimintasopimukset ovat paaosin ajan tasalla.

Vuoden 2024 alussa voimaan astuu uusi pelastuslain 45 §, jossa kasi-
telladn pelastuslaitosten avunantoa. Pykalan mukaisesti pelastuslai-
toksen tulee tarvittaessa antaa apua toiselle pelastuslaitokselle pelas-
tustoiminnassa ja laatia yhteistydssa tarpeelliset pelastuslaitosten
yhteistydsuunnitelmat avun antamiseen varautumisesta seka avun
pyytamisesta ja antamisesta. Pelastuslaitosten yhteistydsuunnitelmat
on otettava huomioon laadittaessa 33 §:n mukaista halytysohjetta.

Pelastuslain 45 §:n mukainen velvoite kasitellaan lainsdadanto
muutoksen yhteydessa ja paivitetdan olemassa olevia suunnitelmia ja/
tai luodaan uusi suunnitelma pelastuslain velvoitteen tayttamiseksi.
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Tarpeet ja tavoitteet

Yhteistoimintasopimukset on tavoitteena pitaa ajan tasalla.

Pelastuslain 45 §:n mukainen voimaan astuva lainsdadanto on
tarpeen huomioida ja sisallyttda osaksi toimintaa.

Paatos palvelutasosta

® Paivitetdan yhteistoimintasopimukset tarpeen mukaan.

® Huomioidaan pelastuslain 45 §:n muutos ja paivitetaan
asia olemassa oleviin suunnitelmiin tai luodaan uusi
suunnitelma palvelutasopaatdskaudella.

Kehittamistarve

+ Kehittamistarpeena on paivittda 45 §:n muutos suunnitelmiin palve-
lutasopaatdskaudella.



4.3.3 Yhteistyon suunnittelu pelastustoiminnassa

Palvelutason nykytilan kuvaus

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintaval-
miutta ja se edesauttaa toiminnan kehittdmista, parantaa tiedonkulkua
eri viranomaisten valilla seka varmistaa hairiéttdman toiminnan paivit-
taisissa onnettomuuksissa sekd suuronnettomuuksissa ja hairiétilan-
teissa. Pelastuslain 47 §:n mukaisesti pelastuslaitosten tulee laatia
pelastustoiminnan yhteistydalueen puitteissa tapahtuvaa johtamista ja
pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamista koskevat suunnitelmat
yhteistoiminnassa keskendan ja pelastustoiminnan yhteistydn jarjesta-
misesta vastaavien pelastuslaitosten johdolla. (23.3.2023/436) Tama
paivittynyt vaatimus astuu voimaan vuoden 2024 alussa.

Pelastuslain 47 §:n mukaisesti pelastustoimen valtakunnallista johta-
mista ja yhteistoimintaa koskevat suunnitelmat tulee laatia sisaminis-
terion johdolla ja yhteistydssa pelastuslaitosten kanssa. Tama paivit-
tynyt vaatimus astuu myds voimaan vuoden 2024 alussa.

Pelastuslaitos tekee yhteistydta muiden pelastuslaitosten, viran-
omaisten seka keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistydsta on sovittu
erilaisissa yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Yhteistoimin-
tasopimukset ja -muistiot toimivat pelastuslaitoksen suunnitelmina
pelastustoimintaan liittyvalle yhteistydlle.
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Yhteistydsuunnitelmat ovat ajan tasalla ja suunnitelmat koetaan
kattaviksi. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on sovittu pelastus-
toiminnan yhteistydsta Lansi-Uudenmaan poliisin, Lansi-Uudenmaan
sosiaali- ja kriisipaivystyksen, Rajavartiolaitoksen ja Puolustusvoimien
kanssa.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on, etta yhteistyd pelastustoiminnassa on ennakoivaa
ja suunnitelmallista, jotta onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat
mahdollisimman nopeaa ja tarkoituksenmukaista apua riippumatta
siita, mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan.

Tavoitteena on, etta tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot
on laadittu keskeisten yhteisty6tahojen kanssa ja ne ovat ajan tasalla.
Yhteisia toimintamalleja harjoitellaan saanndllisesti.

2024 voimaan astuvat yhteistyoalueilta vaadittujen suunnitelmien
sisaltd ja tarve tulee selvittda ja paivittda nykyiset suunnitelmat ja/tai
laatia nykyisid suunnitelmia tdydentavat dokumentit.

2024 voimaan astuvasssa kansallisessa suunnittelussa on tarpeen
huomioida Sisaministerién ohjaus ja toimia ohjeistuksen mukaisesti,
kun ohjaus asiaan saadaan.



Paatos palvelutasosta

® Pelastustoimintaa koskeva yhteistyo on suunnitelmallista.

® Yhteistoimintasopimukset- ja muistiot yllapidetdan seka
paivitetaan tarvittaessa.

® 2024 voimaan astuvan yhteistydalueiden suunnittelun
tarpeet selvitetaan seka paivitetaan/laaditaan sita
koskevat suunnitelmat palvelutasokaudella.

® 2024 voimaan astuvan kansallisen suunnittelun ohjausta
seurataan ja toimitaan Sisaministerion antaman ohjauksen
mukaisesti.

Kehittamistarve

Pelastustoiminnan suunnittelua kehitetaan pitkan aikavalin tavoit-
teiden osalta.

Vuoden 2024 alusta voimaan astuvat yhteistyoaluetta ja kansal-
lista suunnittelua koskevat vaatimukset on tarpeen huomioida ja
toteuttaa.
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4.3.4 Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaki seka asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018)
maarittavat mita ohjeita ja suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia
muun muassa riittdvan toimintavalmiuden seka toiminnan suunnittelun
ja johtamisen tueksi.

Tallaisia lakiin ja asetuksiin perustuvia suunnitelmia ovat:

sammutusvesisuunnitelma

halytysohje

HIKLU- ohje valmiuden ja pelastustoiminnan johtamisesta — ohje
valmiuden yllapidosta

viestilikenneohje

pelastustoiminnan johtokeskuksen tyojarjestys
valmiussuunnitelma, jonka osana evakuointisuunnitelma (tyon alla).

Edella mainittujen ohjeiden lisaksi pelastuslaitoksella on kaytdssa
useita HIKLU-pelastuslaitosten yhteisia ohjeita, jotka ovat osa lakisaa-
teisten ohjeiden kokonaisuutta, esim. pelastustoiminnan johtamisen
ohje.



Suunnitelmat tulee olla seka yleisjarjestelyjen osalta etta vaativiin
tilanteisiin. Suurin osa tehdyista suunnitelmista esim. halytysohje
kattaa kaikki edella mainitut tilanteet.

Suunnitelmat on laadittu ja ne ovat osin ajan tasalla. Suunnitelmien
ajantasaisuutta tarkastetaan vahintaan vuosittain. Onnettomuusuhkien
edellyttamat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunni-
telmat seka niiden ohjaus on jatkuva prosessi. Pelastuslaitos seuraa
uusien suunnitelmien julkaisua seka olemassa olevien suunnitelmien
paivittdmista. Jos julkaistaan uusi ohje, olemassa olevan ohjeen
sisaltovaatimukset muuttuvat tai ohjetta koskevassa asiassa tapahtuu
merkittdvid muutoksia, ohje paivitetaan ja/tai laaditaan.

Sammutusvesisuunnitelman sisallollinen kokonaisuus on esitelty
tarkemmin luvussa 4.2.2.13.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on, ettd suunnitelmat on laadittu ja ne ovat ajan tasalla.
Suunnitelmia tarkastellaan saanndllisesti ja ne paivitetaan tarvit-
taessa.
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Paatos palvelutasosta

® Pelastuslain ja SM pelastustoimen suunnitelmia koskevan
asetuksen vaatimat suunnitelmat on tehty ja niita
paivitetdan tarvittaessa.

® Pelastuslaitoksella on ajantasainen
sammutusvesisuunnitelma.

Kehittamistarve

» Paivityksen tarpeessa olevat suunnitelmat on paivitettdva osana
toiminnankehittdmista.



4.3.5 Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoinen
pelastussuunnitelma

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksen on laadittava ulkoinen pelastussuunnitelma suuron-
nettomuuden (UPS) varalta. Ulkoinen pelastussuunnitelma laaditaan
pelastuslain 48 §:ssa erikseen lueteltuihin kohteisiin. Lansi-Uu-
denmaan pelastuslaitoksen alueella on yhteensa kahdeksan UPS
kohdetta.

Ulkoinen pelastussuunnitelma toimii ohjeena ja johtamisen apuvali-

neena suuronnettomuustilanteissa ja niihin varautumisessa. Pelastus-
laitos harjoittelee ulkoisten pelastussuunnitelmien mukaisia suuronnet-
tomuusskenaarioita yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa maaraajoin.

Pelastuslain 48 §:n mukaisesti ulkoista pelastussuunnitelmaa laadit-
taessa pelastuslaitoksen kuulee vaaralle alttiiksi joutuvaa vaest6a
seka tekee tarvittavaa yhteisty6ta oman alueensa ja naapurialueiden
viranomaisten kanssa. Pelastuslaitos ja toiminnanharjoittaja huoleh-
tivat yhteistydssa ulkoisen pelastussuunnitelman tiedottamisesta.

Ulkoisiin pelastussuunnitelmiin liittyva toiminta on jatkuvaa ja sita
ohjaa erillinen vuosisuunnitelma. N&in ollen LUP: n ulkoisten pelas-
tussuunnitelmien paivittdminen ja niihin liittyvat harjoitukset ovat ajan
tasalla. Ulkoiset pelastussuunnitelmat on esitelty ja koulutettu osalle
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henkil6stda, mutta laajempaa suunnitelmallista jalkauttamista ei olla
taysin tehty. Jalkauttamiseen liittyen on havaittu kehittdmismahdolli-
suuksia koskien harjoitusten jalkiarviointia.

Tarpeet ja tavoitteet

Tarpeena on suorittaa lakisdateiset vuosittaiset harjoittelut seka
ulkoisten pelastussuunnitelmien paivittdminen. Tavoitteena on
parantaa UPS-harjoitusten jalkauttamista jalkiarvioinnin kehittamisella.

Paatos palvelutasosta

® Yllapidetaan ja paivitetaan seké tiedotetaan ulkoiset
pelastussuunnitelmat maaraysten mukaisesti.
® Toteutetaan maaraysten mukaiset UPS-harjoitukset.

Kehittamistarve

UPS-harjoituksien jalkauttamista kehitetaan esim. jalkiarvioinnin
keinoin.
UPS-harjoituksista saatavaa tietoa hyddynnetaan paivittaistoimin-

nassa.



4.4 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

4.41 Vapaaehtoisten kaytto pelastustoimen palveluiden
tuottamisessa

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastustoiminnan henkiléresurssit koostuvat paatoimisesta henki-
|6stosta, sivutoimisesta henkilostosta seka sopimuspalokuntien
henkildstosta. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tukena ja yhteis-
tyékumppanina toimii 40 sopimuspalokuntaa. Sopimushenkildston
kokonaismaara on vaihdellut edellisen palvelutasopaatdéskauden
aikana n. 900-1100 henkildmaaran valilla.

Sopimuspalokunnat huolehtivat osaltaan pelastustoimesta tekemansa
palokuntasopimuksen puitteissa. Tehtaviin sisaltyy halytystoimintaa ja
halutessaan myos turvallisuusviestinnan palveluita, joihin annetaan
tukea. Sopimuksessa on maaritelty palokunnan lahtbaika (8, 12, 20 tai
30 minuuttia halytyksestd) seka halytetyn yksikdn henkiléston vahvuus
ja suorituskyky seka mahdollisten erikoisyksikéiden kaytto.

Sopimuspalokuntien lisaksi pelastuslaitoksen alueella on sivutoimista
henkildstdéa Tenholan ja Hangon paloasemilla. Puolustusvoimilla on
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella kaksi sotilaspalokuntaa,
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Kirkkonummella Rannikkoprikaatin varuskunnassa Upinniemessa ja
Raaseporissa Uudenmaan prikaatin varuskunnassa Dragsvikissa.
Pelastuslaitoksella on paivitetyt yhteistoimintasopimukset molempien
prikaatien kanssa. Lisaksi alueella toimii yksi tehdaspalokunta Sappi
Kirkniemi Lohjalla. Pelastuslaitoksella on sopimukset Espoon, Pork-
kalan, Hangon ja Tammisaaren meripelastusyhdistysten kanssa.

Tarvittaessa pelastustoimen palveluiden tuottamisessa kaytetaan
apuna Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) resursseja. Resurs-
seja kaytetaan paaosin pelastustoiminnan tehtavien yhteydessa.
Erilaisia VAPEPA tarjoamia palveluita on kaytetty tehtavatyypin ja
tarpeen mukaan seka hyédynnetty onnistuneesti.

Tarpeet ja tavoitteet

Sopimuspalokuntien lahtdaikavaatimukset, suorituskykyvaatimukset
ja erikoistumiset maaritellaan palokuntasopimuksissa. Pelastuslaitos
seuraa vuosittain l&htdaikojen ja vahvuuksien toteumaa. Maarittelyt
perustuvat alueen uhkiin ja riskeihin seka muihin toimintaympariston
vaatimuksiin. Palvelutasopaatéskauden aikana on tavoitteena arvioida
palokuntasopimusten uudistamisen ajankohta.

Tavoitteena on tukea sopimuspalokuntatoimintaa ja pitaa henkil6-
maara vahintaan nykyisella tasolla. Jokaisessa palokunnassa on
tavoitteena pitda vahintadan 12 hlé mukana toiminnassa.
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Tavoitteena on, etta sopimuspalokunnat suorittavat turvallisuusvies-
tintda turvallisuusviestintdsuunnitelman mukaisesti.

Paatos palvelutasosta

® Pelastuslaitos seuraa sopimuspalokuntasopimusten
toteumaa vuosittain.

® Pelastuslaitos neuvottelee palvelutasopaatdskauden
aikana palokuntasopimusten uudistamisen ajankohdasta
sopimuspalokuntien kanssa.

® Pelastuslaitos tukee ja ohjaa sopimuspalokuntien
turvallisuusviestintaa.

® Pelastuslaitos tukee sopimuspalokuntatoimintaa
yllapitaddkseen sopimushenkiléston maaraa vahintaan
nykyisella tasolla.

Kehittamistarve

» Tarpeena on paattaa sopimuspalokuntasopimusten uudistamisen
tavoiteaikataulusta palvelutasopaatéskauden aikana.



4.4.2 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan edistaminen

Palvelutason nykytilan kuvaus

Vapaaehtoistoiminnan edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet on maari-
telty yhteistoimintasuunnitelmassa. Yhteistoimintaan kuuluvat pala-
verit, seminaarit, koulutustarkastukset ja auditoinnit.

Pelastuslaitos jarjestaa ja kustantaa sopimuspalokuntien peruskou-
lutuksen paikallisten pelastusliittojen kanssa. Pelastuslaitos edistaa
toimintaa taloudellisesti sopimuspalokuntien osallistujamaaran mukai-
sesti. Pelastusliittojen kautta jarjestettiin myos tadydennyskoulutusta
ja muita erikoisosaamisen kursseja. Pelastuslaitos jarjestdd mahdolli-
suuden savusukeltajien pakolliseen lampimaan harjoitukseen. Pelas-
tuslaitos tarjoaa sopimuspalokunnille ajantasaisen kaluston alueen
riskien mukaisesti.

Lisaksi sopimuspalokuntatoiminnan edistamiseksi on tehty yhteis-
tyota alan eri jarjestdjen kanssa. Edistaminen on sisaltanyt myds
nuoriso-osastotoimintoja. Kaytannon esimerkkeina yhteistyosta ja
toiminnan edistamisesta ovat erilaiset sopimuspalokuntatoimintaan
liittyvat tapahtumat, kuten leirit ja kilpailut.

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) kanssa on tehty yhteis-
tyota pelastustoimintaan liittyen.
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Tarpeet ja tavoitteet

Pelastuslaitoksen tavoitteena on edistaa sopimuspalokuntien osaa-
mista ja koulutusta Pelastusopiston koulutussuunnitelman mukaisesti.
Tavoitteena on tunnistaa ja maaritelld sopimuspalokuntien suoritusky-
kyvaatimukset.

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) kanssa on tavoitteena
laatia yhteistoimintamuistiota. Tarkoituksena on, ettd tama muistio

ja yhteistoiminta kattaa yhteistyon erilaisten vapaaehtoisten o6ljyn-
torjunnan toimijoiden ja jarjestdjen kanssa, kuten WWF ja Suomen
Punainen Risti. Tavoitteena on kehittda yhteistoimintaa dljyntorjuntaan
osallistuvien vapaaehtoisten jarjestojen (VAPEPA) kanssa.
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Paatos palvelutasosta

® Hyodynnetaan Pelastusopiston yllapitamaa sahkoista
koulutusalustaa sopimuspalokuntien koulutuksessa.

® Palvelutasopaatoskaudella tunnistetaan
sopimuspalokuntien alueelliset suorituskykyvaatimukset.

® Sopimuspalokuntatoimintaa ja muuta vapaaehtoistoimintaa
edistetdan yhteistoimintasuunnitelman mukaisin tavoittein
ja toimenpitein.

® Palvelutasopaatoskauden aikana laaditaan yhteistyossa
VAPEPA:n kanssa yhteistoimintamuistio.

Kehittamistarve

+ Edistetdan sopimuspalokuntatoiminnan mielekkyytta laadukkaalla
koulutuksella ja kalustolla.
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4.4.3 Sopimuspalokuntaan ja muuhun vastaavaan yhteis6on
kuuluvan terveystarkastukset

Palvelutason nykytilan kuvaus T e

Terveystarkastuksista on sovittu hyvinvointialueen ja sopimuspalo- ® Yllapidetaan palokuntasopimuksiin siséllytetyt lakien
kunnan valisessa palokuntasopimuksessa. Sopimuspalokuntaan ja mukaiset terveyspalvelut.

muuhun sopimuksen tehneeseen yhteisdon kuuluvalle savusukelta-

jalle ja muuta vastaavaa raskasta tyota tekevalle on jarjestetty terve-

ystarkastukset ja muut ennalta ehkaisevat palvelut pelastuslain 53 §:n o
o Kehittamistarve
mukaisesti.

Pelastuslaitoksen tarjoamat alku- ja maaraaikaistarkastukset (terveys-  * Ei tunnistettuja kehittamistarpeita.
tarkastukset) toteutetaan yksityisen palveluntuottajan toimesta. Terve-

ystarkastukset ovat toteutuneet sopimusten mukaisesti. Savusukelta-

jien osalta tarkastuksien voimassa oloa valvotaan vuosittain.

Tarpeet ja tavoitteet

Tavoitteena on yllapitaa palokuntasopimuksiin sisallytetyt lakien
mukaiset terveyspalvelut.
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4.4.4 Sivutoimisen henkildston ja sopimushenkiloston Paiités palvelutasosta
koulutus

® Mahdollistetaan osallistuminen pelastusopiston
opetussuunnitelman mukaiseen perus- seka tarvittavaan

Palvelutason nykytilan kuvaus lisa- ja tdydennyskoulutukseen.

Sivutoimisella henkildstolla, sekd sopimuspalokunnan ja muun sopi-

muksen tehneen yhteison henkilostolla on laissa séadetty koulutus.
Kehittamistarve

Kaikilla halytysosastoon kuuluvilla palokuntalaisilla on vahintaan
pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen koulutus ja 18 vuoden  * Ei tunnistettuja kehittamistarpeita.
ika. Tarjottu koulutus on kuvattu aiemmassa luvussa 4.4.2.

Koulutusvaatimusten tayttymista seurataan vuosittain sisaltden perus-
koulutusten ja harjoitusten seurannan esim. savusukellustestien
seurannan. Koulutuksia on kyetty jarjestdmaan koulutustarpeiden
mukaisesti.

Tarpeet ja tavoitteet

Tarpeena on tarjota pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen
perus- seka tarvittava lisa- ja tdydennyskoulutus.
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4.5 Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva vaestonsuojeluun varautuminen

4.5.1 Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama
suunnittelu

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.2 Vaestonsuojelutehtavien edellyttaman toiminnan ja
suunnitelmien yhteensovittaminen

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.
4.5.3 Hyvinvointialueen vaestonsuojeluorganisaatio
"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.4 Vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiloston varaa-
minen

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8.

4.5.5 Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutus-
tarve

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.5.6 Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen
"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.

4.5.7 Kuntien kanssa tehtava yhteistyo

"Salassa pidettava JulkL 24.1 § kohta 8”.



4.6 Ensihoitopalvelu

Palvelutason nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu on jarjestetty yhteistoi-
mintasopimusten sekd Hus-yhtyman (HUS) paattaman ensihoidon
palvelutasopaatoksen mukaisesti. Yhteistoiminnan tavoitteena on
hyodyntaa sopijapuolten asiantuntemusta ja resursseja tehokkaalla
tavalla seka tehostaa sopijapuolten toimintaa ja henkild- seka muiden
voimavarojen kayttdéa ensihoitopalvelun toteuttamisessa. Yhteistoimin-
tasopimuksessa sovitaan ensihoitopalvelun tuottamisesta ja operatiivi-
sesta johtamisesta

Sairaanhoitopiiri ja pelastuslaitos arvioivat ja suunnittelevat yhteis-
tydssa ensihoidon voimavaratarpeet. Henkildst6a rekrytoidaan tervey-
denhuoltolain seka sairaanhoitopiirin maarittamien kelpoisuus- ja
osaamisvaatimusten mukaisesti. Pelastuslaitos tuottaa Jorvin alueella
sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen seka
ensihoidon palvelutasopaatoksen perusteella ensisijaisesti kiireellista
ensihoitopalvelua.

Kiireettomista D-riskin kansalaistehtavista huolehtii yksityinen palve-
luntuottaja ja laitossiirtokuljetuksista vastaa HUS logistiikka. Yhteis-
toimintasopimuksen mukaisesti pelastuslaitos tuottaa talla hetkella
Jorvin alueella ensihoidon kenttdjohtamispalvelut. Lohjan ja Lansi-Uu-
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denmaan sairaanhoitoalueilla pelastuslaitos tuottaa seka kiireelliset
etta kiireettbmat kansalaistehtavat.

Ensihoidon kenttdjohtamispalvelut Lohjan ja Lansi-Uudenmaan
sairaanhoitoalueilla tuottaa HUS. HUS logistiikka tuottaa myds laitos-
siirrot nailla alueilla. Pelastuslaitos huolehtii sopimusten mukaisesti
alueen ensivastetoimintaa ja kehittda ensivastetoimintaa yhteistydssa
sairaanhoitopiirin kanssa. Pelastuslaitoksen pelastusyksikot osallis-
tuvat ensivastetoimintaan koko alueella. Lisaksi osa sopimuspalokun-
nista suorittaa ensivastetoimintaa erillisen HUS sopimuksen mukaan.

Toimintaymparistdn muutosten vaikutuksia palvelutarpeisiin analysoi-
daan saannollisesti. Pelastuslaitos ja sairaanhoitopiiri tekevat tiivista
yhteisty6ta alueen toimintaympariston muutoksien arvioinnissa ja
tarvittaessa tarkastetaan palvelun tuottamisen perusteita.

Paloasemaverkostoa suunniteltaessa ja kehitettdessa on huomioitu
myds ensihoitopalvelujen tuottaminen. Sairaanhoitopiiri osallistuu
paloasemaverkoston suunnitteluun yhteistoiminnassa pelastuslai-
toksen kanssa.
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Tarpeet ja tavoitteet Kehittamistarve

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on osa pelastuslaitoksen tavoitteel- + Ei havaittu erityisia kehittamistarpeita.
lista toimintaa asiakkaan nopean ja monipuolisen avun varmistami-
seksi.

Asiakkaan saaman avun kannalta on hyodyllista, etta pelastustoi-
minnan henkildstolla on myds ensihoidollista osaamista ja suori-
tuskykya. Tavoitteena on jatkossakin turvata pelastustoimen ja ensi-
hoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu.

Ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan tarkemmat tavoitteet ja
tarpeet maarittelee sairaanhoitopiiri palvelutasopaatoksessaan ja
yhteistoimintasopimuksissa.

Paatos palvelutasosta

® Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua yhteistoiminnassa
sairaanhoitopiirin kanssa ensihoidon palvelutasopaatoksen
ja yhteistoimintasopimusten mukaisesti koko alueella.

® Pelastuslaitos tuottaa sopimuksen mukaisesti
ensivastetoimintaa koko alueella.
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5 Kehittamissuunnitelma




Palvelutasopaatdksen tulee sisaltda suunnitelma palveluiden kehitta-
misesta. Kehittamista tehdaan useissa eri verkostoissa kuten HIKLU-
ja YTA-alueella (yhteistoiminta-alue) seka valtakunnallisissa kumppa-
nuusverkoston alaisissa tyoryhmissa.

Kehittdmissuunnitelmassa tulee kuvata sellaiset palvelutasoa
koskevat muutostarpeet ja paatdkset, joista aiheutuu pelastustoimen
jarjestamisessa merkittdvaa voimavarojen uudelleen jakamista, suuria
investointeja tai lisayksia kayttétalousarvioon. Kehittamissuunnitelman
tulee sisaltaa palveluiden ja niiden laadun kehittdmisen tavoitteet ja
aikataulu seka arvio niiden kustannusvaikutuksista.

Tarvittaessa kehittdmissuunnitelma voidaan laatia my6s palvelutaso-
paatdskautta pidemmalle aikavalille.

Kehittdmissuunnitelma ei sisalla kaikkia palvelutasopaatoksessa
palvelujen yhteydessa mainittuja kehittamistarpeita.

Kaikista kehittamistarpeista merkittdvimmat asiat on koostettu tahan
kehittdmissuunnitelmaan.

Kun katsotaan kootusti kaikkien palvelujen kehittamistarpeita, esille
voidaan nostaa 5 keskeista kehittdmistavoitetta, jotka vaikuttavat
pelastuslaitoksen kaikkeen toimintaan:

» Tavoitteena on nykyisen palvelutason sailyttaminen; turvataan
nykyiset palvelut ja niiden saatavuus:
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Henkildston poissaolojen seka henkildstopoistuman hallintaan
tulee kiinnittdd huomiota.

Henkildston osaamisen ja suorituskyvyn yllapidon suunnitelmal-
lisuutta tulee kehittdad osaamisen hallinnan yhteistydlla.

Tavoitteena on toimintavalmiusajan puutteiden korjaaminen:

Toimintavalmiudessa tapahtuvia muutoksia seurataan osana
omavalvontaa, poikkeamiin pyritdan reagoimaan siten, etta
paatetty palvelutaso kyetaan yllapitamaan.

Tarve lisata henkildstda saavutettavuusvaatimusten seka vaes-
tonkasvun vaikutuksesta, joka johtaa tarpeeseen lisata etenkin
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien henkildiden maaraa.
Paloasemahankkeiden loppuun saattaminen.

Tarvitaan lisda pelastajia kaikkiaan arviolta 71 htv vuoteen 2027
mennessa.

Tavoitteena on varautumisen ja valmiussuunnittelun palvelujen
kehittaminen:

Varautumisen ja valmiussuunnittelun resurssien systemaattinen
hyddyntaminen toiminnassa.

Kiinnitetdan huomiota sopimusperusteiseen varautumiseen
seka kriittisten yhteistydkumppaneiden tunnistamiseen ja yhteis-
tydéhon.

Tavoitteena on palvelujen laadun varmistaminen:

Onnettomuuskehityksen seurannan kehittdminen ja riittdvan
resursoinnin varmistaminen.

Palvelujen laadun tarkastelua tehdaan suunnitelmallisesti
huomioiden asiakkaiden palvelutarpeet, toiminnan vaatimusten
mukaisuus ja kustannustehokkuus (omavalvonta).



» Tavoitteena on tuottavuuden kehittdmismahdollisuuksien tarkastelu

osana palvelukokonaisuutta:

» Tarkasteltava pelastustoiminnan muodostelmien vaihtoehtoisia
toteutustapoja esimerkiksi karkiyksikdiden hyédyntaminen.

» Pelastustoimen teknologiahankkeiden pitkan aikavalin tavoitteel-
linen hyédyntaminen.

* Omaisuuden elinkaarenhallinta huomioidaan osana hankintapro-
sessia.

Edellda mainituista 5 keskeisesta kehittamistavoitteen kokonaisuudesta
merkittdvimpana voidaan nostaa Otaniemen paloasemahankkeen
loppuunsaattaminen. Paloasemahankkeen valmistuttua pelastuslaitos
kykenee vastaamaan paremmin havaittuihin toimintavalmiusaika
haasteisiin.
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Otaniemen paloasema on suunniteltu kayttéonotettavaksi alkuvuo-
desta 2024 aikana. Otaniemen paloasemahanketta on kuvattu luvussa
4227.

Otaniemen paloaseman kayttoonotto vaikuttaa pelastuslaitoksen
henkildsto- ja kalustomaaran kasvuun. Paloaseman henkildstévaiku-
tukset suunnitellaan henkiléstosuunnitelmassa. Uuden paloaseman
suorituskykyvaatimuksia vastaavat kalustovaikutukset otetaan
huomioon suunnittelussa ja investointisuunnitelmassa.

Liitteen 1 taulukossa on listattuna merkittavimmat kustannuksia
aiheuttavat tavoitteet.
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6 Palvelutasopaatoksen sisallon perusteet




6.1 Aluehallintoviraston lausunto on
huomioitu PTP:ssa

Aluehallintovirasto antaa lausuntomenettelylla arvion palvelutasopaa-
toksen sisallosta ja rakenteesta valmisteluvaiheessa.

Arvion huomiot kasitelldan ja tarvittavat muutokset tehdaan paatok-
sentekoon vietavaan palvelustasopaatdsversioon.

6.2 Sisaministerion suositukset on
huomioitu PTP:ssa

Hyvinvointialueen pelastuslaitoksen, Sisdministerion ja Valtiovarainmi-
nisterion valilla kdydaan vuosittainen neuvottelu.

Palvelutasopaatdsprosessissa on kasitelty edellisen palvelutasopaa-
toskauden aikana annetut suositukset.
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6.3 HVA:n vuosittainen selvitys
pelastustoimen palvelujen toteutumisesta
ja talouden tilasta alueellaan on huomioitu
PTP:ssa

Hyvinvointialueen pelastuslaitos laatii vuosittain selvityksen AVI: lle ja
SM: lle pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja talouden tilasta
alueellaan.

Palvelutasopaatdsprosessissa on huomioitu vuosittaisen selvityksen
sisaltd. Ensimmainen vuosittainen selvitys on valmisteltu osana palve-
lutasopaatdsprosessia. Selvityksessa havaitut palvelutasoon liittyvat
puutteet ja niiden korjaaminen on huomioitu paatésten muotoiluissa ja
kehittamistarpeissa.

6.4 Aluehallintoviraston vuosittainen
asiantuntija-arvio on huomioitu PTP:ssa

Aluehallintovirasto laati ensimmaisen alueellisen vuosittaisen asian-
tuntija-arvion 14.8.2023, joka julkaistiin elokuussa 2023.

Aluehallintoviraston alueellinen vuosittainen asiantuntija-arvio on kayty
Iapi ja siinad esitetyt kehittdmistarpeet on huomioitu palvelujen kuva-



uksissa, tavoitteissa ja kehittamistarpeissa mahdollisuuksien mukaan.
Asiantuntija-arviossa esitettyja kehittdmistarpeita ei ole kaikilta osin
nostettu palvelutasopaatokseen esimerkiksi jos ne ovat sisalty-

neet palvelutasopaatésprosessiin jo muutoin tai ovat koskettaneet
toiminnan suunnittelun yksityiskohtia.

Palvelutasopaatdkseen on tehty tarvittavia lisdyksia aluehallintovi-
raston asiantuntija-arviossa esitettyjen kehittamistarpeiden pohjalta.
Naista esimerkkina on valvontatoiminnan laadun arviointia ja jalkival-
vontaa, koskettavat lisdykset.

6.5 Aluehallintoviraston antamat
puutteiden ja epakohtien korjaamista
koskevat maaraykset on huomioitu PTP:ssa

Aluehallintovirasto voi antaa velvoittavia toimenpiteita palvelutason
huomattavien puutteiden tai epakohtien oikaisemiseksi.

Pelastuslaitos on saanut edellisella palvelutasopaatdskaudella velvoit-
tavan korjausmaarayksen toimintavalmiuspuutteisiin liittyen. Taman
palvelutasopaatdoksen 4 luvun toimintavalmiutta koskevissa palvelu-
kuvauksissa, tavoitteissa, paatoksissa seka kehittamistarpeissa on
huomioitu annettu korjausmaarays. Merkittdvimmat kehittdmistarpeet
on kuvattu lisdksi kehittdmissuunnitelmassa.
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Lisaksi pelastuslaitos on esittanyt aluehallintovirastolle suunnitelman
epakohtien korjaamiseksi ja palvelutason nostamiseksi pelastuslain
mukaiselle tasolle osana aluehallintoviraston antaman paatdksen
prosessia. Hyvinvointialue on toimittanut lisaselvityksen korjausmaa-
rayksen puutteiden korjaamisesta aluehallintovirastolle. Alkuperainen
korjausmaarays ei ole toistaiseksi toteutunut kaikilta osin, prosessia
jatketaan palvelutasopaatdkseen kirjattujen toimenpiteiden seka kehit-
tamissuunnitelman mukaisesti.

6.6 Pelastustoimen palveluiden
yhdenvertainen saatavuus koko alueella on
huomioitu PTP:ssa

HVA vastaa jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhden-
vertaisesta saatavuudesta.

Palvelutasopaatoksessa ja pelastuslaitoksen kaikessa toiminnassa
huomioidaan palveluiden yhdenvertainen saatavuus.



Liitteet

Liite 1

Taulukko kehittdmissuunnitelman keskeisista toimenpiteista ja niiden kustannusvaikutuksista

LITTEET 104

Kehittamistavoite

Toteuttamisaikataulu

Lisays kayttotalous-

Investointitarve (t€)

HTV-vaikutus

(vuosi) arvioon (t€)
Otaniemen paloasemahankkeen loppuun 2020-2024 n. 988 (henkilosto) kalusto+rakennus jne.? 20 HTV
saattaminen.
Pelastuslaitoksen henkildstésuunnitelman 2024-2027 n. X(71hl6)+296(5hl6) ? 7145 HTV
mukaiset vakanssit taytetaan/perustetaan.
(Uusien paloasemien vakanssit sisaltyvat
laskelmaan)
Pelastustoimen pitkan aikavalin teknologia- 2024-X ICT-kustannukset? ? ?
hankkeita hydédynnetaan tavoitteellisesti.
HIKLU-alueen varaviestiverkko kayttéonote- 2024-X 156,6/vuosi 120 1?
taan.
HIKLU-alueen yhteinen rauniopelastuskalusto 2024-2027 2500 (HIKLU-kokonai- 87,5 (25%) 1,5
hankitaan ja otetaan kayttéon. suus)
LUP-TIKE:n vaistétila/laajennus 2024-2026 ( 1hl6, paivystaja?) n. 60 120 1







