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Ungdomsfullmaktige beslutar anteckna lagesrapporten om beredningen av
den egna produktionen av boendeservice for kAnnedom.

| enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut den 16 september 2024
§ 140 genomfordes en utredning om verksamhetsmodellen for den egna
produktionen av boendeservice under perioden 17.9-15.11.2024.

Syftet med utredningen var att granska ledningsstrukturen fér den egna
produktionen av boendeservice och samla in information for att stddja
beslutsfattandet, sarskilt avseende effekterna av en eventuell
sammanslagning av boendeservice. Utredningsarbetet bestod av féljande
arbetsfaser:

e Sammanstallning av nulagesinformation (organisation,
klienter, personal, ekonomi)

e Personalenkat (N=493)

e 25 intervjuer: serviceomradesledning, servicelinjeledning,
serviceenhetschefer, servicechefer (tjanster for barn, unga
och familjer), controllers, stodtjanster, lokaltjanster, forskning,
utveckling och innovation (FUI)

e Fdrhandsbeddmning av beslutet

e Slutledningar och rekommendationer till atgarder

Observationer om organisationens nulage fran utredningen

Boendeservice produceras inom alla serviceomraden utom
raddningsverket. Inom serviceomradena ar boendeservicen organiserad i
fyra servicelinjer och tolv serviceenheter. Valfardsomradets boendeservice
utgor 37 % (cirka 445 miljoner euro) av serviceomradenas totala kostnader
(obs. med undantag av den specialiserade sjukvarden, raddningsverket
och koncernférvaltning). Den egna produktionen star for 36 % (cirka 160
miljoner euro) av boendeservicen, varav:



Boendeservice for aldre: cirka 98 miljoner euro

Boendeservice for personer med funktionsnedsattning: cirka 32 miljoner
euro

Boendeservice inom mentalvards- och missbrukartjansterna:
cirka 18 miljoner euro

Boendeservice inom barnskyddet (vard utom hemmet, mottagning och
utvardering samt familjerehabilitering): cirka 10 miljoner euro.

Av valfardsomradets lokalbestand utgér boendeservicen 36 % av antalet
objekt och 25 % av totalytan i kvadratmeter.

| verksamhetslogiken och ledningen av produktionen av boendeservice
finns manga gemensamma drag, till exempel optimering av
personalresurser samt lokal-, stdd- och ICT-tjanster. Dessutom finns
likheter i klienternas grundlaggande behov ur rehabiliterings-,
handlednings- och omsorgsperspektiv. Den nuvarande
organisationsstrukturen har identifierats som otillracklig fér att stoédja en
enhetlig ledning av boendeservice. Utvecklingen av produktionen av
boendeservice sker per serviceomrade och servicelinje, och strukturen
stdder inte tillrackligt gemensamt larande och delning av basta praxis.

Personalen inom boendeservicen utgdr 23 % (cirka 2 200) av
valfardsomradets personal. De storsta yrkesgrupperna ar vardare (60 %)
och handledare (31 %). Antalet klienter inom den egna boendeservicen
uppgar till cirka 2 200. Det férutses att antalet klienter inom
boendeservicen, sarskilt bland aldre, kommer att 6ka i framtiden, och
personalbristen utmanar verksamheten pa medellang sikt. Enligt
personalenkaten (N=493) var 38 % av de svarande intresserade av att
arbeta dven med andra klientgrupper an den nuvarande (till exempel hade
ungefar en tredjedel av de som nu arbetar inom andra serviceomradens
boendeservice tidigare arbetat med klienter med funktionsnedsattning).

Vilka forandringar behovs i den egna produktionen av boendeservice
enligt utredningen?

| enkaten lyfte personalen fram féljande som de viktigaste malen for en
eventuell reform: 1) forbattra kvaliteten pa klienternas tjanster, 2) utveckla
personalens kompetens, 3) forbattra valbefinnande i arbetet.

Baserat pa utredningen behdvs féljande férandringar i den egna
produktionen av boendeservice:

1. Battre klientupplevelse och kvalitet, samt tjanster som motsvarar
klientens funktionsférmaga.

2. Fornyelse av ledningssystemet for att klargéra organisationen.

3. Standardisering av verksamhetsmodeller och enhetliggérande
av organisationskulturen.

4. Narmare integration mellan lokal-, stéd- och ICT-tjanster samt
FUI som en del av linjeorganisationen.

5. Okad transparens i kostnadsstrukturen samt standardisering av
mal och rapportering.

6. Utbyte av basta praxis mellan olika serviceomraden.

7. En organisationsstruktur som battre stddjer sma
verksamhetsenheter.



Bilagor

Tillaggsmaterial

8. Battre stdd for tvasprakighet inom boendeservicen, bland annat
gallande material och personal.

Slutledningar fran utredningsarbetet

Utifran utredningen kan det konstateras att en sammanslagning av den
egna produktionen av boendeservice under en gemensam ledningsstruktur
skulle stédja utvecklingen av kvaliteten och kundupplevelsen samt framja
gemensamt larande och utbyte av basta praxis. Ekonomisk och
verksamhetsmassig effektivitet efterstravas genom att samla ledningen och
serviceproduktionen samt de lokal- och stodtjanster som ror boendeservice
i en organisation. Detta mojliggdr synergieffekter inom lokal-, stéd- och
ICT-tjanster, optimering av arbetskraftsresurser (arbetsskiftsplanering,
dimensionering), klargérande av organisationsstrukturen och en smidigare
ledningsstruktur.

| en gemensam ledningsstruktur fér den egna produktionen av
boendeservice kan servicenatverket och lokalerna ses som en helhet och
vid behov anpassas flexibelt for att mota behoven hos olika klientgrupper.
Beslutsfattande och utveckling relaterat till natverket av tjanster gors pa
basis av ett gemensamt kunskapsunderlag.

En forutsattning for framgang ar ett nara samarbete med serviceomradena,
vilket bibehaller en stark kompetens per klientgrupp. Centralt for att malen
ska uppnas ar ocksa ett starkt stdd for arbetet som narmaste chef.

En sammanslagning av boendeservice inom den egna serviceproduktionen
under samma ledning férandrar inte klientens tjanster eller personalens
arbetsenheter. Framdver majliggors for personalen en mer mangsidig
arbetsprofil och bredare utvecklingsméjligheter av kompetensen.

Beslut och atgarder som gjorts utifran utredningen

Valfardsomradesstyrelsen behandlade den 25 november 2024 § 179 en
utredning om verksamhetsmodellen fér den egna produktionen av
boendeservice och beslutade samtidigt utveckla ledningsstrukturen fér den
egna produktionen av boendeservice i enlighet med de slutsatser som
framkommit i den genomférda utredningen och att man med
férandringarna ska strava efter att forbattra kostnadseffektivitet,
kundorientering samt kvalitet och sakerhet inom boendetjanster och
stodtjanster. Vidare beslutade valfardsomradesstyrelsen uppmana
valfardsomradesdirektoren att vidta nédvandiga atgarder for att verkstalla
riktlinjerna, med malet att uppna kostnadseffekter redan ar 2025 och att
valfardsomradesstyrelsen, namnden for tjanster och personal,
nationalspraksnamnden samt paverkansorganen informeras om hur
beredningen framskrider.

Vid sammantradet presenteras lagesbilden av den egna produktionen av
boendeservice och tidtabellen for verkstallande.



For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Aluehallitus 25.11.2024 § 179

§ 179

Paatosehdotus

Kasittely

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. ettd asumispalvelujen oman tuotannon johtamisrakenteita kehitetaan
tehdyn selvityksen johtopaatdsten mukaisesti,

2. ettd muutoksilla tulee tavoitella kustannustehokkuuden,
asiakaslahtdisyyden seka asumispalvelun ja tukipalvelujen laadun ja
turvallisuuden parantamista ja

3. kehottaa hyvinvointialuejohtajaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
linjausten toimeenpanemiseksi tavoitteena saavuttaa kustannusvaikutuksia
jo vuonna 2025.

Kasittelyn aikana esittelija muutti paatésehdotustaan seuraavasti:
"Aluehallitus paattaa

1. ettd asumispalvelujen oman tuotannon johtamisrakenteita kehitetaan
tehdyn selvityksen johtopaatdsten mukaisesti;

2. ettd muutoksilla tulee tavoitella kustannustehokkuuden,
asiakaslahtdisyyden seka asumispalvelun ja tukipalvelujen laadun ja
turvallisuuden parantamista;

3. kehottaa hyvinvointialuejohtajaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
linjausten toimeenpanemiseksi tavoitteena saavuttaa kustannusvaikutuksia
jo vuonna 2025 ja

4. etta aluehallitusta, palvelut ja henkildsto -lautakuntaa,
kansalliskielilautakuntaa seka vaikuttamistoimielimia informoidaan
valmistelun etenemisesta.”

Palvelulinjajohtaja Turunen poistui kokouksesta taman asian kasittelyn
aikana klo 12.01.

Jasen Rasanen oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
12.14-12.18.



Paatos
Aluehallitus hyvaksyi esittelijan muutetun paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Selostus
Aluehallituksen paatoksen 16.9.2024 § 140 mukaisesti on toteutettu
selvitys oman asumispalvelun toimintamallista 17.9.-15.11.2024 valisena
aikana.

Selvityksen tavoitteena oli tarkastella asumispalvelujen oman tuotannon
johtamisrakennetta seka koota tietoa asumispalvelujen mahdollisen
yhdistdmisen vaikutuksista paatdksenteon tueksi. Selvitysty6 koostui
seuraavista tyovaiheista:

o Nykytilatiedon koostaminen (organisaatio, asiakkaat, henkilGsto,
talous)

e Henkilostokysely (N 493)

e 25 haastattelua: palvelualuejohto, linjajohto,
palveluyksikkopaallikdt, palveluesihenkildt (lanupe), kontrollerit,
tukipalvelut, tilapalvelut, tutkimus, kehitys ja innovaatiot (TKI)

o Paatdksen ennakkoarviointi

o Johtopaatdkset ja toimenpidesuositukset

Selvityksessa esiin nousseet huomiot organisaation nykytilasta

Asumispalveluita tuotetaan kaikilla muilla palvelualueilla paitsi
pelastuslaitoksella. Asumispalvelut on organisoitu palvelualueilla neljaan
palvelulinjaan ja kahteentoista palveluyksikkdon. Hyvinvointialueen
asumispalvelut muodostavat 37 % (n. 445 milj. euroa) palvelualueiden
kokonaiskustannuksista (Huom. pois lukien erikoissairaanhoito,
pelastuslaitos ja konsernihallinto). Oman palvelutuotannon osuus
asumispalveluista on 36 % (n. 159 milj. euroa), josta ikdantyneiden
asumispalvelut n. 98 milj. euroa, vammaisten asumispalvelut n. 32 milj.
euroa, mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalvelut n. 18 mil].
euroa ja lastensuojelun asumispalvelut (sijaishuolto, vastaanotto ja
arviointitoiminta seka perhekuntoutus) n. 10 milj. euroa.

Hyvinvointialueen tilakannasta asumispalveluiden osuus on 36 %
kohteiden maarasta ja 25 % nelidmaarasta.

Asumispalvelutuotannon toimintalogiikassa ja johtamisessa on paljon
yhteista esim. henkildstéresurssin optimointi, tila- ja tuki- ja ict-palvelut,
lisdksi asiakkaiden perustarpeissa on kuntoutuksen, ohjauksen ja hoivan
nakokulmasta samankaltaisuutta. Nykyinen organisaatiorakenne ei tue
riittdvasti asumispalveluiden yhtenaista johtamista, lahiesihenkiloty6ta ja
kokonaisresurssien tehokasta kayttéa. Asumispalveluiden
palvelutuotannon kehittdminen tapahtuu palvelualue- ja
palvelulinjakohtaisesti eika rakenne tue riittavasti yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista.

Asumispalveluiden henkildst6 kattaa 23 % (n. 2200) hyvinvointialueen
henkilostosta, suurimmat ammattiryhmat ovat hoitajat 60 % ja ohjaajat 31
%. Asiakkaita omissa asumispalveluissa on n. 2200. On ennakoitavissa,
ettd asumispalvelujen asiakasmaara etenkin ikdantyneissa tulee
kasvamaan tulevaisuudessa myods henkilostopula haastaa toimintaa
keskipitkalla aikavalilla. Henkilostokyselyn (N 493) mukaan 38 %
vastanneista olisi kiinnostunut tydskentelemaan myos muiden
asiakasryhmien kuin tamanhetkisen parissa (Esim. vammaisten



asiakkaiden kanssa oli tydskennellyt aiemmin noin kolmannes muiden
palvelualueiden asumispalveluissa nyt tdissa olevista vastanneista).

Mitd muutoksia selvityksen perusteella tarvitaan oman
asumispalvelun tuotantoon?

Henkildsto nosti kyselyssa mahdollisen uudistuksen tarkeimmiksi
tavoitteiksi 1) asiakkaiden palveluiden laadun parantamisen 2) henkildstdn
osaamisen kehittdmisen ja 3) tydhyvinvoinnin parantamisen.

Selvityksen perusteella omaan asumispalvelutuotantoon tarvitaan
seuraavia muutoksia:

1. Parempaa asiakaskokemusta ja laatua, ja asiakkaalle hanen
toimintakykyaan vastaava palvelu

2. Organisaation selkeyttaminen johtamisjarjestelmaa uudistamalla

3. Toimintakulttuurin yhtendistdminen ja toimintamallien standardointi

4. Tila- tuki- ja ICT-palvelut seka TKI kiinteammaksi osaksi
linjaorganisaatioita

5. Tavoitteiden ja raportoinnin yhtenadistdminen seka kustannusrakenteen

lapinakyvyys

Parhaiden kaytantbjen jakaminen eri palvelualueilta

Pienia toimintayksikkdja paremmin tukeva organisaatiorakenne

Parempaa tukea kaksikielisyydelle asumispalveluissa mm. materiaalin

ja henkildston osalta

® NS

Selvitystyon johtopaatokset

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd oman asumispalvelutuotannon
yhdistaminen yhteiseen johtamisrakenteeseen tukisi asiakaspalveluiden
laadun ja asiakaskokemuksen kehittamista seka yhteista oppimista ja
parhaiden kaytanteiden jakamista. Taloudellista ja toiminnallista
tehokkuutta tavoitellaan kohdentamalla palvelutuotannon seka
asumispalveluita koskevien tila- ja tukipalveluiden johtaminen yhteen
organisaatioon, nain on mahdollisuus saavuttaa synergiaetuja tila-, tuki- ja
ICT-palveluissa, tydévoimaresurssin optimoinnissa (tydvuorosuunnittelu,
mitoitus) ja selkeyttamalla organisaatiorakennetta seka keventamalla
johtamisrakennetta.

Yhteisessa oman asumispalvelutuotannon johtamisrakenteessa palvelujen
verkostoa ja tiloja voidaan tarkastella kokonaisuutena, seka tarvittaessa
muuttaa joustavasti eri asiakasryhmien tarpeita vastaavaksi. Palvelujen
verkostoon liittyva paatdksenteko ja kehittdminen tehdaan yhteisen
tietopohjan perusteella.

Onnistumisen edellytyksena on tiivis yhteistyd palvelualueiden kanssa,
jolloin sailytetdan vahva asiakasryhmakohtainen osaaminen. Keskeista
tavoitteiden toteutumisen nakékulmasta on myds vahva tuki
l&hiesihenkilotyolle.

Oman palvelutuotannon asumispalvelujen yhdistdminen saman johdon alle
ei muuta asiakkaan palveluja tai henkiloston toimipisteita. Jatkossa
henkildstolle mahdollistetaan tydnkuvan monipuolistaminen ja osaamisen
laaja-alaisempi kehittaminen.

Esitettavat toimenpiteet ja aikataulu



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantodnpano

Paatoshistoria

Oman palvelutuotannon yhdistamisen toimeenpanoon tulee valita johtaja
seka kiinnittda konsernihallinnosta viranhaltijat henkil6t tukemaan
muutoksen johtamista. Tavoiteaikataulu on, ettd oman tuotannon
asumispalvelut olisivat yhteisessa johtamisrakenteessa kevaan 2025
aikana.

Aluehallitus 16.09.2024 § 140

§ 140

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa kehottaa viranhaltijoita valmistelemaan esityksen
oman asumispalvelutuotannon toimintamallista.

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Hyvinvointialueen asumispalvelutuotannon kokonaisbruttokulut ovat
vuositasolla noin 445 miljoonaa euroa. Asumispalveluiden osuus on yli
kolmannes (37 %) palvelualueiden kuluista (Huom. pois lukien
erikoissairaanhoito, pelastuslaitos ja konsernihallinto). Asumispalveluista
omaa tuotantoa on yli kolmannes (36 %) eli vuositasolla noin 160
miljoonaa euroa. Koko Suomen laajuisesti asumispalvelut muodostavat
vuositasolla I&ahes 7 miljardin euron kustannukset. Omia
asumisvuorokausia vuodessa yhteensa >800 000 vuorokautta. Yhteensa
omassa asumispalveluiden tuotannossa toimii noin 2200 henkil6a.

Miksi oman asumispalvelutuotannon yhdistamista on syyta selvittaa?



Eri asiakasryhmien asumispalveluissa on tuotannollisesti paljon yhteisia
tekijoita, kuten tilat, tukipalvelut ja ostopalvelujen markkinatilanne.
Johtamisen nakokulmasta asumispalvelujen tuottamisessa on paljon
synergiaetuja.

Asumispalvelujen johtamisrakennetta kannattaa aktiivisesti tarkastella,
koska ne muodostavat niin merkittdvan osan hyvinvointialueen
kustannuksista. Oman asumispalvelutuotannon yhdistamisen selvittamisen
on tarkoitus olla yksi syksylla 2024 kaynnistyvista karkihankkeista.

Minkalaisia tavoitteita mahdollisessa oman asumispalvelutuotannon
yhdistamisessa olisi?

Asumispalveluja tuotetaan kaikilla palvelualueilla paitsi pelastuslaitoksella.
Asumispalvelut muodostavat merkittdvan osan hyvinvointialueen omasta
palvelutuotannosta, ja niiden laadun ja kustannustehokkuuden
kehittamiselld on iso vaikutus hyvinvointialueen tavoitteiden
saavuttamiseen.

Mahdollisella oman tuotannon asumispalvelujen yhdistamisella tavoitellaan
tehokkuutta laatu sailyttden. Ensisijainen tavoite mahdollisella uudella
mallilla olisi tehostaa asumispalvelujen tuottamista. Lisaksi tavoitellaan
laadun ja asiakaslahtdisyyden kasvattamista.

Mahdollisen uuden mallin kustannushyddyn mekanismit on arvioitava
tarkkaan. Lahtdkohtaisesti kaikissa asumisyksikdissd on samansuuntainen
toimintalogiikka ja kustannusten muodostumisen logiikka.

Selvityksessa ei ole l1ahtékohtana oman tuotannon asumispalvelujen
yhdistaminen siten, etta eri asiakasryhmien (ikaantyneet, lapset,
vammaiset, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat jne.) palvelut
yhdistettaisiin samoihin toimitiloihin tai yksikoihin.

Muutos edellyttaisi toiminnallisia ja mahdollisesti rakenteellisia muutoksia
kaikilla palvelualueilla (paitsi pelastuslaitoksella). Aluehallituksen
paatdksen 25.11.2024 (valmisteluaikataulu alla) tueksi laaditaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevan ennakkovaikutusten arvioinnin
kasikirjan mukainen paatoksen ennakkovaikutusten arviointi.

Aikataulu

Oman asumispalvelutuotannon mahdollisen yhdistamisen selvitystyd ja
mahdollinen toimeenpano on maara toteuttaa seuraavalla aikataululla:

2.9.2024 Aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan hallintosdannon
tarkistamista koskevat neuvottelut paattyvat,
poytakirjamerkinta asumispalvelutuotannon mahdollisen
yhdistamisen prosessin edistamisesta

16.9.2024  Aluehallituksen kokous, valmistelukehotus

18.11.2024 Aluehallituksen paivakoulu, tilannekatsaus

25.11.2024 Aluehallituksen kokous, paatds toimeenpanon
kaynnistamisesta

Kevat 2025 Mahdolliset organisaatiomuutokset astuvat aikaisintaan
voimaan



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantoonpano

Paatoshistoria

Yhteistoiminta henkiloston kanssa

Hallintosaannon tarkistamisen valmistelun yhteydessa on myos tuotu esille
mahdollisen asumispalvelutuotannon yhdistamisen edellyttdmat muutokset
hallintosaantddn ja niiden vaikutukset henkiléstéon. Talta osin
henkilostétoimikunta on kasitellyt hallintosdannoén tarkistamista
kokouksessaan 21.8.2024. Edelleen hallintosdannoén tarkistamista
koskevat yhteistoimintaneuvottelut henkiloston kanssa on pidetty
12.9.2024. Yhteistoimintaneuvottelun kohteena olivat hallintosaantoon
esitettdvat muutokset ja niiden mahdolliset vaikutukset henkiléstéén mm.
asumispalvelutuotannon mahdollisen yhdistamisen edellyttamien
muutosten osalta. Valmistelua on maara jatkaa aluehallituksen paatdksen
jalkeen yhteistoiminnassa henkildstén kanssa.

Toimivalta

Aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan hallintosdannén tarkistamista
koskevien neuvottelujen yhteenvetopdytakirjan 2.9.2024 mukaisesti oman
asumispalvelutuotannon mahdollista yhdistamista koskevan selvityksen
kaynnistamispaatds tuodaan aluehallituksen paatettavaksi.
Yhteenvetopodytakirjan poytakirjamerkinnan mukaan "Oman
asumispalvelutuotannon (johtamisrakenteen) uudelleen organisoinnin
selvitysta jatketaan aluehallituksen ohjauksessa. Sité varten laaditaan
konkreettinen organisaatiokaavio seké arvio muutoksen vaikutuksista
yksikkdjen, henkilbston, viranhaltijoiden ja luottamushenkilbiden toimintaan
seké talouteen ja asiakkaiden saamaan palveluun. Valmistelun edetessé
aluevaltuustoa ja aluevaltuuston neuvottelutoimikuntaa informoidaan
valmistelusta ennen kuin aluehallitus tekee mahdollisesta
asumispalveluiden uudelleen organisoinnista pdatokset.”

Edelleen aluehallituksen tehtadvana on hallintosadéannon 41 § kohdan 13
mukaan paattaad palvelujen jarjestamisen periaatteista
hyvinvointialuestrategian mukaisesti. Em. sdanndksen ja
yhteenvetopodytakirjan 2.9.2024 mukaisesti on aluehallituksen tehtavana
paattda em. selvitystyon kaynnistamisesta.



