Valtuutettu Viarmaélin aluehallitukselle osoittama kysymys terveysasemapalvelujen ja
suun terveydenhuollon Kiireettomisti ajoista

Hyvinvointialueen antamien tietojen mukaan terveysasemapalveluja pystytiédn toteuttamaan
kiireellisissd asioissa merkittdvasti paremmin kuin kiireettomissa tilanteissa. Terveysasemien
takaisinsoittoja ei tehda kuitenkaan aina yhden vuorokauden siséllad. Suun terveydenhuollossa
kyseiset takaisinsoitot tehddin samana paivéana. (lahde: luvn.fi, palvelutuotannon uusin
kuukausikatsaus - syyskuu 2024)

Takaisinsoittopalveluiden parantamiseksi on saatu vastaus aluevaltuustoaloitteeseen.
Vastauksessa todetaan, etté lantiselld hyvinvointialueella on otettu kiytt66n Omaolo-
digipalvelu, joka olisi vaihtoehto puhelinvastaanotolle. Asukaspalautteiden perusteella jotkut
ovat saaneet ajan vastattuaan Omaolo-kyselyyn, joka 16ytyy hyvinvointialueen kotisivuilta.
Hyvinvointialueen kuukausikatsauksesta selvidd, ettd suun terveydenhuollossa 30%:1le
hyvinvointialueen asukkaista ei pystytd antamaan kiireetontd aikaa, joka pitéisi antaa
hoidontarpeen arvioinnin perusteella.

Liséksi terveysasemapalvelujen vastaanottoaikojen saatavuudessa on edelleen merkittavia
eroja eri yksikoiden ja alueiden vélilld. Terveysasemien takaisinsoittopalvelu ja
hoidontarpeen arviointi ovat erittdin tirkeitd. Palveluja ei paranna tilanne, jossa aikaa ei ole
annettavissa. Mikdli asiakkaalle ei voida puhelun aikana antaa soveltuvaa kiireetonta
vastaanottoaikaa, hin joutuu soittamaan uudelleen my6hemmin. Niissékin tilanteissa on
tarkedd, ettd asiakas saa kuitenkin tarvitsemansa hoidon tarpeen arvioinnin, jotta vaivan
kiireellisyys voidaan huomioida palvelujen jérjestimisessa.

Terveysasemapalveluissa ja suun terveydenhuollossa on ollut tilanteita, joissa asiakas on
joutunut soittamaan uudelleen ajanvaraukseen. Edes suun terveydenhuollon digitaalisessa
ajanvarauksessa ei ole ollut aikoja varattavissa. Molemmissa palveluissa tilannetta on
selitetty silld, ettd vastaanottoaikoja avataan annettavaksi kerran viikossa.

Digiajanvarauksia, nykyisten digipalvelujen toimivuuden parantumista ja etéasiointia on
toivottu jo pitkddn. Ajanvarauksen toimivuuden vuoksi tulisi kuitenkin olla aikoja, joita antaa
asukkaille.

Edelld olevan perusteella me allekirjoittaneet kysymme, milld tavoin Lénsi-Uudenmaan
hyvinvointialue on ldhiaikoina parantamassa kiireettdmén ajan saamista ja mahdollisuutta
etdasiointiin terveysasemille (ml. pitkdaikaissairaiden kontrollit 144kérill ja/tai hoitajan
vastaanotolla) sekd ajan saamista kiireettomissé asioissa suun terveyden huollon palveluihin?

Siuntiossa 10.12.2024 Johanna Varmala (sd.)

Ledamot Virmailis fraga till vilfirdsomradesstyrelsen om icke-bradskande tider
inom hélsostationstjéinsterna och mun- och tandvarden

Enligt de uppgifter som vélfairdsomradet uppgett kan hilsostationstjanster genomforas
betydligt bittre i bridskande 4renden #n i icke-bridskande situationer. Ateruppringningar



vid hélsostationer gors dnd4 inte alltid inom ett dygn. Inom mun- och tandvdrden gors
ateruppringningarna under samma dag. (kélla: luvn.fi, den senaste ménadsoversikten dver
serviceproduktion — september 2024)

Vi fatt ett svar pé en fullméktigemotion om att forbattra dteruppringningstjansten. I svaret
konstateras det att e-tjinsten Omaolo har inforts som ett alternativ till
telefonmottagningen i de viastra delarna av vélfardsomradet. Pé basis av invanarrespons
har vissa fatt en mottagningstid efter att ha svarat pA Omaolo-enkéten, som ocksa finns pé
vélfardsomradets webbplats.

Av vilfardsomradets ménadsoversikt framgar det att inom mun- och tandvarden 30
procent av invanarna 1 vilfardsomradet inte kan fa en icke-bradskande mottagningstid,
som borde ges utifrdn en bedomning av vardbehovet. Dessutom finns det fortfarande
betydande skillnader mellan olika enheter och omraden i tillgéngligheten av
mottagningstider for hédlsostationstjénster.

Ateruppringningstjinsten vid hilsostationer och bedémningarna av vardbehovet ir
mycket viktiga. Tjdnsterna blir inte bittre av att tider inte finns tillgdngliga. Om
kunden under samtalet inte kan fa en lamplig mottagningstid for ett icke-
bradskande drende ir hen tvungen att ringa senare pa nytt. Aven i dessa situationer
ar det viktigt att kunderna dnda far den bedomning av vardbehovet de behover sa
att prioritetsklassificeringen gar att beakta nér tjinster ordnas.

Inom hélsostationstjdnsterna och mun- och tandvarden har det forekommit situationer
déar kunden har varit tvungen att ringa till tidsbokningen pa nytt. Det har inte funnits
tillgéngliga tider ens 1 den digitala tidsbokningen inom mun- och tandvérden. I bada
tjénster har situationen forklarats med att mottagningstider 6ppnas for bokning en géng i
veckan.

Det har redan ldnge framforts onskemal om digital tidsbokning, forbéttring av
nuvarande digitala tjdnster och mojlighet att skota drenden pé distans. For att
tidsbokningen ska fungera borde det dnda finnas tillgidngliga tider for invanare.

Utifrén det ovanndmnda fragar vi undertecknade hur Vistra Nylands vélfardsomride
inom ndrmaste framtid kommer att forbittra tillgéngligheten av icke-bradskande tider och
mdjligheten till service pa distans vid hélsostationer (inklusive undersokningar for
langtidssjuka hos ldkare och/eller sjukskotare) samt tillgingligheten av tider for icke-
bradskande drenden inom mun- och tandvarden?

I Sjunded den 10 december 2024

Johanna Varmaéla (SDP)
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