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Tästä voit valita lisää apuvärejä pipettityökalulla:

Mikä aluehallintoviraston valvonta-asia?
• Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittää, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten 

moitittavalla tavalla.

• Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta 
epäkohtailmoituksesta.

• Valvonta-asia ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetään selvitystä ja/tai lausuntoa, sekä voidaan tehdä tarkastuskäynti tai 
asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

• Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa, 
joka tulisi korjata. 

• Valvonta-asian päätöksessä on tieto siitä, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Päätöksessä annetaan ohjausta 
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian päätökseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestää noin vuodenkin.

• Päätöksessä voidaan
• todeta, että valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista 
• kiinnittää valvonnan kohteen huomiota menettelyynsä niin, että se on jatkossa lain tai hyvän hallintotavan mukaista
• antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle
• määrätä valvonnan kohdetta tekemään muutoksia. Näille asetetaan määräaika. On myös mahdollista asettaa uhkasakko 

päätöksen noudattamiseksi.
• tarvittaessa tehdä rikosilmoituksen poliisille.
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Palvelualue Sisältö Numero Määräpäivä SaapumispäiväRatkaisu

Pelastuslaitos Selvityspyyntö, ESAVI, Länsi-Uudenmaan 
pelastuslaitoksen A- ja B-tehtäviin hälytettävät 
muodostelmat

5164/2024 14.02.2025 04.12.2024 AH päättänyt vastauksen 
antamisesta valvovalle 
viranomaiselle 3.2.2025

Pelastuslaitos Valvontaraportti, ESAVI, aluehallintoviraston 
valvonnan johtopäätökset Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueen pelastuslaitoksen 
valvontatehtävästä

5248/2024 11.12.2024 AVI ratkaisu: edellyttää 
hyvinvointialueelta kehittä
mistä/ toimenpiteitä

Lasten, nuorten ja 
perheiden palvelut

Valvonta-asia, Lastensuojelun sosiaalityön 
henkilöstömitoitusten 
noudattamista hyvinvointialueilla

111/2025 14.02.2025 07.01.2025 AVI: pyytää tietoa, mihin 
omavalvonnallisiin 
toimenpiteisiin ryhdytty

Ikääntyneiden palvelut Selvityspyyntö, Ohjaus- ja arviointikäynti Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella 25.9.2023, 
omatyöntekijän nimeäminen kotiin vietävissä 
palveluissa

97/2025 21.02.2025 10.01.2025 Selvitys toimitettu 
10.2.2025, odottaa AVI 
ratkaisua

Ikääntyneiden palvelut Ilmoitus/valvonta-asia HVA tekemän 
epäkohtailmoituksen perusteella, Hoivamme 
Länsi-Uusimaa Oy, Mainiokoti Hortensia

184/2025 10.01.2025 AVI ratkaisu: ei anna 
aihetta enempään
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Palvelualue Sisältö Numero Määräpäivä Saapumispäivä Ratkaisu

Lasten, nuorten ja 
perheiden palvelut

Selvityspyyntö AVI tekemän valvontakäynnin 
perusteella Rinnekodit Kasvunkoti Taimi, 
hyvinvointialueen lapsikohtaisen valvonnan ja 
järjestäjävastuullisen omavalvonnan toteutuminen

201/2025 5.3.2025 15.01.2025 AVI: pyytää lausuntoa 
ja selvitystä

Yhteiset sosiaali- ja 
terveyspalvelut

Valvonta-asia, HVA tekemä epäkohtailmoitus 
Raaseporin Hoivakodit Oy:n Villa Katariina 
palveluyksikkö, Raasepori

281/2025 07.03.2025 20.01.2025 AVI ratkaisu: ei 
aiheuta toimenpiteitä, 
pyytää tietoa hva:lta 
omavalvonnallisista 
toimista

Pelastuslaitos Selvityspyyntö, ESAVI, Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueen pelastustoimen 
pelastustoiminnan palvelutasossa olevat 
huomattavat puutteet

905/2034 14.3.2025 23.1.2025 AH päättää 
vastauksen 
antamisesta 3.3.2025
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