Valtuutettu Juvosen aluehallitukselle osoittama kysymys
potilasturvallisuuden ja potilaiden ja hoitotyontekijoiden oikeusturvan
sdilymisesta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Potilasturvallisuus on tekoja, mutta myo6s luottamusta siita, ettd potilas on hyvissa,
osaavissa ja varmoissa kasissa. Hoidon laatua kehitetdaan hyvinvointialueellamme
monin eri tavoin. Toimintatapoja yhtenadistetaan, henkilokunnan osaamista paivitetaan
ja sattuneista vahingoista ja vaaratapahtumista opitaan. Valvontalain tultua voimaan
vuonna 2024, aiemmin terveydenhuoltolain edellyttdma potilasturvallisuusstrategia
korvattiin omavalvontaohjelmalla. Ohjelman painopisteita ja seurantakohteita ovat
palvelujen saatavuus, henkildstd, laatu ja turvallisuus, asiakaskokemus ja
yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelman seurantaraportti on julkista tietoa ja
nahtavilla LUVN- sivuilla.

Hoitoalalla tydskentelevien kielitaidossa havaitut puutteet ja ongelmatilanteet nousivat
esiin Suomen lahi- ja perushoitajaliiton tekemassa tuoreessa kyselyssa.
Hoitajajarjesto toteaa, ettd potilaan hoidossa kielitaito on avain kommunikoinnin
onnistumiseen. Superin jasenilleen suorittamassa kyselyssa selvisi, etta tydpaikoilla
vallitsee huoli asiakas- ja potilasturvallisuuden, samoin kuin vieraskielisten hoitajien
oikeusturvan, toteutumisesta. (Superliitto 8.1.2025.) Potilaan kuunteleminen, hoidon
raportointi ja jatkuvuus ja tiedon siirtaminen eteenpain suullisesti ja kirjallisesti vaatii
ymmarrysta ja osaamista. On myo6s tarkeaa, etta hoitohenkiléstd tuntee tehtavansa ja
osaa toimia erilaisissa tilanteissa ilman kielimuuria.

On tarkeag, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kiinnitetddn naihin asioihin
erityistd huomiota, jotta potilasturvallisuus ja tyéntekijéiden oikeusturva sailyy. On
tarkeaa, etta tydnantaja tukee henkildstda riittavan kielitaidon saamisessa,
oppimisessa ja yllapidossa. Kun tydnantaja kuuntelee ja ymmartaa henkildstdonsa
erilaisia tarpeita, syntyy valittava, vahva ja turvallinen tyéskentelykulttuuri, jossa
tydntekijat voivat hyvin, mutta mikd on myds avain laadukkaaseen hoitoon ja
potilasturvallisuuteen.

Talla aluevaltuustokysymykselld kysymme, Miten Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
Omavalvontaohjelmassa huomioidaan hoitoalan tydntekijéiden kielitaitoon liittyvat
asiat potilasturvallisuuden nakdékulmasta? Miten Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
tukee henkiléstdnsa mahdollisuutta osallistua kielitaitokoulutukseen? Miten Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan hoitohenkiléstdn ja potilaiden oikeusturvan
toteutumista tilanteissa, joissa hoitohenkilén tai potilaan valisessa kommunikoinnissa
ja kielitaidossa havaitaan mahdollisia puutteita eli ns. kielimuuri?
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