Ledamot Juvonens fraga till vilfairdsomradesstyrelsen om patientsdkerheten
och bevarandet av rattsskydd for patienter och vardpersonal i Vdstra Nylands
valfardsomrade

Patientsdkerhet handlar om handlingar men ocksd fértroende for att patienten &r i
trygga, kompetenta och sidkra hinder. Vardkvaliteten utvecklas pa manga olika satt
inom vart valfirdsomrade. Verksamhetssatten forenhetligas, personalens kompetens
uppdateras och vi lar oss av skador och farliga handelser som intraffat. Nar lagen om
tillsynen tradde i kraft 2024, ersattes patientsakerhetsstrategin som kravs av halso-
och sjukvardslagen med ett program fér egenkontroll. Tyngdpunkterna och malen
som foljs upp i programmet fér egenkontroll ar tillgangen till tjianster, personal,
kvalitet och sakerhet, klientupplevelse och jamlikhet. Uppfdljningsrapporten for
programmet fér egenkontroll &r offentlig information och kan ses pa LUVNSs sidor.

Brister och problem med sprékkunskaper bland vardpersonal framkom i en farsk
undersdkning som genomférdes av Finlands néarvardar- och primarskétarférbund.
Sjukskétarférbundet papekar att sprakkunskaper &r nyckeln till framgangsrik
kommunikation i patientvarden. I en undersékning som Super genomférde bland sina
medlemmar framkom det att det rader oro pa arbetsplatserna for klient- och
patientsdkerheten, liksom fér genomférandet av rattighetsskyddet for vardgivare som
talar frammande sprak. (Yrkesférbundet Super 8.1.2025.) Att lyssna pa patienten,
rapportera om vard och kontinuitet och &verféra information muntligt och skriftligt
kraver forstaelse och kompetens. Det ar ocksa viktigt att vardpersonalen kanner till
sina uppgifter och kan agera i olika situationer utan sprakbarriar.

Det &r viktigt att sarskild uppméarksamhet &gnas at dessa fragor i Vastra Nylands
valfardsomrade, for att patientens sidkerhet och arbetstagarnas rattsskydd ska
bibehllas. Det &r viktigt att arbetsgivaren stéder personalen i att erhélla, lara sig och
uppréatthalla tillrdckliga sprakkunskaper. N&r arbetsgivaren lyssnar och forstar
personalens olika behov, skapas en omtanksam, stark och trygg arbetskultur dar
anstéllda mar bra, men som ocksa ar nyckeln till god vard och patientsakerhet.

Med denna fraga fragar vi, hur Vastra Nylands vélfidrdsomrades program foér
egenkontroll tar hansyn till vardpersonalens sprakkunskaper ur patientsikerhetens
perspektiv? Hur stéder Vastra Nylands vélfardsomrade personalens méjlighet att delta
i sprakutbildning? Hur dvervakas genomférandet av vardpersonalens och patienternas
rattskydd i Vastra Nylands vélfardsomrade i situationer dér brister i kommunikation
och sprakfardigheter mellan vardpersonal och patienter, det vill sdga sa kallade
sprakbarridr, observeras?
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