Ledamot Felipes fullmaktigemotion om att underlatta och enhetliggéra
mdojligheten att lamna in en orosanmadlan inom Vastra Nylands
valfardsomrade

Att underlatta och enhetliggéra méjligheten att [dmna in en orosanmalan inom Vastra
Nylands vélfardsomrade

I dagslaget sker orosanmalningar pa ett enhetligt sitt endast inom tjansterna for
aldre. For aldre personer kan en anmalan géras genom att ringa eller mejla
Seniorinfo, oavsett var personen bor. For évriga klientgrupper varierar dock
forfarandet beroende p& vilken kommun den berdrda personen bor i. I Esbo och
Grankulla kan anmalan lamnas in elektroniskt, medan inv@nare i andra kommuner
hanvisas till ett formulér pa Véstra Nylands valfardsomrades webbplats. Detta
formular maste skrivas ut och darefter skickas med post eller ldmnas in personligen
till ratt verksamhetsstalle.

Nar det galler familjesocialarbete finns verksamhetsstallen i Vihti, Lojo och Kyrkslatt.
Verksamhetsstallet i Kyrkslatt tar, utéver lokala arenden, aven emot anmalningar
gallande invanare i Raseborg, Hangd, Inga och Sjunded. Anmalningar fran Hogfors
skickas daremot till Vichtis. Fér orosanmaélningar inom mental- och missbruksvarden
ska anmalan ldamnas i Esbo. N&r det galler vuxensocialarbete anvands bade Esbos
adress och sarskilda brevlador i Vichtis, Lojo, Ekenas, Kyrkslatt och Esbo. Denna
praxis forsvarar att sdka hjélp fér de boende i de véstliga kommunerna och leder till
ojamlikhet mellan valfidrdsomradets invanare. Dessutom maste den som gér en
anmalan sjalv avgora vilken instans som ar ansvarig (till exempel vuxensocialarbete
eller mental- och missbruksvard), vilket gér systemet forvirrande for
klienten/anmalaren.

Orosanmalningar kan aven gdéras av andra aktérer (till exempel
sysselsattningstjanster). Darfor ar en elektronisk anmalningsmadjlighet avgérande ur
ett praktiskt perspektiv. F6r manga invanare &r det svart - och i vissa fall rent
praktiskt omdjligt — att skriva ut ett pappersformular och féra det till ett specifikt
verksamhetsstalle, sarskilt om man saknar skrivare och/eller méjlighet att fysiskt
ld&mna in formuldret. Aven om formuléret kan skickas med posten undanréjs inte det
faktum att mdjligheten att Iamna in en anmalan inte blir likvardig.

Vi undertecknade féreslar att praxis enhetliggérs i hela vélfardsomrddet. Méjligheten
att 1amna in en orosanmalan bor géras tillgdnglig atminstone elektroniskt for alla
invanare, oavsett bostadsort. Vi foreslar dven att mojligheten att anmala via telefon
eller e-post utreds for fler malgrupper &n enbart dldre. Dessutom bér en enhetlig
anmalningskanal utredas, sa att anmalaren inte sjalv behéver bedéma vilken instans
som ar ratt for den som behdver hjalp. Méjligheten att anmala ett hjalpbehov och att
fa hjalp bor inte férsvaras ondédigt, vilket den nuvarande praxisen gor. Inférandet av
en elektronisk anmalningsmadjlighet forbattrar dessutom andra aktérers moéjligheter
att rapportera om en klient i behov av hjalp.
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