Ledamot Knaapis fullmdktigemotion om underldttande av tillgangen till icke-
bradskande hédlsostationstider

Vid halsostationen i Iso Omena var situationen i januari sddan, att man inte kunde ge
inv@nare en enda icke-bradskande tid. Invanaren uppmanades ringa pa nytt och kolla
om det da fanns ndgra nya lediga tider. Invanaren ringde minst fyra ganger och fick
fortfarande ingen mottagningstid. Invanaren togs alltsa inte i k6 och hénvisades inte
heller till en annan halsostation dar det hade funnits lediga icke-brddskande tider.
Invanaren bytte till slut halsostation och fick en icke-brddskande tid pa férsta
forsoket. Valfardsomradet maste kunna ordna icke-braddskande tider, dven i fall att
det inte finns ndgra lediga tider pa den egna halsostationen. Det &r orimligt att tvinga
inv@naren att ringa om och om igen i hopp om fa boka en tid. Har gar &dven
personalresurser forlorade pa grund av dessa onddiga samtal och telefontjénsten blir
dverbelastad. Inv@narnas likvdrdiga behandling foérverkligas inte heller om det beror
pa slumpen huruvida man far en tid eller inte. Alternativen ar da att stélla klienten i
kd, dar tider delas ut i takt med att de 6ppnas, eller att hanvisa klienten till en annan
halsostation. P3 alla stéllen i Vastra Nyland &r det formodligen inte mojligt att hanvisa
klienten till en annan hélsostation for vard, men till exempel frdn Iso Omena finns
goda kommunikationer till manga halsostationer, dit patienter kan hanvisas, den
ndrmaste pa ungefar 200 meters avstand. Det &r allts3 orimligt att krava att
klienterna ringer om och om igen bara for att valfardsomradet inte har fatt
vardhanvisning att fungera ens i ett omrade dér det finns goda kommunikationer
mellan halsostationerna.

Vi undertecknade kréver att valfairdsomradet omedelbart bérjar utreda och inféra ett
kdsystem for klienter som har fragat efter icke-bradskande tider, om det inte finns
lediga tider just da, eller hdnvisa dem till en annan halsostation dér det finns lediga
tider och till vilken invanaren har méjlighet att aka till exempel med kollektivtrafik.
Mottagningstiden till en annan hélsostation bér ordnas av personalen, inte sa att
patienten igen tvingas vanta p% ett §teruppringningssamtal.
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