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Valfardsomradesstyrelsen 03.03.2025 § 58

§ 58
Behandling av begaran om omprovning gallande serviceenhetschefens
(Familjecentrets riktade tjanster, serviceomradet for tjanster barn, unga
och familjer) beslut den 5 december 2024 om uppsagning av
tjansteforhallande

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Lahermaa Anja

Beslutsforslag Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar avsla begaran om omprévning pa
foljande grunder:

Serviceenhetschefen har fattat beslut om uppsagning av en
tjansteinnehavares tjansteférhallande. Grunden fér uppsagningen ar ett
skal som beror pa tjansteinnehavaren i enlighet med 35 § i lagen om
tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (304/2003,
"tjansteinnehavarlagen”).

| begaran om omprévning har det inte framforts sddana omstandigheter
pa basis av vilka det skulle finnas skal att &ndra eller upphava det
beslut som begaran om omprovning galler. Beslutet har kommit till i
riktig ordning, beslutsfattaren har inte dverskridit sina befogenheter och
beslutet strider inte heller annars mot lag.

Behandling

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt

Redogorelse
Begaran om omprdévning

Den som begar omprovning har begart omprévning enligt lagen om
valfardsomraden (611/2021) av serviceenhetschefens beslut av
den 18 december 2024 om uppsagning av en tjansteinnehavares
tjansteforhallande av ett skal som beror pa tjansteinnehavaren.

Enligt 139 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden far den som ar
missndjd med ett beslut av en myndighet som lyder under
valfardsomradesstyrelsen begara omprévning av beslutet. Enligt 2 mom.
i den ovannamnda lagen begars omprovning av ett beslut av en
myndighet som lyder under valfardsomradesstyrelsen hos organet i
fraga.

Enligt 142 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden far omprévning
begaras av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part) samt av
valfardsomradesmedlemmarna. Tjansteférhallandet fér den som begar



omprdvning har sagts upp. Den som begar omprévning har med stdéd av
142 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden ratt att framstalla en begaran
om omprévning.

Enligt 143 § i lagen om valfardsomraden ska en begaran om
omproévning framstallas inom 14 dagar fran delfadendet av beslutet.
Beslutet om uppsagning av tjansteinnehavaren med anvisning om hur
man begar omprdvning har delgivits den som begar omprévning

den 18 december 2024. Begaran om omprévning har kommit in till
valfardsomradets registratur den 1 januari 2025. Begaran om
omprovning har inkommit inom utsatt tid.

Krav och motiveringar som anges i begaran om omprévning

Den som begar omprovning har kravt att beslutet om att avsluta
anstallningsforhallandet upphavs. Enligt personen ar motiveringarna till
beslutet ”i stor utstrackning” felaktiga. Situationen har paverkats av
arbetsgivarens flertaliga allvarliga forsummelser i introduktionen,
arbetsledningen, arbetarskyddet och bemoétandet av den anstallda samt
en oskalig arbetsmangd. Arbetsgivaren har inte foljt sin egen modell fér
arbetshalsa med aktivt stod.

Den som begar omprévning anser att motiveringarna till beslutet ar
falska. Enligt personen har arbetsgivaren inte regelbundet fort
diskussioner med hen om att dokumentera klientplaner och hur viktigt
det ar att planerna halls uppdaterade.

Den som begar omprovning har sagt att hen har haft stora svarigheter
att fa alla klientplaner dokumenterade, eftersom dokumentationsarbetet
tar mycket tid och det har funnits for manga andra lagstadgade och
obligatoriska uppgifter att utféra. Personen har ocksa berattat att hen
inte har kunnat anvanda det andra klientdatasystemet, som inférdes
efter ett plotsligt byte av team.

Den som begar omprévning har sagt att chefen varit medveten om att
den som begar omprovning har prioriterat andra uppgifter och om
personen inte har fatt klientplanerna fardiga har situationen varit klar for
alla parter. Enligt den som begar omprévning har chefen betonat
arbetshalsan och ingripit i de alltfor langa arbetsdagarna. Den som
begar omprévning har ocksa hanvisat till de andra anstallda i teamet och
det att storsta delen under 2024 skulle ha sagt upp sig bland annat pa
grund av arbetssituationen och arbetspraxis. Enligt personen har hen
inte varit den enda i sitt team som haft ogjorda klientplaner. Med tanke
pa helhetssituationen anser hen inte ha presterat daligt.

I motiveringarna till beslutet konstateras att tjansteinnehavaren trots
handledning och st6d inte har lyckats dokumentera klientplanerna inom
given tid efter att ha fatt en varning. Enligt den som begar omprévning
har hen inte fatt handledning eller stdd for att gora klientplaner. | den
promemoria om diskussionsmotet som utarbetades i samband med att
varningen gavs har man uppgett att chefen och tjansteinnehavaren
utarbetar en dokumentationsplan, som féljs upp. En sadan
dokumentationsplan har inte utarbetats.

Den som begar omprovning har ansett att den faststallda tidsfristen var
for kort for att man skulle ha kunnat utféra uppgiften vid sidan av de

Enligt personen var
Over hélften av de nédvandiga klientplanerna gjorda vid tidpunkten for
uppsagningen.



Den som begar omprévning har hanvisat till sina klientantal som
emellanat varit dver det lagstadgade kravet. Dessutom har hen hanvisat
till att antalet klienter varit hégre an det som uppgavs under
arbetsintervjun. Enligt den som begar omprévning har svarighetsgraden
bland klienterna inte beaktats i klientantalet. Hen har ocksa berattat hur
bytet av team bereddes mycket daligt; bland annat fick hen nya klienter i
ett annat klientdatasystem som hen inte kunde anvanda. Hen
belastades ocksa av att arvodena och kostnadsersattningarna for
familjevardare plotsligt dverférdes till ett annat system. Den som begar
omproévning har sagt att langsiktig planering av arbetet var svar pa grund
av Overraskande andringar samtidigt som arbetet ocksa innebar delvis
jourarbete. Personen har varit tvungen att reagera utan dréjsmal pa olika
situationer och goéra lagstadgade dokumentationer av allt.

Den som begar omprovning har berattat om de omstandigheter som
forsvarat arbetet och hen upplevt som otrevliga. | arbetsplatsannonsen
som publicerades pa hdsten 2023 hade alla andra anstallda namnts vid
namn utom den som begar omprovning. | borjan av 2024 blev hen
plotsligt raderad fran teamets gemensamma Whatsapp-grupp. Denna
grupp anvandes pa de anstalldas egna telefoner, och i den delades
bland annat information och diskuterades lunchtider. Den som begar
omprévning anser sig upprepat ha blivit osakligt behandlad, ﬁ
“ Hens arbete har gjorts svarare, hen har blivit beskylld och
anklagad utan orsak och hen har fatt motstridiga anvisningar. Hen har
upprepade ganger bett om att fa ett arbetspar for en klientfamilj men har
inte fatt ett pa Over ett ar.

Enligt den som begar omprdvning har hen fatt positiv respons av
klienter, familjevardare, samarbetspartner och kollegor.

Beslutet som begaran om omprévning galler

Enligt 17 § 1 och 2 mom. i tjansteinnehavarlagen ska tjansteinnehavaren
skota de uppgifter som hor till tjansteforhallandet pa behdrigt satt, utan
dréjsmal och med iakttagande av behdriga bestammelser och
foreskrifter samt arbetsgivarens arbetslednings- och
Overvakningsforeskrifter. Tjansteinnehavaren ska i sin uppgift handla
opartiskt och upptradda sa som hans eller hennes stallning och uppgift
forutsatter.

Dokumentation av klientplaner ar en lagstadgad skyldighet, och
forsummelse av den strider mot lagen. Klientplanen ar ocksa det mest
centrala dokumentet i det praktiska arbetet och om planerna saknas
aventyras bland annat klientsékerheten. | familjevarden har
socialarbetarens alla klienter varit omhandertagna barn eller unga i
eftervard. | enlighet med 30 § i barnskyddslagen (417/2007) ska for ett
omhandertaget barn géras upp en klientplan fér placerade barn vid
behov, dock minst en gang om aret. Omhandertagna klienter ar pa
valfardsomradets ansvar och skyldigheten att géra upp klientplaner ar
ovillkorlig. Institutet for halsa och valfard (THL) betonar att klientplanen
ar en skriven text. Klientplanen kan alltsa aldrig ersattas med en muntlig
plan. Laglighetsdvervakarens standpunkt ar ovillkorlig. Valfardsomradet
har en skyldighet som den instans som ordnar barnskyddet att ingripa
om klientplaner inte utarbetas. Den som begar omprdvning har varit



socialarbetare i cirka 20 ar och borde darfor forsta betydelsen av
klientplaner och handla enligt detta.

Den som begar omprovning har fatt en skriftlig varning om férsummelse
av arbetsuppgifter den 31 oktober 2024. Arbetsgivaren har férutsatt att
den som begar omprdvning som tjansteinnehavare dokumenterar
klientplanerna i klientdatasystemen senast den 29 november 2024.
Under diskussionsmétet konstaterades att chefen och den som begar
omproévning utarbetar en dokumentationsplan som féljs upp. Nar
varningen gavs och tidsfristen faststalldes uppskattade arbetsgivaren att
de klientplaner som saknas ar rimligen mojliga att dokumentera i
systemet enligt kraven inom utsatt tid. Under diskussionsmétet har den
som begar omprévning sagt sig forsta att lagstadgade dokumentationer
maste goras.

Tjansteférhallandet for den som begar omprovning har sagts upp

den 18 december 2024. Hen har inte gjort dokumentationer av
klientplaner pa det satt som forutsattes i varningen. Inom den faststallda
tidsfristen borde personen ha dokumenterat 27 klientplaner, men hen
hade endast dokumenterat atta.

Arbetsgivaren anser ha haft ett sakligt och vagande skal som beror pa
tjansteinnehavaren och som avses i 35 § i tjansteinnehavarlagen att
saga upp tjansteférhallandet. Grunden har varit brott mot och
asidosattande av sadana forpliktelser som foljer av tjansteférhallandet,
lagstiftning eller bestdmmelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjansteforhallandet. Den som begar omprévning har fére uppsagningen
med en skriftlig varning getts majlighet att ratta till sitt klandervarda
forfarande. Uppsagningsgrunden har varit ett sa allvarligt brott mot
tjiansteforhallandet att arbetsgivaren inte rimligen kan férutsattas
fortsatta tjansteférhallandet och saledes har arbetsgivaren inte varit
skyldig att utreda om uppsagningen skulle ha kunnat undvikas genom
att placera den som begar omprévning i ett annat tjansteforhallande.

Chefen har regelbundet redan i borjan av 2024 (28.2.2024, 25.3.2024,
8.4.2024, 20.5.2024, 23.8.2024 och 18.9.2024) fort diskussioner med
den som begar omprévning om hur man dokumenterar klientplaner och
hur viktigt det ar att de halls uppdaterade. | varje diskussion har det
kommit fram att den som begar omprovning inte har dokumenterat en
enda klientplan i systemet. Efter den skriftliga varningen har chefen varje
vecka fort diskussioner med tjansteinnehavaren och handlett hen i att
gora klientplaner och i sadana klientarenden som den som begar
omprévning har behovt stdd med. Det har inte funnits nagon skriftlig plan
men pa moéten har man varje vecka foljt upp hur arbetet framskrider.

Den som begar omprévning har trots rikligt stéd och handledning inte
under 2024 kunnat uppdatera klientplanerna.

Den som begar omprovning har fatt samma introduktion som alla andra
anstallda i teamet. Hen har inte meddelat sin chef att hen behdver
tilldaggsintroduktion. Den som begar omprdévning har arbetat som
socialarbetare i nastan 20 ar och ska darfér anses vara en erfaren
yrkesutbildad person.

Den som begar omprdvning har inte tidigare berattat om for sin chef att
hen behdver mer handledning.

o ————



Den som begar omprovning ar inte den enda tjansteinnehavaren som
arbetat med tva olika system. ProCo ar inte ett nytt system. Effica har
tidigare anvants i Esbo och ProCo i de andra kommunerna i
valfardsomradet forutom i Grankulla, dar man avstod helt fran att
anvanda Apotti. Nar familjevarden kombinerades till en centraliserad
tjanst och klienterna blev gemensamma har alla anstallda,
tjansteinnehavare och chefer lart sig anvanda bada systemen. Bada
systemen har planerats for klientbruk och det ena systemet kan inte
anses vara lattare att anvanda an det andra.

Chefen har konstaterat att kalendern hos den som begar omprdvning
hade lange varit ndstan tom och trots detta har hen utdver
férsummelserna av alla andra uppgifter dessutom inte dokumenterat
klientplanerna i systemet och inte svarat nar nagon kontaktat hen. Till
chefens kdnnedom har det standigt kommit information om att teamets
medlemmar, klienter och samarbetspartner har haft stora svarigheter att
na den som begar omprovning och att de darfor varit tvungna att
kontakta andra personer.

Den respons som chefen fatt av teamets medlemmar, samarbetspartner
och fosterfamiljer pa det arbete som den som begar omprévning har
utfért har varit mycket dalig.

Den som begar omprdvning har hanvisat till den stora
personalomsattningen i sitt team. Eftersom tjansteinnehavare eller
anstallda inte behéver motivera varfor de sagt upp sig, har arbetsgivaren
inte for allas del information om uppsagningsorsaken. Enligt
arbetsgivarens uppfattning har grunden fér en del varit det personliga
livet eller en orsak som hanfér sig till den normala personalomsattningen
inom branschen. Arbetsgivaren genomforde en organisationsférandring
2024 och detta kan ha inverkat pa nagra anstalldas val att sédga sig upp.
Trots personalomsattningen har arbetsgivaren lyckats ordna arbetet sa
att antalet klienter hos den som begar omprovning inte dverskridit den
lagstadgade dimensioneringen och hen har haft rimliga forutsattningar
att klara av sina uppgifter. Arbetsgivaren papekar att de 6vriga
medlemmarna i teamet har handlett och varit mentorer for andra
anstallda, medan den som begar omprévning inte har bidragit till dessa
uppgifter.

Hen har alltsa inte varit

franvarande under storsta delen av november 2024. Chefen har den 4
november 2024 hallit ett mote med den som begar omproévnin

Vid samma tillfalle hade man bland annat i samrad
kommit éverens om att den som begar omprévning inte deltar i den
gemensamma dagen for hela servicelinjen den 5 november 2024 utan
koncentrerar sig pa att slutféra sina férsummade arbetsuppagifter.

Den som begar omprovning fick inleda med ett langre antal klienter, men
det var klart fran forsta borjan att antalet klienter skulle stiga till
maximiantalet 30. Hen hade tillfalligt 30 klienter och en ung klient i
eftervard, men arbetsgivaren rattade till situationen. Antalet klienter som
den som begar omprdévning haft har efter detta varit tydligt under 30
under en langre tid. For en stor del av socialarbetarna inom
familjevarden har antalet klienter varit stérre an hos den som begar
omprévning. Dessutom ska man beakta att den som begar omprdévning
har varit som arbetspar med andra i deras klientrelationer endast i fraga
om tre barn. Andra tjansteinnehavare arbetar betydligt mer tillsammans
med andra anstallda som arbetspar i deras klientrelationer.



Den som begéar omprdvning har hanvisat till sin langa erfarenhet av
motsvarande uppgifter men i sitt nuvarande arbete har hen inte klarat av
sina uppgifter rimligen pa det satt som kravs, inte ens da antalet klienter
varit betydligt lagre an maximiantalet 30.

| januari 2024 genomforde arbetsgivaren en organisationsforandring, dar
valfardsomradet skapade det 6stra och vastra teamet. Svensksprakiga
anstallda centraliserades till det 6stra teamet under ledning av den
svensksprakiga chefen. Den som begar omprovning évergick frivilligt till
det 6stra teamet. Den svensksprakiga teamledaren slutade arbeta i
september 2024. | det skedet dverfordes alla teamets anstallda under
ledning av en annan chef.

Den som begar omprovning har pastatt att hen trots flera begaranden
inte skulle ha fatt ett arbetspar pa lang tid. Chefen fornekar pastaendet
och sager att hen under flera manader férsékte fa den som begar
omproévning att ta emot ett arbetspar, men hen tackade forst nej och
férhalade sedan arendet. Darfér har den som begar omprévning haft
allra minst arbetspar i sitt team.

Arbetsgivaren foérnekar absolut pastaendet att den som begar
omprdvning skulle ha blivit osakligt bemétt. Det att chefen ingriper i
féorsummelser av uppgifter eller felaktigt férfarande kan inte anses vara
osakligt bemdétande, utan det handlar om verksamhet som omfattas av
arbetsgivarens arbetsledningsratt. Arbetsgivaren har inte fatt kannedom
om att den som begar omprovning skulle ha gjort en Haipro-anmalan om
det osakliga bemdétandet.

Den som begar omprdvning har berattat hur hen blev avstangd fran den
Whatsapp-grupp som tjansteinnehavarna hade pa sina egna personliga
telefoner. Det handlade om en informell grupp och inte en som
arbetsgivaren hade ordnat. Nar familjevarden delades upp i tva team,
upphdrde den gemensamma Whatsapp-gruppen, och da fick teamets
medlemmar sjalva avgdéra om en ny grupp skulle grundas. Arbetsgivaren
vet inte om bada teamen grundade egna grupper. Enligt arbetsgivarens
uppfattning grundade tjansteinnehavarna i stallet en gemensam
informell Whatsapp-grupp pa sina egna, personliga telefoner nar teamen
sammanslogs pa hosten 2024. | denna gemensamma grupp har ocksa
den som begar omprdvning varit medlem.

Den som begar omprdvning har hanvisat till en rekryteringsannons, dar
namnen pa alla andra anstallda utom hen hade angivits. Arbetsgivaren
konstaterar att detta berodde pa ett manskligt fel. Mallen for
rekryteringsannonsen hade utarbetats innan den som begar omprévning
inledde sin anstallning hos arbetsgivaren. Den rekryterande chefen pa
hdsten 2023 har troligen kopierat mallen for rekryteringsannonsen fran
en tidigare annons, vilket ledde till att namnet pa den som begéar
omprévning som nyaste tjansteinnehavare hade felaktigt utelamnats.
Den som begar omprdvning har inte tidigare berattat om detta for
arbetsgivaren, och darfoér har arbetsgivaren blivit medveten om felet forst
nu.

Arbetsgivaren fornekar absolut pastaendet om ojamlikt bemétande pa
arbetsplatsen. Den som begar omprovning har i sitt team varit den enda
som haft en motsvarande férsummelse bade i fraga om omfattning och
l&ngd. Arbetsgivaren har inte behdvt ingripa i den dokumentation av
klientplaner som teamets andra medlemmar utfért.

Till sist



Den férsummelse som den som begar omprdvning har begatt i
dokumentation av klientplaner har varit sa betydande att arbetsgivaren
har anmalt fallet till Valvira.

| begaran om omprdvning har det inte framforts sddana omstandigheter
pa basis av vilka det skulle finnas skal att andra eller upphava det beslut
som begaran om omprdvning galler. Beslutet har kommit till i riktig
ordning, beslutsfattaren har inte 6verskridit sina befogenheter och
beslutet strider inte heller annars mot lag.

Behorighet

Enligt 139 § i lagen om valfardsomraden begars omprévning av ett
beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras sektioner
eller en underlydande myndighet hos organet i fraga.

Bilaga

Tillaggsmaterial

- Itisanomisilmoitus 18.12.2024 (Salassa pidettava JulkL 24 § 18
kohta)

- Muistio kuulemistilaisuudesta 31.10.2024 (Salassa pidettava
JulkL 24 § 18 ja 32 kohta)

- Muistio kuulemistilaisuudesta 18.12.2024 (Salassa pidettava
JulkL 24 § 18 kohta ja 32 kohta)

- Asianosaisen oikaisuvaatimus (Salassa pidettava JulkL 24 § 18
kohta ja 32 kohta)

For kinnedom

Verkstallighet

Beslutshistoria



