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Arsoversikt 2024

« Enligt § 118 i forvaltnmgsstadgan ska internrevisionen
rapportera till valfardsomradesstyrelsen och
valfardsomradesdirektdren.

- Resultaten fran enskilda revisioner meddelas utan dréjsmal till
de ansvariga for respektiva granskningsobjekt sa snart
processen ar fardig

» Eventuella vasentliga brister rapporteras omedelbart

* Under 2024 har internrevisionens arbete fokuserat pa helheter
enligt den faststéllda planen samt pa uppdrag genomférda pa
sarskild begaran

* Revisionerna har i hog grad granskat kopta tjanster - en
utvardering som omfattat alla serviccomraden

- Vid granskningarna har sarskilt fokus lagts pa tillampningen av
interna kontrollen, upphandlingar, avtal, beslutsfattande samt
serviceproducentens egenkontroll

» Revisionerna har identifierat en del utveckllngsomraden for
vilka berdrda enheter har tagit fram atgardsplaner baserade pa
observationer och rekommendationer




Revisionerna 2024

Under 2024 genomférde internrevisionen granskningar
inom féljande helheter:

1) Kopta tjanster: Tjanster for aldre

2) Kopta tjanster: Tjanster fér barn, unga och familjer

3) Kopta tjanster: Gemensamma social- och
halsovardstjanster

4) Kopta tjanster: Funktionshinderservicen
5) Kopta tjanster: Koncerntjanster
6) Kontantkassor

7) Sammantradesarvoden

Granskningarna av kopta tjanster inom olika
serviccomraden fokuserade huvudsakligen pa
boendetjanster med heldygnsomsorg. For
koncerntjansterna lag fokus framst pa digitala
tjanster och stodtjanster.

Syftet med att granska kdpta tjanster var att
sakerstalla att upphandlingarna - inklusive
direktupphandlingar - genomfoérts i enlighet med
lagstiftning och gdllande bestammelser, att
upphandlingsbefogenheter har foljts i
beslutsfattande, att avtal och egenkontroll fungerar
effektivt samt att faktureringen dverensstammer med
avtalsvillkoren.

Vid kopta tjanster identifierade man
utvecklingsbehov, bland annat nar det galler att
effektivisera uppféljningen av direkta upphandlingar
samt av de uppskattade vardena och troskelvardena,
att férbattra rutinerna for 6vervakning av
underleverantdrer samt att starka kontrollen av att
avtalsvillkoren efterlevs.

Granskningen av kontantkassorna syftade till att
sakerstalla implementeringen av att effektiva interna
kontroller for kassahanteringen och den finansiella
sakerheten.

Syftet med granskningen av sammantradesarvoden
var att bekrafta att arvoden och andra ersattningar
for organens sammantraden har betalats i enlighet
med de bestammelser som anges i
férvaltningsstadgan.



Uppfoljning av atgarder

« Uppfdljning av korrigerande atgérder utifran
revisionernas observationer och
rekommendationergenomférs regelbundet var sjatte
manad och fortsatter tills riskerna &r hanterade pa ett
tillfredsstallande satt.

- Malet med uppféljningen &r att sékerstélla att atgérderna &
genomforts effektivt eller att ledningen har valt att
acceptera risken och avsta fran ytterligare atgarder.

 For de identifierade utvecklingsomradena har de berdrda
enheterna pabdrjat féréandringar, delvis redan under
revisionernas gang och senast nar de avslutats.

. Baserat pa den genomfdrda uppféljningen har de
korrigerande atgarderna implementerats vél; majoriteten
av utvecklingsinsatserna har fullfoljts och arbete har
inletts fér samtliga féreslagna atgarder.




Revisionsplan

Internrevisionen upprattar en riskbaserad revisionsplan dar bland annat hansyn tas till:

« Organisationens mal, strategier och varderingar

 De perspektiv som presenteras av ledningen samt de forandringar som skett i
verksamhetsmiljon

« Internrevisionens synpunkt gallande den interna kontrollen och risker

Revisionsresurserna riktas genom planeringen mot de helheter som beddoms vara av hdgsta
prioritet.

. Atgarderna maste std i proportion till den operativa verksamhetens omfattning och de
medfobljande riskerna.

 En rimlig grad av sakerhet och verifiering av de vasentligaste aspekterna ar ett tillrackligt
mal.

« Att uppna fullstindig sakerhet skulle oftast medféra orimligt hoga kostnader i férhallande till
nyttan.

Planen kan &ven inkludera sa kallade radgivningstjanster med syftet att utveckla verksamheten
samt effektivisera intern kontroll och riskhantering.

Revisionsarbetet foljer huvudsakligen den faststallda revisionsplanen,

men avvikelser kan goras vid behov. Aven helheter utanfér planen kan behandlas, och
oférutsedda uppgifter kan tillkomma.



Internrevisionens plan 2025-2029

VISION 2029
STRATEGIER } PRIORITERINGAR 2025-2029 }

Internrevisionen ar

Int?rnreyisionins 1 Overensstimmelse med kraven en proaktiv partner
genoﬁ'\?grearll\%ge (;(t:yrs av + Vi foljer och sakerstaller att organisationen féljer gallande lagstiftning som understoder
vilfirdsomridets och foreskrivna bestammelser samt agerar i enlighet med uppstallda genomfbrandet av
strategier. krav. strategierna.

« Genom vart arbete dkar medvetenhetenoom riskerna for missbruk
och korruption, samt om férebyggande atgarder och upptackt av

dessa Var verksamhet:
> Sékring av resurser 1
» Vi foljer och sdkerstaller att organisationens resurser anvands
effektivt och ekonomiskt. Skapar mervarde for
« Vi bidrar till effektivisering av processer som stracker sig 6ver flera organlsatlor?ens_
serviceomraden och dkar medvetenheten om missbruk som kan leda gemensamma ledning
till ekonomiska férluster samt hur dessa kan férebyggas och
upptackas. 2
3 Rapporteringens riktighet
» Vi féljer och sakerstéller att den rapportering som anvands for Sakerstaller att malen nas

ledning och beslutsfattande ar korrekt och levereras i ratt tid.

* Vi 6kar medvetenheten om risker inom dataskydd,
informationsséakerhet och informationshantering, samt hur dessa 3
risker kan férebyggas och identifieras. . )
Stoder proaktivt
utvecklingen av
Starkande av kompetensen | Satsningar pa chefs- och utvecklingsarbete | verksamheten
Utnyttjande av kopta tjanster, sarskilt vid revisioner som kraver specialkompetens
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