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Seuranta

1. PALVELUT OVAT YHDENVERTAISESTI SAATAVILLA MOLEMMILLA
KANSALLISKIELILLA

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat Ei ole viela
mukaan kehittamista alkanut

Tavoitteet/ Toimenpiteet Miten se
Painopisteet etenee

UEIER I Mo LW EINZEIN)[Ela) Tarpeet, laatu, saatavuus ja asiakastyytyvaisyys seurataan
toimivuudesta kieliryhmittain ja palveluittain ‘

kielellisesta nakokulmasta

Asiakasneuvonta ja - Meilla on toimiva puhelinpalvelu molemmilla kielilla Tekniset haasteet

ohjaus halutulla kielella seurannassa + kaikki linjat
eivat vield toimi
moitteettomasti ruotsiksi

Meilla on toimivat digitaaliset palvelut molemmilla kielilla

Meilla on toimivat prosessit asiakkaan ohjaamiseksi palveluihin
kielen mukaan

Kehitys menossa

Kehitdmme palveluja Etsimme uusia keinoja palvelujen parantamiseksi kahdella kielella
siten, etta meilla on

toimivat hoito- ja Kaksikielisyystarve huomioidaan hankinnoissa

palveluketjut kahdella

kielella Kieli huomioidaan keskeisissa kehittdmishankkeissa

Organisaatiomme sisdinen yhteisty® on toimivaa Kokeillaan uusia

yhteistyémalleja

Yhteistyd muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden ja jarjestojen
kanssa on toimivaa



2. MEILLA ON RIITTAVASTI KAKSIKIELISTA HENKILOKUNTAA Sedranta

Ei ole viela
alkanut

Tavoitteet/ Painopisteet Toimenpiteet Miten se
etenee

Meilla on tietoa henkilostdn Kielitaitoa kartoitetaan ja seurataan Tietoja puuttuu osittain,
kielitaidosta ja kielitaito mutta suunniteltu kartoitus
tehdaan nakyvaksi 2025

Henkilostdn kielitaito on dokumentoitu Menetelma epaselva,
mutta selvennetaan 2025

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat
mukaan kehittamista

Tarjoamme riittavasti kielikursseja

Parannamme nykyisen
henkildston mahdollisuuksia

kehittaa kielitaitoaan Tarkeita sisaisia henkildstokoulutuksia tarjotaan Vaihtelee, mutta mutta
molemmilla kielilla — arvioidaan vahvistuvan
mm. Raaseporin hankkeen
kautta
Edistamme kielen oppimista matalan kynnyksen Henkiléstdéresurssien puute
keinoin
Meilla on selkeat Teemme tiivista yhteisty6ta oppilaitosten kanssa ‘
rekrytointilinjaukset ja
ed'St?E“”?.e kaksMe_hsgn Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan kahdella kielella a— Parannetaan
henkiléstdén rekrytointia tekoalykaannoksella
Tarjoamme kannustimia molemmilla kielilla Osittain huomioitu

palvelevalle henkildstolle henkil6kohtaisessa lisassa




Seuranta

3. MEILLA ON TOIMIVA KAKSIKIELINEN ORGANISAATIO

Ei ole viela
alkanut

R m

Positiivinen kieli-ilmapiiri Meilld on aktiivista kielilahettilastoimintaa Voisi vahvistaa
entisestaan

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat
mukaan kehittamista

Toteutettu

Sisdisia kokouksia ja kohtaamisia varten on selkeat P Toteutus haastavaa
linjaukset
Teemme kaksikielisyytta nakyvaksi PN Toteutus haastavaa

(EVELEITRAE R M flelpalleliddl Kaksikielisyys on huomioitu sisdisissa

SEEINEEERCLCIGTEEE Gl ohjausasiakirjoissa ‘
ja ohjausasiakirjoissamme

Kaksikielisyysohjelmaa toteutetaan ja seurataan

vuosittain ‘

Hyvinvointialueen hallintosaantdéa paivittaessa on
otettava huomioon ja vahvistettava kielellisia
oikeuksia

Materiaalit ovat Varmistamme toimivat kaannésprosessit ja niita o Toimii suurelta osin, tietyt
Wl CIVEREIESIREEIC\IIERE tukevat resurssit haasteet
molemmilla kielilla

Kaannostyokaluja kehitetaan ‘
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