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1 Inledning

Under det andra verksamhetsaret har véalfardsomradet lyckats padskynda
tillgadngen till vard inom primarvarden och minskat omradets
personalbrist avsevart. Det har utvecklats och testats nya
verksamhetsmodeller och arbetats fér en positiv férandring. Nya
metoder har tagits i bruk och utvecklas kontinuerligt for att pa basta séatt
garantera service och vard fér vara invanare. Manga metoder och
utvecklingshelheter stéder &ven tillgdngen till service pd svenska, sa som
artificiell intelligens och distanstjanster som ar ett komplement till 6vriga
tjanster. Valfardsomradets strategi och servicestrategi samt
raddningsvésendets beslut om servicenivan finns som grund for var

verksamhet.

Vastra Nylands vélfardsomrade &r tvasprakigt, vilket innebar att de
finsk- och svensksprakiga invanarnas sprakliga rattigheter och behov ska
forverkligas och beaktas pa ett jamlikt satt. Valfardsomradets service
ska ordnas sa att invanarna kan fa betjéning pa sitt eget sprak, finska
eller svenska, inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden.
Mbjligheten att anvénda och fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller
svenska, dr en férutsattning for att kundens sprakliga rattigheter ska

tillgodoses. Kunden avgér pa vilket sprak servicen ska ges.

I tvasprakiga vélfardsomraden finns en nationalspraksnamnd. Till
medlemmar i ndmnden véljs personer som hér till den sprakliga

minoriteten i valfardsomradet.

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) samt férvaltningsstadgan
for Vastra Nylands vélfardsomrade § 53, som uppdaterades att trada i

kraft 1.12.2024, ska nationalspréksnémnden:

1) utreda, bedéma och uttala sig om hur vélfardsomradesfullméktiges

beslut paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,
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2) utreda, bedéma och faststilla vilka tjdnster den sprakliga minoriteten
har behov av pa sitt eget sprék och félja tillgdngen pa tjansterna och
deras kvalitet,

3) utifrdn utredningarna, bedémningarna och uppféljningen ldgga fram
atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och
servicekedjor som tillhandahalls p& minoritetens sprak ska utvecklas och
om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaperna,

4) i tvasprakiga véalfardsomraden dar svenska &r minoritetssprak,
komma med férslag om innehallet i ett i 39 § i lagen om ordnande av
social- och hélsovard avsett avtal om samarbetet och arbetsférdelningen
mellan tv@sprakiga valfardsomrdden, ldmna utldtande om avtalet till

valfardsomradesfullméaktige samt folja fullgérandet av avtalet.

Nationalspraksndmnden ska dessutom:

5) styra strategiarbetet inom sitt uppgiftsomrade och for sin del félja upp
och utvardera genomférandet av strategin,

6) for sitt uppgiftsomrades del styra beredningen av servicestrategin
och for sin del félja upp och utvardera genomférandet av
servicestrategin,

7) lamna vélfardsomradesstyrelsen ett utlatande om forslaget till budget
och ekonomiplan for vélfardsomradet och félja upp budgetutfallet for sitt
uppgiftsomrades del,

8) lamna vélfardsomradesstyrelsen ett utlatande om férslaget till
investeringsplan fér valfardsomradet

9) stddja utvecklingen av de svensksprakiga social- och
hélsovardstjansterna i hela landet,

10) stédja utvecklingen av de svensksprakiga social- och

halsovardstjdnsterna i Vastra Nylands valfardsomrade.

Namnden ska arligen ge till valfardsomrddesstyrelsen en beréttelse om
hur tjansterna p& minoritetens sprak har genomférts.
Valfardsomradesstyrelsen ger till valfardsomradesfullmaktige ett

utldtande om de atgérder som ndmndens berattelse ger anledning till.
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I valfardsomradets forvaltningsstadga definieras forvaltningssprak och
tvasprakighet i valfardsomradets verksamhet enligt féljande:
- § 84 Spraket i organens sammantradeskallelser, féredragningslistor
och protokoll
- § 85 Invanarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter i
valfardsomradets férvaltning

- § 86 De sprakliga rattigheterna i valfardsomradets verksamhet

I Vastra Nylands vélfardsomrade bor det ca 56 500 svensksprakiga,

vilket &r en minskning med dryga 400 personer jamfért med aret innan.

I Vastra Nylands valfardsomrade
finns det 56 511 svensksprakiga
invanare (11,4 %)

487
1,7 %

Vichti}

/ Kauniainen

Grankulla

ESpOO{ 20 199

9,2 %
Raseborg ~ Esbo X
Raasepori Kirkkonumpni
Kyikslatt

17 311
63,6 %

Hanko
Hango

29 422

N (8,1 %)

Bild 1. Antal och %-andel svensksprakiga invanare per kommun och omrade (12/2023).

Kommun 0-17 ar 18-64 ar > 65 ar
m 5 300 (8 %) 10 412 (5 %) 4 487 (9 %)
m 816 (36 %) 1 438 (26 %) 870 (36 %)
m 480 (45 %) 1 525 (39 %) 1 259 (47 %)
m 3 (0,2 %) 27 (0,6 %) 29 (1 %)
m 539 (56 %) 1 392 (48 %) 843 (58 %)

1 371 (15 %) 3111 (13 %) 1617 (22 %)
328 (4 %) 733 (3 %) 515 (4 %)

3 151 (68 %) 8 944 (62 %) 5216 (67 %)
372 (30 %) 755 (22 %) 491 (37 %)
113 (2 %) 251 (2 %) 123 (2 %)

12 473 (12 %) 28 588 (10 %) 15 450 (17 %)

Bild 2. Antal svensksprakiga invanare per kommun enligt aldersgrupp (antal och % av

ifrdgavarande aldersgrupp i kommunen), 31.12.2023

3 (24)



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 4 (24)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

2 Utvecklingshelheter

I arsberéttelsen fér 2024 framgar hur tjdnsterna pa minoritetens sprak, i
detta fall svenska, har genomférts. Pa basen av detta skall
valfardsomradets styrelse ldmna ett utldtande om de atgérder som
namndens berattelse ger anledning till. Utvecklingshelheterna bygger pa
det som framkommit i insamlad data samt med tyngdpunkt pa det i
Vastra Nylands vélfardsomrades nationalspraksprogram redan beslutna

malsattningar och atgarder.

For att mojliggdra atgdrderna och utveckla den svensksprakiga servicen
sa som lagen forutséatter, bor for detta reserveras anslag i budget- och
ekonomiplan. En del av atgérderna har ingen direkt paverkan pa
budgeten som sadan, utan ar framst tekniska eller kraver enbart insats
av befintlig personal. Det behdvs mlmedvetna atgérder for att de
sprakliga rattigheterna ska férverkligas i Vastra Nylands valfardsomrade.
Redan bestamda eller pabdrjade servicelinjespecifika utvecklingsprojekt

och -helheter framgar i kapitel 6.

1. Tillgangen till service pa svenska

« fungerande processer for kundstyrning enligt sprak
o i samband med centralisering av kundstyrningen och
radgivningen bygga upp fungerande svenska telefontjénster
och digitala kanaler
o kartlaggning och dokumentering av sprakkunskaper
o ett utbkat samarbetet med tredje sektorn
e fungerande kundstigar med fokus pa primérvarden
o utvecklande av digitala, rérliga och distanstjanster
o férbattra samarbete internt och externt (samarbetsavtal) for
att fa fungerande vardstigar pa svenska
e vidareutveckling av uppféljning av servicen genom bl.a.

kundnéjdhetsmatarna samt kund- och patientsakerhetsprogrammen
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2. Tillgdngen till svenskkunnig personal

Rekrytering

 sprakincitament fér personalen

e klara riktlinjer for sprakkunskaper vid rekrytering, goda kunskaper
i antingen finska eller svenska.

« fortsatt intensifierat samarbetet med bade svensk- och
finsksprakiga laroanstalter

e genom nya inldrningsmiljder, -metoder och sprakbad 6ka LUVN:s

dragningskraft

Sprakkunskaper

o sprakkunskaper kartlaggs och dokumenteras

e ordna flera sprakutbildningar pa olika nivaer (dven grundkurser i
svenska fér personal med annat modersmal an finska), samt flera
skraddarsydda utbildningar med yrkesterminologi.

o sprakutbildningar fér olika yrkesgrupper i samarbete med 6vriga
tv%spré’lkiga organisationer

e sprakinlarning genom sprakbad och andra Iagtréskelmetoder

e sprakverktyg (ex. termbank)

Personalutbildning
« informationspaket om de sprdkliga rattigheterna

e ordna flera personalutbildningar pa svenska

Sprakklimatet
o forbattra den interna sprakkulturen bade da det géller ledningen,

beslutsfattande och moteskultur

3. Tillgdng till svensksprakigt material
e utveckla fungerande dverséattningsprocesser sa att de finsk- och
svensksprakiga materialen publiceras samtidigt.
o fortsatt anvandning och utveckling av Al inom &éversattning
e kvalitetsgranskning av de interna och externa dversattningarna
 vid utvidgade av materialbanken garantera att sprakversionerna

finns med
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3 Verksamhet 2024

3.1 Nationalspraksnamndens verksamhet 2024

Namnden hade sju méten under verksamhetsdret samt besok till
Raseborgs sjukhus och Vanda- Kervo nationalspraksndmnd. P& métena
behandlades kontinuerligt aktuella &renden inom valfardsomradet som
helhet samt inom svenska enheten. Namnden har under dret behandlat
svenska enhetens &vergripande malsattningar, arsberéattelsen for
verksamhetsaret 2023 och tagit del av och foljt upp Vastra Nylands
valfardsomradets specialuppdrag, att stédja utvecklandet av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet. Namnden
har dven behandlat nationalspraksprogrammets atgards- och

uppféljningsplan samt dess malsattningar.

Namnden har gett utldtande om utvecklande av nétverk av tjénster i
enlighet med servicestrategin, férvaltningsstadgan och hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses samt budget och ekonomiplan samt

investeringsplan.

Nationalsprdksndmnden har &ven kontinuerligt tagit del av det i
regeringsprogrammet beviljade anslag fér natverksbaserade
kompetenscenter vid sjukhusen i Borgd och Raseborg, som beskrivs

mera utforligt i berattelsen.

Nationalsprdksndmnden har fatt vara mer delaktig i givande av
utldtanden. Vid uppdaterande av férvaltningsstadgan patalade ndmnden
att namndens roll ska stédrkas i &renden som paverkar de sprakliga
rattigheterna samt att nationalspraken beaktas i beslutsorganens
handlingar och méten. Dessa patalanden har beaktats i uppdateringen.
Nadmnden dnskar en mera noggrann genomgang och fértydligande av
vad de i forvaltningsstadgan godkanda uppgifter for

nationalsprdksndmnden innebér.
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3.2 Verksamhet 2024 som stoder de sprdkliga rattigheterna

Utvecklingen av svensksprakig service bygger pa ett omfattande
samarbete som tacker hela vélfardsomradet och manga natverk, bade

interna och externa.

Malsattningar ar 2024:
1. Vi framjar en fungerande tvdsprakighet i hela organisationen
Vi har tillrackligt med personal med kunskaper i svenska

Servicen &r likvardigt tillganglig &ven pa svenska

W N

Att stdda utvecklande av svensksprakig service nationellt

Verkstéllande av atgérder som stéder malsattningarna framgar i

uppfdljningsbilagan.

Nitverksbaserade kompetenscenter vid sjukhusen i Borga och

Raseborg

I regeringsprogrammet for ar 2024 har man fast uppmaérksamhet vid
behovet av att utveckla natverksbaserade kompetenscenter vid
sjukhusen i Borga och Raseborg som tillhér HUS-sammanslutning. Detta
ar ett tidsbundet projekt 2024 - 2027 som genomfdrs mellan HUS-
sammanslutning, Vastra Nylands vélfadrdsomrade och Ostra Nylands
valfardsomrade for att stédja, utveckla och trygga foérverkligandet av de
sprakliga rattigheterna inom social- och hélsovardstjénsterna. De
berdknade finansieringsanslagen &r 1 miljon euro per verksamhetsar.

Projektfinansiering séks separat fér varje kalenderar.

Inom LUVN har det under den férsta finansieringsperioden varit fokus
pa:
1. Tvarvetenskapligt tvasprakigt inlarningscenter pa Raseborgs campus
(i samarbete med HUS):
- Koncept for ett inldrningscenter pa Raseborgs campus, vilket
inbegriper savél sprakbad for personal och studeranden,

tvarvetenskapliga inldrningsmoduler (férsta piloten startar varen
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2025), samt stdd for enheterna for att férverkliga de sprakliga
rattigheterna.
2. Digitala- och distanstjanster:

- Sakerstéllande av svensksprakig hemvard, rehabiliterande
dagverksamhet och rehabilitering pa distans inom hela
valfardsomradet genom att centralisera produktionen till Raseborg.
Foér personal som jobbar med distansarbete ordnas under varen
2025 en webinarieserie som stod for arbetet.

- Som en del av utvecklingen av véalfardsomradets digitala
drendehantering har efterfragan och genomférande av
svensksprakiga tjanster beaktas i planering.

- Det har utvecklats en Al-6versattningsapplikation for personalen.

Vastra Nylands valfardsomrades specialuppdrag att stodja

utvecklandet av de svensksprakiga social- och hdlsovardstjanster

Specialuppdragets malsattning &r att forbattra forutsattningarna och
stoda de tvasprakiga valfardsomradena att ge service pa
minoritetsspraket. Detta sker inom natverket fér de tvasprakiga
valfardsomraddena, Helsingfors stad, HUS-sammanslutning, FSKC
(Finlandssvenska kompetenscenter) samt THL. Natverket fungerar aven
som kanal fér delgivning och diskussion gallande de natverksbaserade

kunskapscentren vid Borga och Raseborg sjukhus.

Under verksamhetsaret har vi inom nétverket satt tyngdpunkt pa att
paverka och koordinera, samt kartldgga, samarbeta och dela med oss av
olika modeller och god praxis. Detta har skett bland annat genom att:
- jobba fér gemensamma uppfdéljningsmatare
- diskutera och samla in material kring sprakkrav, sprakutbildningar
och spraktillagg
- presentera uppgjorda dversattningsriktlinjer och
dokumenteringssprak
- presentera olika modeller och uppbyggnad fér sprakprogram/

nationalspraksprogram
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- sprida information om olika projekt och forskninga som stdder
svenskan
- presentera olika digitala stodfunktioner sa som applikationer och

andra verktyg

Under varen 2024 ordnades ett samarbetsseminarium, vilket resulterade i en
skrivelse till Social- och hélsovardsministeriet samt THL angdende tillgangen till

svensksprakigt material.

4 Delaktighet

Delaktighetsprogrammet godkéndes av valfardsomradesstyrelsen den 18
december 2023 och utgér strukturen for delaktighetsarbetet i Vastra
Nylands vélfardsomrade 2023-2025.

Ett av de viktigaste malen for valfardsomradets delaktighetsarbete &r att
skapa strukturer som gor det sa enkelt som méijligt att ta hansyn till
invanarnas synpunkter nar tjdnster och verksamhet utvecklas. Under
2024 har de finsk- och svensksprakiga raden fér kunder och personal
fortsatt sin verksamhet. Raden &r digitala svarspaneler som mdjliggér
distribution av enkater och opinionsmatningar samt insamling av
resultat, vid behov &ven inom en snabb tidtabell. Bade invanarnas och
personalens rdd har medlemmar frén alla kommuner i Vastra Nyland,
och ungefar 10-20 procent av alla respondenter svarar pa svenska. All

kommunikation fran r@den sker pa bade finska och svenska.

Under varen 2024 genomférdes en omfattande invanarenkat med syftet
att utreda vilka aspekter av vélfardsomradets tjanster som invanarna
anser vara viktigast. Enkétsvaren analyserades utifrén flera
bakgrundsvariabler, sdsom respondentens sprak (finska, svenska eller

o .y -
nagot annat). Kompetenta yrkespersoner, smidiga serviceprocesser och
snabb tillgang till tjinster var de mest uppskattade faktorerna inom alla
sprakgrupper. Daremot framkom vissa skillnader mellan sprakgrupperna,

till exempel nar det galler hur véal valfardsomradet har lyckats erbjuda
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tjanster pa kundens valda sprak. Enkdten kommer att genomféras pa

nytt varen 2025, vilket ger en méjlighet att félja utvecklingen.

Som ett led i genomférandet av nationalsprakstrategin, som ingar i
Justitieministeriets arbete, ordnas sex dialoger i tvasprakiga
valfardsomraden samt Lapplands vélfardsomrade.

Vastra Nylands vélfairdsomrade var det forsta valfardsomradde som
tilsammans med Justitieministeriet och stiftelsen Dialogpaus ordnade ett
tillfalle kring de sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden.
Malet ar att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse nar det galler att
trygga servicekvaliteten. Ett mal i strategin &r att de sprakliga

rattigheterna tryggas i social- och halsovardsreformen.
5 Datainsamling och overvakning

I arsberéttelsen har anvénts féljande data:

- Invanar- och personalenkéter

- Serviceomradenas och -enheternas egen information

- Kundrespons (dock for fa svenska svar for att kunna dra
langtgdende slutsatser)

- Kund- och patientsdkerhetsprogrammen

- Plan fér egenkontrollen som ska sakerstalla tillgangligheten,
kontinuiteten, sdkerheten och kvaliteten pa tjdnsterna samt
kundernas likabehandling.

- Eventuella inkomna drenden till social- och patientombudet

Invanarenkaten

Invanarenkaten var riktad till personer éver 15 ar och svarades av 478
personer fran hela omradet, vilket utgér ca 1 % av de svensksprakiga
invdnarna over 15 ar. Flest svarande var hemma fran Raseborg (55 %),
Esbo (15 %) och Hangd (8 %). Ca 60 % av de svarande var 6éver 50 ar.
Enligt invanarenkaten tycker 74 % att det &r mycket viktigt att fa service
pa svenska. Speciellt de som bor i HIRS-omradet (Hangd-Inga-

Raseborg-Sjunded) anser att servicespraket har stor betydelse.
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Av de svarande forsoker 82 % i allmanhet alltid fa service pa svenska.
Endast 4 % forsoker sallan eller aldrig fa service pa svenska. De
vanligaste orsakerna till att man inte forsékte fa service pa svenska var
att man trodde att det gick lattare eller snabbare att valja finsk service,
samt att man inte ville vara till besvar. Inom telefontjanster utan
sprakval &r det manga som inte ber om service pa svenska. Trots
sprakval inom telefontjénster framkom det att det ibland svaras pa

finska pa de svenska linjerna.

Personalenkdten
Personalenkaten svarades av 309 personer fran alla serviccomraden. Det
utgér ca 3 % av hela personalen. Majoriteten av de svarande (82 %)

hade minst goda kunskaper i svenska.

Enligt personalen, oberoende av serviceomrade, ar de framsta hindren
for en fungerande svenska service féljande:
- bristfélligt eller daligt dversatt material
- brist pa svenskkunnig personal pa den egna enheten
- fungerande vardstigar pa svenska beaktas inte d@ man planerar och
utvecklar tjanster
- bristfalligt samarbete 6ver enhetsgranserna, vilket beror pa brist pa
svenskkunnig personal, att man inte har kdnhnedom om vem i
personalen som kan svenska, och att de sprakliga réttigheterna inte
respekteras.
- tvasprakigheten beaktas inte i tillracklig grad internt och svenskan

upplevs inte som likvardig med finskan.

Slutligen kan man konstatera att sprakfragan verkar vara mer plats- an
servicebunden. Oberoende av vilka tjanster det galler, finns de stdrsta

utmaningarna att garantera service pa svenska utanfér HIRS-omradet.

Planer for egenkontroll

Vastnylands valfardsomrades planer fér egenkontroll férnyades varen
2024 for att motsvara innehallet i Valviras egenkontrollféreskrift 1/2024.
I praktiken kraver tillsynslagen och Valviras egenkontrollféreskrift att

planerna fér egenkontroll i fortsattningen utarbetas pa enhetsniva.
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Nya planer fér egenkontroll har utarbetats och offentliggjorts enligt
anvisningarna. For nadrvarande har sammanlagt 39 nya planer pa
enhetsnivd offentliggjorts enligt den nya foreskriften. I vissa tjanster &r
fornyelsearbetet &nnu under arbete pa grund av organisations-
forandringar (men aven i dessa tjénster finns det en egenkontrollplan pa
serviceenhetsniva fran 2023). I kommande uppdatering kommer en

svensksprakig sammanfattning att inga i varje plan fér egenkontroll.

Tillsynen har inte fatt information om missnéje med avvikelser i
sprakfragor pd enhetsniva, men en viss oro for att personalen inte alltid

kan arbeta pa nagot av de inhemska spraken optimalt.

I ett pilotprojekt som genomférts av funktionshinderservicen och
kvalitets- och kundsakerhetstjansterna har 6évervakningsarbetet
genomfoérts med sérskild hdnsyn till enheternas sprakliga forhallanden,
det vill sdga att till svensksprakiga enheter har riktats

dvervakningsarbete och rapportering pa svenska.

Ovrigt

Kund- och patientsakerheten f6ljs upp via olika system. Antalet
anmalningar som beror spraket pa ndgot satt &r mycket fa. I systemen
finns det inte en kategori som direkt berdr spraket, vilket kan paverka
att det inte gérs anmaélningar i samma utstrackning kring sprakfragan.
De anmalningar som kommit in har bl.a. handlat om att svenska
anvisningar saknats eller att dialekter lett till missférstdnd, &ven om
vardaren kunnat ratt sa bra svenska. Aven hérselnedséattning hos

klienten bér tas i beaktande oberoende av sprak.

Social- och patientombudet inom Véstra Nylands valfardsomrade har inte
kontaktats i &renden som berér tillgdnglighet av service p& svenska. En
utmaning ar att social- och patientombuden inte har tillrackliga
sprakkunskaper for att kunna ge en likvardig muntlig service till de

klienter som pratar svenska.
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6 Resultat, tillgdng och kvalitet p3 svensksprdkiga
tjanster

Utgaende fran det insamlade materialet som namns i kapitel 5
utvérderas tillgdngen pa de svensksprakiga tjansterna. I texten anvéands
féljande férkortningar:

- HIRS (Hangd-Inga-Raseborg-Sjunded)

- HIRSK (Hangé-Inga-Raseborg-Sjunded-Kyrkslatt)

- LOVIKA (Lojo-Vichtis-Hdégfors)

- LUVN (Vastra Nylands vélfardsomrade)

6.1 Gemensamma social- och hilsovardstjanster

Syftet med de Gemensamma social- och hdlsovardstjansterna &r att
forbattra invanarnas halsa, funktionsférmaga och livskvalitet. De
gemensamma social- och hélsovardstjdnsterna bestar av tjanster inom
dppen sjukvard, tjanster inom rehabilitering och habilitering,
munhalsovardstjanster, mentalvdrds- och missbrukartjanster samt

socialservice for vuxna.

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster 2024

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

-

Aldrig Alltid

Bild 5. Invanarenkéatens (12/2024) svar pa hur ofta man fatt service pd svenska

(medeltal pa skalan 1-3).
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Inom sa gott som alla tjanster har tillgdngen pa service pa svenska blivit

aningen béttre under ar 2024 jamfért med ar 2023.

1. Oppensjukvard:

- Servicen fungerar ratt sa bra i de vastra delarna, medan det i de
Ostra och norra delarna finns utmaningar. De regionala skillnaderna
bekraftas aven i THL:s kundenkat gallande halsostationernas
verksamhet. Enligt den fick 60 % av LUVN:s svensksprakiga
respondenter (totalt 363 svensksprakiga respondenter) service pa
svenska, men de regionala skillnaderna var stora.

- Aven om det vid rekryteringen har fists extra uppméarksamhet vid
sprakkunskaperna, ar det fortfarande utmanande att hitta personal

som behérskar bada nationalspraken.

2. Munhélsovard:

- Det &r utmanande att hitta tvasprakig personal, speciellt till det
dstra omradet. Satsning pa sprakutbildning har gjorts under ar
2024.

- Inom munhélsovarden har man satsat pa éversattningen av

material, vilket aven syntes tydligt i personalenkatens svar.

3. Rehabiliteringstjanster:
- Tal- och ergoterapi ar svara att garantera pa svenska i hela
omradet.
- Den centraliserade telefontjansten har fatt sprakmeny, vilket har

forbattrat den svenska telefonservicen.

4. Mental- och missbrukarvard:
- Boendetjénster for klienter inom mental- och missbrukarvdrden &r
fortfarande svart att fa pa svenska.

- Brist pa svenskkunnig personal speciellt i de dstra delarna.

5. Vuxensocialarbete:
- Bristen pa svenskkunnig personal dr utmanande. Fér att férbéattra

situationen har man gatt in for att alltmer styra de svenska
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klienterna till team med svenskkunnig personal, oberoende av alder
och boplats (vilket normalt avgor vilket team du hor till). Dock
utmanar de olika klientdatasystemen detta annu en tid framoéver.

- Radgivning och tidsbokning inom socialservicen foér vuxna har under
ar 2024 fungerat pa olika satt i olika delar av omradet, men i
januari 2025 inledde den centraliserade telefontjansten "Neuvis” sin

verksamhet. Digitala kanaler ska &ven tas i bruk under aret.

6. Social- och krisjouren:
- Den svenskkunniga personalen racker inte till i alla arbetsturer
dygnet runt. Ledningen férsdker dock motivera personalen att

forbattra sina kunskaper i svenska, samt betonar sprakkunskaper

vid rekrytering.

6.2 Aldreomsorgen

Syftet med tjansterna for dldre ar att stédja aldre att klara sig
sjalvstandigt samt att gora det mdjligt for dldre att leva ett tryggt liv i
sitt eget hem eller i en hemliknande miljo. Serviceomradet for tjdnster
for ldre ansvarar for féljande helheter: rddgivning, handledning och
beddémning for aldre, tjanster som stéder boende hemma, boendeservice

for aldre samt sjukhustjanster.

Aldreomsorgen 2024

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

7 Alltid

Bild 5. Invanarenkéatens (12/2024) svar pa hur ofta man fatt service pa svenska

(medeltal pa skalan 1-3).
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Jamfért med foérra aret har tillgangen pa svensksprakig service blivit
battre inom nastan alla tjdnster, forutom pa baddavdelningarna. Det
finns en radsla 6ver att svenska enheter stangs, och att servicen darmed

forsamras for den svenska aldre befolkningen.

1. Senior-info:

- Senior-info férenhetligades i bérjan av 2024. En av malsattningarna
var att battre kunna svara pa de svensksprakiga kundernas behov.
Det finns fortfarande tidvis och omradesvis brist pd svenskkunnig
personal, men situationen har blivit battre under &r 2024, da man
speciellt betonat svenska kunskaper i rekryteringen. Den
svenskkunniga personalen rér sig dven pa hela omradet enligt
behov och méjligheter.

- Enligt invanarenkaten har andelen som alltid eller ibland far
telefonservice pa svenska stigit, medan andelen som aldrig far
service pa svenska har sjunkit fran 22 % till 13 %. Telefontjansten
har sprakmeny.

- Det har satsats pa dverséttning av kundanvisningar och beslut.

2. Tjanster som stoder boende hemma:

- I de 6stra delarna ar det fortfarande utmanande att garantera
service pa svenska. Tillgdngen till svensksprakiga tjanster har
forsokt framjas genom distanstjanster.

- Hela LUVN omradets dagverksamhet pa distans (bade pa finska och
svenska) kommer att centraliseras till Raseborg under varen 2025.

- Svensksprakig hemvard pa distans ska centraliserats till Raseborg.
Dérifran ges redan nu service till hela HIRS-omradet, och under
varen ska Kyrkslatts samt Lojo-Vichtis-Hégfors svensksprakiga
kunder d6verfoéras till den centraliserade tjansten. Fér Esbos del
maste man vénta till det gemensamma patient- och
klientdatasystemet.

- Distansrehabilitering erbjuds idag endast pa finska, men den

svenska servicen ska under varen 2025 centraliseras till Raseborg.
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3. Boendeservice:
- De flesta boendeenheterna &r tvasprakiga eller finsksprakiga. I Esbo
finns det ndgra svensksprakiga enheter. Pa Vardhemsportalen

(https://hoivakodit.luvn.fi/sv-FI/) presenteras alla vardhem, bade

vélfardsomradets egna enheter samt enheter som upphandlats. Dar
kan man aven se vilka vdrdhem som kan ge service pa svenska. Pa
vissa svensksprakiga boendeenheter har man utmaningar att
garantera svensksprakig service, eftersom det &r utmanande att fa
svenskkunnig personal. Personalens sprakkunskaper féljs upp via
egenkontroll.

- Satsning pa sprakutbildning har gjorts.

4. Sjukhustjanster:
- I Raseborg fungerar tjansterna bra pa svenska, medan Esbo sjukhus
har utmaningarna att ge vard pa svenska. Framst pa grund av brist

pa svenskkunnig personal under alla arbetsturer.

6.3 Tjadnster for barn, unga och familjer

Tjanster for barn, unga och familjer erbjuder ett helhetsinriktat stod,
som galler fostran och féraldraskap samt barns och ungas halsa. I
vélfardsomradet finns fem familjecenteromraden: Esbo centrum,
Angskulla, Alberga-Grankulla, Lojo-Hégfors-Vichtis (LOVIKA) och Hango-
Ingd-Raseborg-Sjunded-Kyrkslatt (HIRSK). Med familjecenter avses
tjanster som finns att tillga i varje familjecenteromrade, antingen i en

fysisk byggnad eller i form av ett natverk av tjanster som fungerar ihop.

Serviceomradet bestod 2024 av fyra servicelinjer: Familjecentrets
forebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stéd, familjecentrets
lakartjanster, familjecentrets riktade tjanster och familjecentrets tjanster

for sarskilt stod.
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Tjdnster for barn, unga och familjer, 2024

Hur ofta har du fatt service pd svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

Aldrig

Bild 6. Invanarenkéatens (12/2024) svar pa hur ofta man fatt service pd svenska

(medeltal pa skalan 1-3).

Férebyggande tjanster fungerar generellt satt battre pa svenska, medan
man inom de mer specialiserade tjansterna har stérre utmaningar att
garantera vard pa svenska. Jamfért med forra aret verkar de

specialiserade tjansterna dock ha blivit battre tillgdngliga pa svenska.

1. Médra- och barnradgivning:

- R&dgivningstjansterna fungerar rétt sd bra pa svenska. Ifall det inte
finns svenskkunniga pa den egna radgivningen, erbjuds svensk
service pa en annan radgivning.

- De digitala tjansternas utveckling har planerats under ar 2024.
Under varen 2025 kommer chat-servicen att bli tillgénglig pa
svenska och i hela valfardsomradet.

- Familjeférberedelsekurs har erbjudits pa svenska fran och med
hdsten 2024.

2. Elevhalsa:

- Kuratorstjénster pa svenska finns fortfarande tillgédngliga i hela
omradet pd alla svenska laroanstalter. Inom psykologtjénsterna ar
det utmanande att fa tvasprakiga psykologer till de norra och véstra
delarna. Den centraliserade psykologtjansten har utvidgats pa

svenska.
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- Inom skol- och studerandehéalsovarden &r alla tjdnster besatta och

varden fungerar likvardigt p§ svenska och finska.

3. Familjecentrets lakartjanster:
- Barn- och médraradgivningens samt skol- och studerandevardens
|&kartjanster har kunnat ordnats pa svenska, dven om det tidvis
funnits svenskkunnig lakarbrist. Specialldakarmottagning fér barn har

varit bra tillgdngliga pa svenska

4. Rehabiliteringstjanster for barn:

- Ergo- och talterapi samt psykologtjanster fér barn ordnas nufdrtiden
som egen produktion, vilket har mdjliggjort att resurserna har
anpassats under ar 2024. Valfardsomradets bredare axlar har
mdjliggjort att de svensksprakiga tjénsternas situation har blivit
mycket battre i hela omradet. Talterapeuternas tillgang har
forbattrats avsevart. Endast i LOVIKA-omradet finns utmaningar,
men det kompenseras genom att anvanda sig av det dvriga
omradets personal.

- Ar 2025 kommer kompetensen inom funktionshinderservicens
rehabiliteringsplaner och utvardering (finska + svenska) att

utvecklas och koncentreras i hela omradet.

5. Familjerddgivning och mentalvardstjénster fér barn:

- Uppfostrings- och familjeradgivning ges pa sju servicestallen. I Esbo
ar de svensksprakiga tjdnsterna centraliserade till Angskulla
familjecenter. I Kyrkslatt och Raseborg &r tillgdngen till svensk
service mycket bra, medan det i de norra delarna ar liten
efterfragan.

- Mentalvardstjénster for barn ges pa tre servicestallen: Angskulla,
Ekenas och Lojo. Servicen pa svenska fungerar bra och via den
centraliserade kundstyrningen garanterar man att de
svensksprakiga kunderna far service pa det sprak de énskar. Dock
ar kundtrycket i Esbo stort.

- I Hangd-Raseborgs omradet ar det utmanande att fa

svensksprakiga psykologer.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 20 (24)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

6. Familjesocialarbete:

- Det finns regionala skillnader i den svenska servicen. I Esbo-
omradet finns det delvis utmaningar att tillhandahalla
svensksprakiga tjénster i egen regi, bl.a. hemvard och
familjearbete. I HIRSK- och LOVIKA-omradet fungerar det béttre.
Koptjdnsterna ar konkurrensutsatta i hela omradet, och tjanster pa
svenska finns aven tillgangliga.

- Barnfamiljernas centraliserade kundstyrnings- och
radgivningstelefon har klart férbattrat den svensksprakiga
telefonbetjéningen. Personal fran andra team anvands for att sdkra
service pa svenska.

- Lagtroskel gruppverksamhet har utvecklats pd svenska och ska

vidareutvecklas under ar 2025.

7. Barnskyddet (barnskyddets socialarbete och specialiserade tjanster):
- Barnskyddet har tidigare lidit av brist pa socialarbetare pa grund av

fa behoriga sékanden. Situationen har férbattrats betydligt under &r
2024 efter satsningar pa nya rekryteringsmetoder samt pa aktiv
marknadsféring av LUVN pa olika evenemang. Trots ett mycket
aktivt samarbete med svensksprakiga ldroanstalter, ar det
fortfarande utmanande att f& svenskkunniga socialarbetare och
socialhandledare.

- Det har gjorts en kartldggning 6éver personal som kan ge service pa
svenska inom barnskyddets dppenvard. Inom alla enheter finns det
svenskkunnig personal och i planerade drenden kan man oftast
garantera service pa svenska. I bradskande fall ar det inte alltid
majligt.

- Familjerehabilitering &r utmanande att garantera pa svenska lokalt.
Ofta ar de svensksprakiga familjerna tvungna att resa langre bort.
Tillsammans har darfér barnskyddets éppenvard, intensivt
familjearbete och de mobila tjansterna pabdrijat ett tvasprakigt
pilotprojekt "Intensifierat rehabiliterande familjearbete” i HIRS-
omradet, som ska forbattra situationen speciellt fér de

svensksprakiga familjerna.
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8. Familjerattsliga tjanster:
- Familjeréattsliga tjansterna &r centraliserade i hela omradet och
fungerar réatt sd bra pa svenska. De svensksprakiga kunderna styrs
till personal med kunskaper i svenska. Men servicen &r sarbar,

eftersom den hinger pa endast ett fatal personer.

6.4 Funktionshinderservicen

Funktionshinderservicen bestdr av serviceproduktionen som omfattar
boende- och dppenvardstjanster for personer med funktionsnedsattning
samt socialarbete som ansvarar fér bedémningen av behovet samt att

fatta behévliga beslut och planer individuellt, handleda och ge rad.

Funktionshinderservice 2024

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

Aldrig 7 Alltid

Bild 7. Invanarenkéatens (12/2024) svar pa hur ofta man fatt service pa svenska

(medeltal pa skalan 1-3).

Inom socialarbetets bedémning och radgivning &r personalen ratt sa
mangkulturell, vilket gér det utmanande att férverkliga en tvasprakig
service. Intresse for att lara sig svenska finns dock. Vid
organisationsférandringen placerades den svensksprakiga personalen i

olika team, for att garantera béttre svensk service pa@ hela omradet.

Boendetjdnsternas kundstyrning férséker enligt basta férmaga ge service

pa svenska. Den centraliserade tjansten har forbéattrat situationen.
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Inom képtjénster finns det manga svensksprakiga aktérer, men deras
verksamhet ar ofta placerad vasterut. En del aktérer har som
malsattning att utvidga sin verksamhet till en stérre del av omradet,

men en utmaning ar att hitta lampliga fastigheter.

Det finns utmaningar med service pa svenska géllande vissa
specialtjanster inom funktionshinderservicen. For att battre kunna
garantera service pa svenska, har man samarbetsavtal géllande vissa

tjanster med andra vélfirdsomraden.

6.5 Raddningsvasendet

Till rdddningsvasendets grundlaggande uppgifter hor forebyggande av
brander och andra olyckor, raddningsverksamhet, akutvard och

beredskap.

Raddningsvasendet 2024

Hur ofta har du fatt service pa svenska? 1 = alltid, 2 = ibland, 3 = aldrig

M
—
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I | | | 4 / 4

Aldrig W Alltid

Bild 8. Invanarenkéatens (12/2024) svar pa hur ofta man fatt service pa svenska

(medeltal pa skalan 1-3).

Vid kundbetjéning och rekryteringar har man sett tvdsprakigheten som
en fordel. Trots att det i manga akuta situationer inte finns ett
gemensamt sprak har patienterna blivit skétta. Overvakningsverksamhet
och sédkerhetsskolningar har kunnat ges pd bada spraken. Séarskilt vid
rekrytering av personal inom akutvarden har kunskaper i svenska
betonats och man har lyckats vil med att bibehdlla svenskkunnig
personal inom akutvardsenheterna i Raseborgs och Hangés omraden

(tacker dven Ingd och Sjunded samt Kyrkslatt). Aven férebyggande av
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olyckor (brandinspektioner, radgivning och sakerhetskommunikation)
samt samarbete med andra myndigheter och samarbetspartners

fungerar pa svenska.

6.6 Koncerntjanster

En viktig malsattning &r att jobba fér en levande tvasprakig organisation.
For personalen &r det viktigt och nédvandigt att fa intern information pa
bade finska och svenska. Enligt personalenké&ten fungerar de interna
tjansterna inte &nnu heller optimalt pa svenska, d&ven om de blivit battre

jamfort med ar 2023.

Hur vil beaktas tvasprakigheten internt? / Miten hyvin kaksikielisyys huomioidaan sisdisesti?

Antal svar / Vastausmaéra: 301

Intern information / Sisainen tiedotus 34% (n =101) 28% (n = 82)

| |
Moteskultur / Kokouskulttuuri 22% (n = 64) 36% (n = 104)
| |

Personalutbildning / Henkilostokoulutukset 17% (n = 49) 38% (n=111)
I
IT-stod / IT-tuki 26% (n = 68) 37% (n=199)
|
HR-stod / HR-tuki ( ) 2|0% (n= |52) | 4?% (n= 1‘01) |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Mycket bra/Erittain hyvin Ganska bra/Melko hyvin Ganska daligt/Melko huonosti  mMycket daligt/Erittain huonosti

Bild 9. Personalenké&tens (12/2024) svar pa den interna servicen.

Den svensksprakiga personalen énskar att speciellt IT-stédet och HR-
tjansterna skulle fungera mer tvasprakigt. Aven de viktigaste

personalutbildningarna énskas pa svenska.

Intranatet har blivit mycket mer tvasprakigt i och med att AI-
dversattningsverktyget anvéands av allt fler. De interna métena gar dock
fortfarande till stor del pa finska. De flesta &r positivt instéllda till en mer

tvasprakig arbetskultur, men i praktiken ar det svart att férverkliga.
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7 Uppfoljning

Utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen skall det
ldggas fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de
tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa minoritetens sprak ska
utvecklas och om kraven och utvecklingen pa personalens

sprakkunskaper.

Atgarderna som skall uppféljas grundar sig pa det som framkommit i
arsberattelsen, dvs. utvecklingshelheter samt tyngdpunkt pa det i

Nationalsprédksprogrammet beslutna malsattningar och atgarder.

Nationalsprédksprogrammet utgar fran féljande évergripande
malsattningar:
1. Servicen &r likvardigt tillgdnglig pd bada nationalspraken
2. Vi har tillrackligt med tvasprakig personal

3. Vi har en fungerande tvasprakig organisation

De 3tgarder som Nationalspraksndmndens arsberittelse ger anledning
till skall féljas med och utvarderas. I uppféljningen redovisas hur
atgarderna och malen férverkligats. Uppféljningen ska ske kontinuerligt
och redovisas dtminstone tva ganger per ar. Uppféljning gors i
samband med Nationalspraksndmndens arsberéittelse samt efter andra

kvartalet.

Nationalsprédksprogrammets uppféljning som separat bilaga till

behandling av Nationalspraksndmndens arsberéttelse 2024.



