Invdnarenkat om Vastra Nylands valfardsomréadets
tjanster pa svenska 2024

vastra Nylands vélfardsomrade utreder hur invanarna tycker att social- och halsovardsservicen
fungerar pa svenska. Enkaten ar riktad till inv8nare som har anvant sig av valfardsomradets tjanster
under ar 2024 och som @nskat eller har férsokt f service pa svenska. Observera att enkéten inte
galler HUS tjanster (specialsjukvarden).

I enkiten fokuserar vi pa stérre servicehelheter. Om du anvént en tjdnst som inte finns i enkéten, kan
du kommentera i det 6ppna svarsfiltet 1dngst ner. Svaren anvinds for att f8 en helhetsbild dver hur
servicen pd svenska fungerar i vart valfardsomrade, for att jdmféra utvecklingen frén senaste ar samt
for att kunna utveckla den svenska servicen dar behov féreligger.

Enkaten ar dppen till den 6.1.2025. Svaren behandlas anonymit.

1. Vilken aldersgrupp hor du till?

O < 18 ar
O 1829 4r
O 30-49 &r
O 50-69 &r
O >70 8r

2. Vilken kommun bor du i?

valj v

3. Hur viktigt ar det for dig att fa service pa svenska?

2 3 4 5

1
Inte alls viktigt O O O O O Mycket viktigt

4a. Forsoker du i allmanhet fa service pa svenska?

O Alltid/oftast O Ibland O Séllan /aldrig

4b. Om du svarat ibland eller sidllan/aldrig, varfor inte?




5. Service pa svenska

I foljande fragor ska du vérdera de av vélfardsomradets tjanster som du sjélv eller som
stdd fér en annan person (ex. som féralder eller anhérig) har anvént dig av under ar
2024, DA du klickar "ja" éppnas en tabell dar du ser vilka tjanster som hor till
ifragavarande helhet.

Fragan "lag forsdkte fa service pa svenska" syftar pad om du t.ex. valt svensk service i
telefontjdnsten eller sagt att du vill ha service pé svenska.

5.1. Har du anvant dig av valfardsomradets telefontjanster?

o Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsokte fa service pa sve

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja

=
£Z.

Kundtjanst och vaxel

Hilsostationens
telefontjanst

Tandvardens
telefontjanst

Mddra- och
barnrddgivningens
telefontjanst

Radgivningstelefon fir
dldre (Senior-info)

Vuxensocialarbetets
radgivning

Funktionshinderservicens
radgivning

Mental- ach
missbrukarvardens
telefontjénst

Sccialservicen for
barmmfamiljer/ Kontakt via
Be om hjdlp-blanketten

Barnskyddsjour (kl. 8-
15)

Social- och krisjourens
telefon

4
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5.2. Har du anvant dig av hdlsovardstjanster?
O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under &r 20247 Jag férsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvént servicen Ja Nej
Lakar-/
sjukskdtarmottagning O O O O

Talterapi fér vuxna O O O
Fysioterapi for vuxna O O O
Ergoterapi for vuxna O O O

Tandvardens
mottagning O O O
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5.3. Har du anviant dig av dldreomsorgens tjanster?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvént servicen Ja Nej

Hemvard O O O

Rehabiliterande
dagverksamhet

Seniorinfo

OO0 O
OO0 O
00 O
OO0 0|0
OO O |0
OO0 0|0

Boendeservice

Fyll i om du anvdnt boendeservice

Boendeenheten heter




5.4. Har du anvant dig av tjanster for barn, familjer och unga?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Nej

Mé&dra- och
b:rnrfé' dgf\mingen O O O O O

Elevhalsans
halsovards- och
lakartjanster

Elevhilsans
kurators- och
psykologtjanster

Talterapi for barn
Fysioterapi for barn

Psykologtjénster for
barm under
skoldldern

Mental- och
missbrukarvard for
unga

G| 00 O | O
| O 00 O | O
G| O |00 C | O
| O 00 O | O
|0 |00 O | O |0
| O |00 C| O

Uppfostrings- och
familjeradgivning
(radgivning i
familjerelationer,
uppfostran,
parforhallandet)

O
O
O
O
O
O

Familjesocialarbete

(familjearbete,

social handledning, O O O O O O
social arbete,

hemservice)

Barnskyddet (socialt
arbete, social
handledning,
familjearbete,
familjerehabilitering)

Barnskyddets
eftervard

Anstaltvard

G o O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O

Familjerattsliga
tjdnster
1

3

Fyll i om du anvént anstaltvard

Anstaltvardsplatsen heter |




5.5. Har du anvant dig av socialservice for vuxna (inkl. mental- och
missbrukarvard)?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen

Oppen mentalvard O O

Oppen
missbrukarvard

G O
Vuxen socialarbete
och -handledning O O
G O

Beendetjanster

Nej

CO| 00
CO|0|0
OO 0 |0:s
O 0|00

Fyll i om du anvdnt boendetjdnster

Boendeenheten heter | |

5.6. Har du anvant dig av sjukhustjdnster eller baddavdelningar?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsdkte f4 service pa svenska

=
[at]

Alltid Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Nej
Esbo sjukhus

Raseborgs
baddavdelning

Hangd
baddavdelning

Lojo baddavdelning

Sjunded
baddavdelning

Hogfors
baddavdelning
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5.7. Har du anvant dig funktionshindersservice?
O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 2024? Jag forsokte fa service pa svenska

Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Nej
R&dgivning och O O O O
socialarbete

Personliga
assistenter

(BN
Fardtjanster O O
Boendeservice (inkl.

I&ng- och O O
korttidsvard)

O OO0
O OO0
SN @NGNE®
O O 0O

Fyll i om du anvdnt boendeservice

Boendeenheten heter | ‘

5.8. Har du anvant dig av raddningsverkets tjanster?

O Nej

Hur ofta har du fatt service pa svenska under ar 20247 Jag forsdkte fa service pa svenska
Alltid  Ibland  Aldrig Har inte anvant servicen Ja Nej

R&addningsverkets

hospital
sanvird oot | O O O O O O

insats

6. Vi tar garna emot ris och rosor, 6nskemal eller utvecklingsférslag

: Faregaende H Skicka |




