Personalenkat 2024 - Henkilostokysely 2024

Vi utreder persconalens syn p& hur vél servicen pa svenska férverkligas inom LUVN. Svaren
anvands for att utveckla den svenska servicen. Personal som jobbar pa enheter, som enligt beslut
r ensprakigt finsksprakiga, behiver inte svara p& enksten.

Férsta delen av enkdten handlar om hur servicen pé svenska fungerar i din enhet, medan du i
slutet av enkiten far ta stéllning till samarbetet med andra enheter. Svara utgdende fran hur
servicen fungerat under ar 2024, Svaren behandlas anonymt.

Selvitimme henkiltkunnan ndkemysta siitd, kuinka hyvin LUVN:in palvelut ruotsinkielella
toteutuu. Vastauksia k&ytetdan ruotsinkielisen palvelun kehittdmiseen. HenkilGston, joka
tydskentelee yksikbissi, jotka p&atdksen mukaan ovat yksikielisesti suomenkielisia, ei tarvitse
vastata kyselyyn.

Kyselyn ensimmadinen osa ksittelee sit8, kuinka ruotsinkielinen palvelu toimii yksikéssisi, kun
taas kyselyn lopussa voit ottaa kantaa yhteisty&h&n muiden yksikbiden kanssa. Vastaa sen

perusteella, miten palvelu on toiminut vuonna 2024. Vastaukset kisitell38n anonyymisesti.

1. Serviceomrade / Palvelualue

Vlj v

2. Servicelinje / Palvelulinja

Vlj v

3. Arbetsplats / Tydpaikka [flervalsfraga/monivalintakysymys)

D Hangé/Hanko

|:| Raseborg/Raasepori
I:l Inga/Inkoo

D Sjunded/Siuntio

|:| Lojo/Lohja

I:l Kyrkslatt/Kirkkonummi
D Esbo/Espoo

D Grankulla/Kauniainen
[ ] vichtis/vihti

I:l Hogfors/Karkkila



4. Arbetsuppgift / Tybtehtsva:

O Frémst klient- och patientarbete / Pd&osin asiakas- ja potilastyd
O Ovrig kundbetjning / Muu asiakaspalvelu

O Frémst administrativa uppgifter / Pdsosin hallinnolliset tehtavit

o Chef / Esihenkil

5. Kunskaper i svenska [/ Ruotsinkielentaito

O modersmal / Sidinkieli

O flytande / sujuva

O goda [ hyva

O nojaktiga / tyydyttéva

o inga kunskaper / ei osaamista

Om man valt goda, ndjaktiga eller inga kunskaper, stalldes dven fraga 6.

6. Skulle du vilja l3ra dig bittre svenska? / Haluaisitko oppia ruotsia paremmin?



7. Hur v3l fungerar eller férverkligas féljande tjéinster pa svenska inom din enhet? Virdera

endast de tjinster som finns i din enhet och som du har erfarenhet av. / Miten hyvin seuraavat

palvelut toimivat tai ovat toteutettu ruotsiksi yksikéssdsi? Arvioi ainoastaan palvelut, jotka

l6ytyvit yksikdstisi ja josta sinulla on kokemuksia.

Telefontjénst / Puhelinpalvelu
Chat-service / Chat-palvelu

Kundbemdétande / Asiakkaan

kohtaaminen

Kundstyrning inom LUVN /
Asiakasohjaus LUVN:in

palveluihin

Kundstryning till HUS /
Asiakasohjaus HUS:n

palveluihin

Kundanvisningar och -
blanketter / Asiakasohjeet ja -

lomakkeet

Patient- och klienthandlingar /
Asiakas- ja potilastiedot

Mycket Ganska Ganska Mycket
bra/Erittdin bra/Melko déligt/Melko daligt/Erittdin
hywin hywin huonosti huonosti

Ol O | O] O |O|0O0

O O | @ | O 000

Q| O O | O O |00

O O] O O 0|00

Kan
inte
séga/En
osaa
sanoa

O O] O O 0|00



8. Hur har din enhet organiserat sin verksamhet f&r att kunna betjina kunderna pa bade finska
och svenska? Du kan vilja flera alternativ. /
Miten yksikkési on jirjestiinyt toimintaansa, jotta pystytte palvelemaan sekd suomeksi ettd

ruotsiksi. Voit valita useampia vaihtoehtoja.

D Var enhet har tillrickligt med svenskkunnig personal / Meid3n yksikéissdmme on

riittdvasti ruotsinkielentaitoista henkil&kuntaa

D Vi betonar sprakkunskaper i rekryteringen av personal / Korostamme kielitaitoa

henkil&stdn rekrytoinnissa

D Vi informerar nyanstéllda om de sprakliga rattigheterna och service pa tva sprak /

Tiedotamme uusille tyéntekijdille kielellisistd oikeuksista ja palvelusta kahdella kielell3

Vi forsdker planera arbetsturer sa att ndgon svensktalande alltid finns p plats /
I:l Pyrimme suunnittelemaan tydvuoroja siten, ettd paikalla on aina ruotsinkielentaitoinen
henkild

I:l Vi styr de svensksprakiga klienterna till svenskkunnig personal / Ohjaamme

ruotsinkielisid asiakkaita ruotsinkielentaitoiselle henkil&stélle

I:l Vi fljer kontinuerligt upp persenalens sprakkunskaper / Seuraamme sdsnnéllisesti
henkiléstén kielitaitoa

D Vi ser till att vardféreskrifter och information alltid finns pa bada spraken / Katsomme,

ettd potilasohjeita ja muita tiedotteita |8ytyy molemmilla kielilla

D Vi har inga eller & svensksprakiga kunder / Meill3 ei ole tai ei juuri ole ruotsinkielisig
asiakkaita



8. Vilka 3r de frimsta hindren fér en fungerande svensksprikig service pa din enhet? Du kan
vilja flera alternativ. / Mitkad ovat mielestési pa3asialliset esteet toimivalle ruotsinkieliselle
palvelulle omassa yksikéssasi? Voit valita useampia vaihtoehtoja.

9a. De svensksprakiga kunderna styrs inte till den svenskkunniga personalen, eftersom... /
Ruotsinkieliset asiakkaat eividt ohjaudu ruotsinkielentaitoiselle henkildkunnalle, koska..

I:I det &r brist pa svenskkunnig personal / on puute ruotsinkielentaitoisesta

henkilékunnasta

I:I man vet inte vem i personalen som kan svenska [/ ei tiedetd kuka henkildkunnasta osaa

ruotsia

I:I man vet inte vilka kunder som vill ha service pa svenska / ei tiedet ketk# asiakkaista

haluavat palvelua ruotsiksi

I:l nagot annat f jotain muuta

9b. Instéllning, kunskap / Asenne, tietoa

I:l Personalens instéllning / HenkilGkunnan asenne
I:l Marférmannens instdllning / Lihiesihenkilén asenne
I:l Ledningens instéllning / Johdon asenne

I:I Brist pa kunskap om de sprakliga rittigheterna / Puutteellinen tieto kielellisista

oikeuksista

9c. Planering, material / J&rjestdminen, materiaalia

Fungerande vardstigar pa svenska beaktas inte tillrickligt da man planerar och utvecklar
D tjanster / Toimivia hoitopolkuja ruotsinkielelld ei huomiocida tarpeeksi palvelujen

jarjestdmisess3 ja kehittdmisessi
D Brist pa svensksprakigt material / Puutteelliset materiaalit ruotsiksi

I:l Daligt dversatt material / Huonosti kd&nnetty materiaali
9d. Samarbete dver enhetsgrénserna / Yhteistyotd yksikkorajojen yli

I:I Brist pa svenskkunnig personal p& de andra enheterna / Puute ruotsinkielentaitoisesta

henkilékunnasta muissa yksikbissa

Man vet inte vem pa de andra enheterna som kan svenska / Ei tiedet#, kuka muissa

yksikiissd osaa ruotsia

Det framkommer inte pa vilket sprak kunden vill ha service / Ei ilmene mill3 kielell3

De sprakliga riéttigheterna respekteras inte / Kielellisi3 oikeuksia ei kunnioiteta

[]
|:| asiakas haluaa palvelua
[]
[]

Annat / Muuta




10. Hur vl beaktas tvasprakigheten internt? / Miten hyvin kaksikielisyys huomiocidaan

sisdisest?

Mycket Ganska Ganska Mycket
bra/Erittdin bra/Melko daligt/Melko daligt/Eritt3in
hywin hyvin huonosti huonost

Intern information / Sisdinen
tiedotus

Méteskultur / Kokouskulttuuri

Personalutbildning /

Henkildstdkoulutukset
IT-sttd / IT-tuki

HR-stdd / HR-tuki

OO O O] O
OO O O O
OO0 O O] O
OO0 O O] O

11. Inom vilka tjanster finns det enligt din uppfattning stora utmaningar att garantera service
pa svenska inom LUVN? /
Missd LUVN:in palveluissa on mielestiisi suuria haasteita varmistaa palvelua ruotsinkielell&?

12. Om du fick ge ETT utvecklingsférslag gillande den svenska servicen, vad skulle det vara? /

Jos saisit antaa YHDEN kehitysehdotuksen liittyen ruotsinkieliseen palveluun, mits se olisi?




