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Givande av utldtande till social- och hdlsovardsministeriet om
regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om
andring av lagen om ordnande av social- och hédlsovard och vissa
andra lagar

VN/14098/2024

Privata tjansteproducenters anlitande av underleverantorer

Aven om underleverantdrskedjor innebér en viss dkning av arbetsbérdan fran ett
dvervakningsperspektiv, understdder valfardsomradet underleverantérskedjor

och att avstd frdn procentintervall.

N&r det géller vélfardsomradets organiseringsansvar och dvervakning av en
tjansteproducent av kdpta tjanster, kan en utvardering av tjansteproducentens
kompetens och personalens formaga till egenkontroll férsvara genomférandet av

dvervakningen.

Detta beror pa att underleverantérskedjor 6kar komplexiteten i dvervakningen.
Dessutom oOkar underleverantdrernas dvervakning och hanvisningsskyldighet
behovet av tillaggsresurser och expertis for att genomfdra évervakningen. Detta
kan paverka prissattningen av tjansten, men framjar klient- och

patientsdkerheten, i synnerhet nar det galler omfattande underleverantérskedjor.

Underleverantérskedjor forbéttrar leveranssakerheten fér sma och medelstora
foretag och kan sdnka tréskeln fér nya mindre foretag att komma in pa
marknaden, vilket i sin tur framjar marknadens funktion och darigenom

kostnadseffektiviteten.

Valfardsomradet anser det vara viktigt att det i lagen inférs ett villkor om att
tjansteproducentens anlitande av underleverantdrer ska vara avtalat bade i
avtalet mellan vélfardsomradet och producenten av kdpta tjanster och i avtalet

mellan producenten avkdpta tjanster och underleverantéren.
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Dessutom anser vélfdrdsomradet det vara viktigt att férslaget ger
valfardsomradena mojlighet att vid behov férbjuda tjansteproducentens

anlitande av underleverantorer.

Valfardsomradet konstaterar att den féreslagna lagens 17 a § 2 mom. sista
mening " Den privata tjansteproducenten svarar for de tjanster som
underleverantdren eller underleverantdrens tjansteproducent tillhandahaller de
enskilda kunderna" &r oklar. Valfardsomradet anser det vara viktigt att
betoningen i momentet ldggs pa att tjansteleverantdren har ett helhetsansvar for
tjansten nar de anvander underleverantérer som anvander underleverantorer,
sasom det har angivits i detaljmotiveringen i regeringens proposition pa sida 9.

Det &r viktigt att precisera texten i det féreslagna momentet pa samma satt.

Styrning av investeringsplaner

En nyligen genomférd remissbehandling géllande de riksomfattande malen for
valfardsomradena har lyft fram flera missférhallanden i métarna som ar kopplade
till malen. M3l och méatare ska faststallas innan de kan anvéndas for att &ndra
processen fér godkdnnande av investeringsplaner. Vilfardsomradet anser det
vara mycket viktigt att utvecklingen av den statliga styrningen inte 6kar den

administrativa boérdan i valfardsomradena.

Vastra Nylands valfardsomrade har gett ett utlatande om utkastet till
riksomfattande mal for vélfairdsomrddenas uppgifter 2025-2029
(VN/20544/2024). I utldtandet kommenterade vélfardsomradet pa en allméan
nivd att malen i propositionen har fatt en ganska vid formulering, och att det
som helhet finns ett stort antal matare som kopplats till malen. Eftersom inga
malnivaer fér méatarna har faststallts i forslaget, ar det &ven utmanande att

beddéma hur andamalsenligt det &r att anvanda métarna.
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I lagen ingar en skrivning om de autonoma valfardsomradenas ansvar for
organisering av tjanster. I de riksomfattande malen for valfardsomradena bor
fokus ligga pa resultaten, dvs. béttre tjanster fér invanarna, inte pd de operativa
valen eller handlingsmodellerna i ordnandet av tjénster. Valfardsomradet bér
sjalv kunna bedéma de basta sitten att uppnd de uppsatta malen.

Allmént sett bér valfardsomradet genom sin egen verksamhet kunna paverka
resultaten av de matare som anvands for att félja upp verksamheten. I
forslagets matare ingar variabler som vélfardsomradet kan paverka endast delvis

eller lite.

Det finns ingen bindande koppling mellan nivén pa de riksomfattande malen och
investeringsplanen, som handlar om investeringar relaterade till organisering av
den operativa verksamheten. Icke-bindande strategiska riksomfattande mal kan

inte paverka den operativa investeringsplanen bindande.

Uppfoljning och utvardering av valfardsomradets social- och
halsovard

Valfardsomradet understdder inte propositionens rapporteringsskyldigheter,
vilket skulle 6ka pa rapporteringsarbetet i valfardsomradet, troligtvis utan
betydande positiva effekter pa personalens eller invanarnas tjanster.
Valfardsomradet féljer redan i nuldget personalens situation som en del av
ledningen av serviceproduktionen. I de riksomfattande malen for
valfardsomradena bér fokus ligga pa resultaten, dvs. battre tjanster for
inv@narna, inte de operativa valen eller handlingsmodellerna i ordnandet av

tjanster.

Utdver rapporteringsskyldigheten fér egen personal, berdknas antalet anstallda
hos privata tjdnsteleverantdrer som tillhandahaller tjénster fér valfirdsomradet,
grovt uppskattat, vara 6ver tiotusen. Det finns mer an 1200 avtal med enbart

tjansteleverantérer som tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom
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valfardsomradet, och enskilda avtal kan omfatta flera tjanster, sdsom flera

boendeenheter.

Privata tjansteproducenter framhaller ofta hur de tunga
rapporteringsskyldigheterna paverkar verksamhetens smidighet,
arbetsférdelningen till administrativt arbete i stallet for klientarbete, samt hur
rapporteringsskyldigheterna 6kar kostnaderna. En del av tjansteleverantdrerna
kan ha utmaningar att leverera exakta uppgifter som géller personalen p& grund

av, till exempel mangden manuellt arbete.

Valfardsomradet papekar att Valvira redan uppratthaller registret éver
tjansteproducenter Soteri samt den offentliga informationstjansten for de
register dver yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden, fér vilka

integrationen av de féreslagna uppgifterna kan ge ett mervarde.

Valfardsomradet ber darfér att man preciserar och begrénsa kravet pa
uppféljning enligt § 29 samt foreslar att en nationell myndighet samlar in
ndédvandiga uppgifter direkt fran privata tjansteleverantérer och tillhandahaller

informationen for valfardsomradets anvéndning.

Omprovningsforfarande med stod av socialvardslagen

Valfardsomradet understoder inte den foreslagna &ndringen i socialvardslagen.
Enligt Vastra Nylands vélfardsomrade handlar det inte om ett tekniskt fel i
lagstiftningen. Enligt den nuvarande ordalydelsen av lagen kan valfardsomradet
bestémma vem som ar den myndighet som behandlar begaran om omprdévning.
Detta ar en lamplig skrivning i lagen aven i framtiden. Den féreslagna andringen

skulle begrénsa vélfardsomradenas sjalvstyre.

Vastra Nylands vélfardsomrade gav ett utldtande i en liknande fradga redan i
augusti 2024 i samband med social- och halsovardsministeriets begaran om

utldtande om utkastet till regeringens proposition om andring av 22 § i halso-
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och sjukvardslagen och 50 § i socialvardslagen (VN/15547/2024). I utkastet till
propositionen har man inte bedémt konsekvenserna pa socialvdrdslagens
nuvarande omprévningsforfarande, som har anvants i vissa valfardsomraden i

mer &n 2 &r med goda resultat.

I lagstiftningen som géller social- och halsovard hanvisas systematiskt till
valfardsomradet istallet fér ett kollegialt organ. Valfardsomradena ska dven i
fortsattningen ha mdjlighet att bestdmma om begdran om omprdévning som
galler individarenden behandlas av en tjansteinnehavare eller ett kollegialt

organ.

Propositionens konsekvensbedémning och motivering framstar som otillréckliga.
Till exempel den nuvarande situationen har inte utvarderats, och ingen
jamfoérelse har gjorts med beslutanderatt i andra myndigheters liknande helheter
(till exempel FPA:s grundldaggande utkomststdd). Till exempel FPA har inte en
fortroendemannaorganisation som behandlar begaran om omprdévningar som

galler grundlaggande utkomststod.

Valfardsomradet anser att valfardsomraden aven i framtiden ska ha
beslutanderatt om huruvida handlaggningen av begaran om omprdévning ska

organiseras av ett kollegialt organ eller som tjansteinnehavararbete.

Enligt férvaltningslagen ska begdran om omprévning vara paskyndat férfarande
dar beslutet kan, precis som vid en sjalvrattelse, omprdvas och eventuellt
korrigeras om ett fel upptacks. Behandlingsprocessen for tjansteinnehavare
sakerstaller att klienter behandlas lika och att rattssakerheten garanteras.
Dessutom forvantas processen paskynda behandlingen av begaran om
omprdvning, eftersom drendets behandling da inte &r bunden till organets

sammantradestidtabeller.

I regeringens proposition namns som ett genomférandealternativ att "Alternativt

kunde bestdmmelsen om begdran om omprovning i socialvardslagen ocksa
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dndras sa att den nuvarande regleringen kvarstar, men kompletteras med en
bestammelse om att den som behandlar en begdran om omprévning maste vara
nagon annan &n den tjdnsteinnehavare som fattade det ursprungliga beslutet."
Vastra Nylands vélfardsomrade understéder det ovannamnda
genomférandealternativet, dar den nuvarande regleringen kvarstar, och det
preciseras i lagen att den som handlagger begaran om omprdvning ska vara en
annan an den tjansteinnehavaren som fattade det ursprungliga beslutet.
Preciseringen motsvara nuvarande praxis i Vastra Nylands vélfardsomrade. Enligt
Véastra Nylands valfirdsomrade ska den som handlagger begaran om omprévning
vara en annan person an den tjansteinnehavaren som fattade det ursprungliga

beslutet.
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