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Tästä voit valita lisää apuvärejä pipettityökalulla:

Mikä aluehallintoviraston valvonta-asia?
• Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittää, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten 

moitittavalla tavalla.

• Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta 
epäkohtailmoituksesta.

• Valvonta-asia ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetään selvitystä ja/tai lausuntoa, sekä voidaan tehdä tarkastuskäynti tai 
asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

• Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa, 
joka tulisi korjata. 

• Valvonta-asian päätöksessä on tieto siitä, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Päätöksessä annetaan ohjausta 
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian päätökseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestää noin vuodenkin.

• Päätöksessä voidaan
• todeta, että valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista 
• kiinnittää valvonnan kohteen huomiota menettelyynsä niin, että se on jatkossa lain tai hyvän hallintotavan mukaista
• antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle
• määrätä valvonnan kohdetta tekemään muutoksia. Näille asetetaan määräaika. On myös mahdollista asettaa uhkasakko 

päätöksen noudattamiseksi.
• tarvittaessa tehdä rikosilmoituksen poliisille.
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Hallinto Lausunto- 
ja selvityspyyntö muistutusvastausten antamisesta ja toimittam
isesta aluehallintovirastolle

9.5.2025 31.3.2025

Ikääntyneiden palvelualue Selvityspyyntö, AVI 
ESAVI/9439/2025, ProHoiva Oy, kotihoidon toiminnassa on ilme
nnyt useita epäkohtia ja puutteita

25.04.2025 19.03.2025

Vammaispalvelu Selvityspyyntö, Traficom3020/2025, Avustajapalveluiden palvel
utuottajalistan saavutettavuus, määräpäivä 4.4.2025

04.04.2025 14.03.2025

Pelastuslaitos Selvityspyyntö, 
SM, Varotietojen käsittely hätäkeskustietojärjestelmässä, määrä
aika 23.3.2025

23.03.2025 13.03.2025 Selvitys toimitettu sisämisteriölle 
21.03.2025

Lasten, nuorten ja perheiden 
palvelut 

Selvityspyyntö Lastensuojelun käsittelyajoista ja 
henkilöstömitoituksen lain mukaisesta toteutumisesta 
 ESAVI/7305/2025

15.4.2025 5.3.2025 AVI pyytää selvityksen, onko 
lastensuojelun käsittelyajat ja 
henkilöstömitoitus saatu 
lainmukaiselle tasolle ja arvion 
korjaustoimenpiteiden 
vaikuttavuudesta.

Vammaispalvelut  Valvonta asia, toteuteusta valvontakäynnistä 
tarkastuskertomus, AVI ESAVI/46358/2024, Yrjö ja 
Hanna hoivapalvelut Oy

05.03.2025 Tiedoksi annettu

Pelastuslaitos Valvontakäynti, AVI, Ilmoitus pelastustoimeen kohdistuvasta 
valvontakäynnistä syksyllä 2025

2.10.2025 6.3.2025 AVI ilmoittaa tekevänsä 
valvontakäynnin Länsi-Uudenmaan 
pelastuslaitokselle 2.10.2025
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Pelastuslaitos Arviointipyyntö, ESAVI 11511/2025, ympäristövahinkojen 
tirjuntavalmiuden valvonta 2025

30.5.2025 31.3.2025 AVI pyytää pelastuslaitosta 
täyttämään arviointitaulukon. Mikäli 
arvioinnissa havaitaan huomattavia 
puutteita, AVI käynnistää erillisen 
valvonta-asian ja tekee 
selvityspyynnön. 


