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Aluehallitus 12.05.2025 § 121

§ 121

Vastauksen antaminen valtuutettu Felipen ja 21 muun
valtuustoaloitteeseen huoli-ilmoituksen teon helpottamisesta ja
yhdenmukaistamisesta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella (AV)

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Suominen Tuula

Ahlstrom Mari

Paananen Markus

Hokkanen Timo

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattada antaa seuraavan vastauksen valtuustoaloitteeseen:
Vastaus valtuustoaloitteeseen

Tausta

Valtuustoaloitteessa ehdotetaan, ettd huoli-ilmoitusten kaytantd
yhdenmukaistetaan koko hyvinvointialueella ja kayttéon otetaan
mahdollisuus tehda huoli-ilmoitus vahintaan sahkdisesti asuinkunnasta
riippumatta. Valtuustoaloitteessa ehdotetaan myds, ettd puhelimitse tai
sahkdpostitse tehtyjen huoli-ilmoitusten mahdollisuutta selvitetdan myos
muiden kuin ikdantyneiden osalta, ja ettd yhden kanavan ilmoituskaytantéa
selvitetaan.

Palvelualueen kanta aloitteessa esitettyihin seikkoihin

Huoli-ilmoitus eli yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
on mahdollista tehda sahkdisesti Espoossa ja Kauniaisissa. Muiden
kuntien alueella huoli-ilmoituksen tekeminen on mahdollista toimittamalla
paperinen lomake sosiaalihuollon toimipisteeseen. Toistaiseksi
asiakastietojarjestelmat mahdollistavat sahkdisen ilmoituksen ainoastaan
Espoon ja Kauniaisten alueella, mika saattaa hyvinvointialueen asukkaat
huoli-ilmoituksen tekemisen suhteen eriarvoiseen asemaan. Ikdantyneiden
osalta huoli-ilmoitukset ohjataan tekemaan puhelimitse tai sdhkdpostilla
suoraan Seniori-infoon.

Syksyn 2024 aikana asiakasohjauksen karkihankkeessa on keratty
asiakasymmarrysta ja syvennytty nykyisten toimintamallien
ongelmakohtiin. Huoli-ilmoituksen laatiminen ja toimittaminen on todettu
asiakkaan nakdkulmasta monimutkaiseksi. Hyvinvointialueen verkkosivuilla
ei mydskaan ole ollut yhtenaista ohjeistusta huoli-ilmoituksen tekemiseen.

Huoli-ilmoituslomake ja sen toimittaminen palveluihin yhdenmukaistetaan
vuosien 2025-2026 aikana. Tavoitteena on yksinkertaistaa huoli-
iimoituslomaketta niin, etta asiakkaan tilanteen ja tarpeiden kuvaaminen
riittad, eika ilmoituksen laatijan tarvitse tietda, mihin lomake tulee lahettaa.
Hyvinvointialueen palveluissa huolehditaan vastaavasti siita, ettd oikea
taho on asiakkaaseen viipymatta yhteydessa.



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantéonpano

Yhden kanavan ilmoituskaytanto otetaan kayttoon asteittain. Tavoitteena
on mahdollistaa vuoden 2025 aikana kaikkien lomakkeiden lahettaminen
sahkoisesti. Alkuvaiheessa lomakkeita joudutaan digitalisoimaan eri
kuntien alueella eri tavoin, mutta jatkossa koko alueella on tarkoitus
kayttdad samanlaista huoli-ilmoituslomaketta. Myds huoli-ilmoitukseen
liittyvaa asiakasviestintaa parannetaan. Tavoitteena on, etta seka
asukkaiden ettd viranomaisten yhteydenotto hyvinvointialueen
sosiaalipalveluihin onnistuu mahdollisimman sujuvasti.

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto
paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen valtuustoaloitteeseen
tiedoksi ja

2. todeta valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.

Aluehallitus hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.

Valtuutettu Felipe ja 21 muuta valtuutettua ovat jattaneet aluevaltuuston
kokouksessa 25.2.2025 § 24 valtuustoaloitteen huoli-ilmoituksen teon
helpottamisesta ja yhdenmukaistamisesta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Valtuustoaloitteessa ehdotetaan, ettéa huoli-ilmoitusten
kaytantd yhdenmukaistetaan koko hyvinvointialueella ja kayttoon otetaan
mahdollisuus tehda huoli-ilmoitus vahintdan sahkdisesti asuinkunnasta
riippumatta. Valtuustoaloitteessa ehdotetaan myos, ettd puhelimitse tai
sahkopostitse tehtyjen huoli-ilmoitusten mahdollisuutta selvitetdan myos
muiden kuin ikdantyneiden osalta, ja ettd yhden kanavan ilmoituskaytantéa
selvitetaan.

Hallintosdannon 26 §:n mukaan valtuutetuilla on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaan liittyvissa asioissa. Aloitteeseen, jolla ei ole
talousarviovaikutuksia ja jonka on allekirjoittanut vahintdan 15 valtuutettua,
tulee aluehallituksen esitella vastaus aluevaltuuston kasiteltdvaksi ensi
tilassa, viimeistaan puolen vuoden kuluessa sen jattamisesta.

1 Valtuutettu Felipen valtuustoaloite Huoli-ilmoituksen teon
helpottamisesta ja yhdenmukaistamisesta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Aloitteen tekija, aluevaltuusto, lasten, nuorten ja perheiden
palvelualueen palvelualuejohtaja, yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelualueen palvelualuejohtaja,
vammaispalvelujen palvelualueen palvelualuejohtaja



Paatoshistoria



