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PALVELULINJAJOHDON REFLEKTIO

Palvelulinjajohto tunnisti nykyisissa strategioissa
vahvuuksia ja kehitysalueita

Palvelulinjajohdon liséksi yhteenvedossa on huomioitu pelastuslaitoksen, hankinnan, tuotannollisten tukipalvelujen ja

erikoissairaanhoidon johdon arvioinnit.

» Strategioiden isot linjat ja
arvomaailma palvelevat
hyvinvointialueen toiminnan
johtamista ja kehittamista hyvin

« Palvelustrategian palvelujen
jarjestamisen periaatteet ovat

toimivia ja juurtuneet melko vahvasti

organisaatioon visuaalisia ikoneita
myoten

« Suunnitelmien
palvelulinjakohtaisuus on
varmistanut toivottua konkretiaa

Miten strategiakokonaisuutta olisi hyva kehittaa seuraavalla
strategiakaudella

Usean strategian sijaan olisi selkeaa,
ettd hyvinvointialueella olisi yksi
strategia, joka on myds
pelastuslaitoksen ja ensihoidon
strategia

Tavoitteita tulisi olla vahemman,
niiden tulisi olla konkreettisempia
ja tavoitteiston rakenne entista
selkeampi

Henkiloston osallisuutta toivottiin
aiempaa vahvemmin niin strategian
suunnitteluun kuin jalkautukseenkin

Mittarit tulisi maarittaa aiempaa
tarkemmin tietopohjan kehittdmisen
myota

Systemaattinen seuranta onnistuu
jatkossa niin Tahti-toimintamallin
kuin tavoite- ja kehityskeskusteluiden
kautta

Jalkautuksessa tulee varmistaa
kytkds strategisten tavoitteiden ja
operatiivisten toimenpiteiden vaililla

Jalkauttamiseen toivottiin lisaa
tyokaluja esimerkiksi yhteinen pohja
yksikkotasoiselle
toteutussuunnitelmalle

Uudessa strategiakokonaisuudessa
tulisi olla selkeasti |6ydettavissa
palvelutasopaatokseen johdettavat
asiat



STRATEGIAKYSELY ESIHENKILOILLE

Strategiakyselyyn vastasi 193 esihenkiloa kaikilta
palvelualueilta ja konsernihallinnosta

Esihenkilbille, paallikoille ja johtajille
suunnatun strategiakyselyn
tavoitteena oli kartoittaa
hyvinvointialueen ensimmaisen
strategiakokonaisuuden tunnettuutta
ja toimivuutta johtamisen
tyovalineena.

Kyselyyn osallistui vastaajaa
jokaiselta palvelualueelta ja
konsernihallinnosta.

Suurin osa vastaajista oli yhteisista
sosiaali- ja terveyspalveluista (29%)
tai ikdantyneiden palveluista (28%).

Valtaosa (73%) vastaajista
tydskentelee esihenkilotasolla.

Yhteisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
Ikaantyneiden palveluissa

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
Konsernihallinnossa
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STRATEGIAKYSELY ESIHENKILOILLE

Vastaajat tuntevat keskimaarin strategioita melko hyvin
hyodyntaen niita jossain maarin johtamisen perustana

Vastaajat vastasivat vain heidan omaa rooliaan koskeviin kohtiin — esimerkiksi pelastuslaitoksen esihenkildille ei
osoitettu palvelustrategian palvelulinjan suunnitelmien arviointia koskevia kysymyksia.
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STRATEGIAKYSELY ESIHENKILOILLE

Vastaajien kuvaamat merkittavimmat haasteet
strategioiden toteuttamisessa

Strategioiden yhteys
kdaytannon tyohon

Jotkut vastaajista kokevat strategiat
ylatasoisiksi ja abstrakteiksi, jolloin ne
eivat valttamatta konkretisoidu
tydntekijdéiden arjessa. Tyontekijat eivat
aina ymmarra strategioiden merkitysta
tai niiden soveltamista kdaytanndén
tyéhon.

Strategioiden jalkauttamisen
vaatima tyopanos

Osa vastaajista kokee, ettei heilla ole
riittavasti aikaa strategian
jalkauttamiseen ja kehittamistyohon
muun paivittaisen tyon ohessa.

Epavarmuus useista
samanaikaisista muutoksista

Hyvinvointialueella on kdynnissa useita
muutoshankkeita, mika luo osalle
tydntekijoistd epavarmuuden tunteita.
Strategioiden sisaltbjen koetaan olevan
laajoja ja kaikenkattavia, minka vuoksi
muutosten priorisointi ndhdaan
haastavana.

Tiedonkulun ja viestinnan
haasteet

Osa kokee tiedonkulun johdolta
tyontekijatasolle riittdmattdmaksi, mika
vaikeuttaa strategian omaksumista.
Esihenkildiden ja tydntekijdiden valilla
tunnistettiin myos viestinnan puutteita,
mika estaa strategioiden tulemista
tutuksi.

Talouden realiteetit ja
strategian tavoitteet

Osa vastaajista toi esiin, etta talouden
saastdvaatimukset ja strategian
laadulliset tavoitteet eivat aina kohtaa,
mika luo ristiriitoja strategioiden
toteutukseen.

Tyontekijoiden kuormitus ja
sitoutumisen puute

Osa tydntekijoista on arjessaan niin
kuormittuneita, ettei heilld ole erityisesti
motivaatiota perehtya strategian
tavoitteisiin. Kun strategioita ei tunneta
kunnolla, ei niiden tavoitteisiin
myoskaan sitouduta.



STRATEGIAKYSELY ESIHENKILOILLE

Vastaajien toiveita siita, miten hyvinvointialue voisi
paremmin tukea strategioiden jalkauttamisessa

Strategian konkretisointi oman
tyon arkeen

Yksikoille voitaisiin antaa
maaramuotoinen pohja ja ohje
toimintasuunnitelmalle. Konkreettiset
esimerkit ovat henkildstdlle tarkeita.
Palveluyksikdssa voisi yhdessa miettia
esim. tyOpajassa, mita strategiset
tavoitteet tarkoittavat meidan
yksikbssamme - tama voisi vahvistaa
henkiléston sitoutumista tavoitteisiin.

Systemaattinen strategisten
ydinviestien toistaminen

Strategiaa tulisi pitéa enemman ylla ja
arjessa enemman esilla. Tarvitaan lisaa
sanallistamista siitd, miten strategia
saadaan elamaan tavoitteiden ja
seurannan kautta.

Oman roolin vahvistaminen
esihenkilona

Jotkut vastaajista reflektoivat omaa
toimintaa kokien, etta heidan pitaisi itse
tehda enemman asian edistamiseksi ja
avaamiseksi omille tydntekijdille.
"Kukaan ei voi eika tarvitsekaan
hyddyntaa naita valmiiksi minun
puolestani”. Koettiin myds, etta
ldhijohtamisosaamiseen tulisi panostaa.

Strategiaviestinndn erilaisten
tyokalujen hyodyntaminen

Toiveena on tiivis
perusmateriaalipaketti, joita esihenkilot
voisivat hyddyntaa. Lisaksi ideoitiin
lyhytta videota naytettavaksi esim.
viikkopalaverissa siita, mita strategiat
kaytanndssa tarkoittavat ja miten niita
voisi tydyhteisdssa toteuttaa.

Kytkeminen tavoite- ja
kehityskeskusteluun

Tavoite- ja kehityskeskustelulle voisi olla
mallipohja, miten strategia otetaan siina
mukaan. Asiat olisi hyva ilmaista
yksinkertaisesti selkosuomella.

Mittareiden saannollinen
seuranta

Toiveena olisi myds toimiva
tavoitejohtamisen malli (esim. OKR),
jossa ylimmat tasot on selkeasti
taytetty strategian suunnilla.
Vastauksissa korostettiin tavoitteiden
selkeda priorisointia ja mittarointia.



STRATEGIAKYSELY ESIHENKILOILLE

Poimintoja vastaajien kehitysehdotuksia strategioiden ja
niiden jalkauttamisen parantamiseksi

“Peilataan kaikkea toimintaa mm. tavoitteita ja
kehittamista strategiaan. Silla perustelemme
toiminnan ja muutoksen tarpeet. Tuodaan
esimerkein lahelle tyontekijoita - muutoksen tekijat
on hyva lahtokohta :)”

“"Vahemman tavoitteita. Jos tavoitteita on liikaa,
niiden seurantaan menee paljon aikaa, mika pitaisi
kayttaa harvempien tavoitteiden toteuttamiseen.”

" Itselleni ehdottaisin parempaa muistamista
yleisesti aina kytkea isoon kuvaan.”

"Ensinnakin mainitut kolme on syyta yhdistaa
vhdeksi strategiaksi. Strategian nimettyjen
tavoitteiden seurannasta tulisi tehda
lapinakyvampaa, erityisesti yhteisten
tavoitteiden osalta.”

“"Valmiita esimerkkeja, mita tarkoittaa
kaytanndssa kunkin ammattiryhman tydssa."

“"Tavoite- ja kehityskeskustelu kaydaan
ohjeiden mukaan kaksi kertaa vuodessa. Lomake
ei ohjaa kaymaan keskustelua strategioiden ja
arvojen kautta. Selkea ohjeistus voisi ottaa
jalkauttamisessa: mita tdma tarkoittaa minun
tydssani.”

strategiaprosessia sekd mm. yhteista tarinaa,
tyopajoja, koulutuksia, valmiita PowerPoint-
viestintamateriaaleja, osallistavia info-
tilaisuuksia, intra-sivua, onnistumisten
jakamista ja lyhyita videoita.

I Lisaksi toivottiin yleisesti osallistavaa
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