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Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen aluehallitukselle
osoitettuun kysymykseen:

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen
Vastauksen valmistelu

Konsernihallinnon hallinnon vastuualueen laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut on valmistellut vastausta yhdessa
henkilosto-vastuualueen kanssa aluehallitukselle osoitettuun
kysymykseen.

Tausta

Omavalvontaohjelma on lakisdateinen dokumentti, jonka tavoitteena on
maarittda ja ohjata Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen omavalvontaa. Omavalvontaohjelma kattaa sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut, ja sen tarkoituksena on
varmistaa, ettd alueen asukkaat ja asiakkaat saavat perusoikeuksiensa
mukaiset, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.

Omavalvontaohjelman keskeiset tehtavat ja painopisteet ovat:
Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus, henkildsto ja
asiakaskokemus seka yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelma on
strategisen tason, pitkdn aikavalin suunnitelma, josta vastaa
organisaation johto. Ohjelman toteutumisen seurantaraportit julkaistaan
saanndllisesti julkisilla sivuilla, ja palveluyksikdissa laaditaan
omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan tarkemmin, kuinka
palvelujen laatu, turvallisuus ja riskienhallinta toteutetaan kyseisessa
yksikossa.

Omavalvontaohjelman on paivitetty 2024. Paivityksen taustalla on
hyvinvointialueen toiminnan vakiintuminen ja uusi lainsaadanto, joka on
uudistanut omavalvonnan perusteet sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Ohjelmassa kuvataan myos sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen omavalvonnan sisainen ohjaus

Aluehallitukselle osoitetussa kysymyksessa kysytaan, miten Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa huomioidaan



hoitoalan tydntekijoiden kielitaitoon liittyvat asiat potilasturvallisuuden
nakokulmasta.

Omavalvontaohjelmassa kielitaidon vaikutus palvelujen
potilasturvallisuuteen on huomioitu erityisesti henkiléstén patevyyden ja
hoidon tai palvelujen jatkuvuuden nakdkulmasta.

Henkildston patevyyden osalta omavalvonnalla varmistetaan palvelujen
lainmukaisuus, mika tarkoittaa mm. riittavaa henkiléstomaaraa ja
henkilostolta vaadittavia ammattipatevyyksia seka
taydennyskoulutusvelvollisuutta. TAydennyskoulutuksiin osallistumista
seurataan esihenkildiden toimesta ja hyvinvointialueelle on maaritelty
asiakas- ja potilasty6ssa toimiville suositellut tdydennyskoulutukset.
Kielitaito on osa ammattipatevyytta, joka on edellytys tehtavan
hoitamiseen. Omavalvontaohjelman kaytanndn kuvaukset ja
ohjeistukset ovat julkaistu kunkin palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Useassa hyvinvointialueen
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa edellytetaan, etta
henkildston kielitaidon tulee vastata tyétehtavien hoitamisen
edellyttamaa tasoa. Tama tarkoittaa, etta tyontekijdiden on kyettava
kommunikoimaan tehokkaasti asiakkaiden kanssa ja ymmartamaan
tydtehtaviin liittyvat ohjeet ja maaraykset. Kielitaidon puutteet voivat
johtaa vaarinkasityksiin ja virheisiin, jotka voivat vaarantaa
asiakasturvallisuuden ja heikentaa palvelujen laatua.

Omavalvontaohjelmassa kuvataan yhtena omavalvonnan painopisteena
hoidon jatkuvuus. Jatkuvuuden yhtena edellytyksena on
hoitohenkilokunnan riittava kielitaito, joka osaltaan tukee hoidon
jatkuvuutta etenkin asiakkaan tai potilaan siirtyessa hoitavasta tahosta
toiseen tai ammattilaisten valilla. Hoidon jatkuvuuteen ja sen
varmistamiseen liittyy kuitenkin puhutun ja kirjoitetun kielen lisaksi
monia muita asioita kuten se, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy
katkeamatta eri palveluntarjoajien tietojarjestelmasta toiseen.

Aluehallitukselle osoitetussa kysymyksessa kysytaan, miten Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue tukee henkilésténsa mahdollisuutta
osallistua kielitaitokoulutukseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tukee henkildésténsad mahdollisuutta
osallistua kielitaitokoulutukseen tarjoamalla erilaisia
koulutusmahdollisuuksia. Esimerkiksi sosiaalihuollon tydntekijoille
jarjestetaan ruotsin kielen koulutusta, joka pidetdan Teamsin
valityksella. Koulutuksen tavoitteena on aktivoida ruotsin kielen taitoja ja
harjoitella tydelamassa tarvittavia kielivalmiuksia.

Yleisesti suomen kielen koulutuksesta voidaan todeta, etta tydnantaja
tarjoaa henkildstolleen kielikoulutusta (suomi, ruotsi ja englanti)
yhteistydkumppaneiden kautta. Konsernipalveluiden HR-yksikon HR-
kehittamispalveluiden jarjestamat organisaatiotasoiset koulutukset ovat
avoimia ja maksuttomia kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille.
Kielikoulutuksiin voi osallistua oman esihenkildon hyvaksynnalla.
Koulutus jarjestetaan tyoajalla ja koulutus tulee tarvittaessa huomioida
tydvuorosuunnittelussa. Ennen ilmoittautumista tyontekijan tulee tehda
suuntaa antava kielitaidon itsearviointi ohjeen mukaisella
itsearviointitydkalulla. Yleisten ja avointen kielikoulutusten lisaksi
tydyhteisot voivat tilata kielikoulutusta (suomi, ruotsi ja englanti) omiin
tarpeisiinsa omakustanteisesti raataléityna suoraan hyvinvointialueen
sopimuskumppaneilta.

Aluehallitukselle osoitetussa kysymyksessa kysytaan, miten potilaiden
ja hoitohenkildston oikeusturva toteutuu kielitaidon puutteiden osalta
sekad miten Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan



hoitohenkildston ja potilaiden oikeusturvan toteutumista tilanteissa,
joissa hoitohenkildn tai potilaan valisessa kommunikoinnissa ja
kielitaidossa havaitaan mahdollisia puutteita eli ns. kielimuuri.

Potilaiden oikeusturvan toteutumisen varmistaminen palveluissa myds
henkildston kielitaidon osalta on osa omavalvontaa ja etenkin
ammattihenkilévalvontaa. Omavalvontaohjelmassa kuvataan lain
terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) ja lain sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) saantely, joka koskee toimialan
henkiléston ammattitaidon valvontaa mukaan luettuna riittava kielitaito.
Hyvinvointialue toteuttaa ammattihenkilévalvontaa osana henkiléstoon
littyvdd omavalvontaa. Tydhon otettaessa tydnantaja tarkistaa
tutkintotodistuksen, mahdollisen laillistaminen seka mahdolliset
ammattioikeuksien rajoittamiset. Tydssa ollessa
ammattihenkilévalvontaa toteutetaan tyonjohdollisesti. Mikali
tydnantajan omat omavalvonnalliset keinot, kuten tyonjohdolliset toimet
tai reaktiivinen omavalvonta, eivat riita ja tyontekijan toiminta tai
ammatinharjoittamisen puutteet edelleen vaarantavat asiakas- ja
potilasturvallisuutta, ongelmatilanteesta ilmoitetaan
valvontaviranomaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 §:n perusteella. TAma voi kdynnistaa valvovan
viranomaisen toimesta reaktiivisen valvonnan, jossa varmistetaan
asiakkaan saaman hoidon, hoivan tai palvelun laatu ja turvallisuus.

Lisdksi potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen myds
kielellisissa asioissa toteutuu sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelun
avulla. Potilaat ja heidan omaisensa voivat ottaa yhteytta sosiaali- ja
potilasasiavastaaviin, jos he kokevat, ettd heidan oikeuksiaan on
loukattu tai he ovat tyytymattémia saamaansa hoitoon. Asiavastaavat
tarjoavat neuvontaa ja ohjausta potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa ja auttavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Henkildkunnan osalta hoitohenkildstolle tarjotaan koulutusta ja
ohjeistusta monikulttuurisen ja monikielisen hoidon toteuttamiseksi.
Tama auttaa varmistamaan, etta hoitohenkilostd osaa toimia tilanteissa,
joissa kielimuuri voi vaikuttaa asiakasturvallisuuteen. Lisaksi
hyvinvointialueella on kaytdssa tulkkipalvelut, joita voidaan hyédyntaa
potilaan ja hoitohenkiléstdn valisessd kommunikoinnissa. Tulkkipalvelut
auttavat varmistamaan, etta potilaan tarpeet ja hoito-ohjeet
ymmarretaan oikein.

Kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja sen yhteydesta
asiakasturvallisuuteen hyvinvointialue keraa palautetta potilailta ja
heidan omaisiltaan hoidon laadusta ja oikeusturvan toteutumisesta.
Tama palaute auttaa tunnistamaan ja korjaamaan mahdollisia puutteita
hoitohenkildston ja potilaiden valisessd kommunikoinnissa. Lisaksi
seurataan asiakasturvallisuuden vaaratapahtumia tai epakonhtia liittyen
palvelujen laatuun tai turvallisuuteen. Kaikkiaan kielitaidon puute
mainitaan vain alle 1 % vaaratapahtumailmoituksia. Vuonna 2024 tehtiin
13 877 asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvaa
vaaratapahtumailmoitusta, joista 20 (0,1%) liittyi kielitaitoon tai sen
puutteeseen. Merkittava osa naista ilmoituksista koski kahden
kotimaisen kielen kayttdéa ja kommunikaatio-ongelmia. limoituksia
kielihaasteista, jotka liittyivat maahanmuuttajataustaisiin tydntekij6ihin
tai asiakkaisiin, 16ytyi myos. Nykyisin kaytdssa olevasta uudesta
vaaratapahtumien raportointijarjestelmasta ei hakutoiminnoilla tullut
vastaan yhtaan tapausta, jossa hoitajan kielitaidon puute olisi ollut
ilmoituksen perusteena.

Lisaksi aluehallitus paattaa todeta aluehallitukselle osoitetun
kysymyksen loppuun kasitellyksi.
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Valtuutettu Juvonen ja 12 muuta valtuutettua jattivat aluevaltuuston
kokouksessa 25.2.2025 § 24 aluehallitukselle osoitetun kysymyksen,
jossa ilmaistaan huoli asiakasturvallisuuden toteutumisesta ja kielitaidon
hallinnasta hoitohenkildkunnan osalta. Aluehallitukselle osoitetussa
kysymyksessa esitetdan, ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
kiinnitetdan hoitohenkilékunnan kielitaitoon erityistd huomiota
potilasturvallisuuden ja oikeusturvan toteutumisen varmistamiseksi.

Hallintosaannon 27 §:n mukaan valtuutetut voivat tehda
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta. Jos kysymyksen
on allekirjoittanut 1-14 valtuutettua, tulee aluehallituksen antaa
yhdeksan viikon kuluessa kysymyksen aluevaltuuston sihteerille
antamisesta kysymyksen ensimmaiselle allekirjoittajalle kirjallinen
vastaus tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole voitu viela
antaa. Vastaus toimitetaan muille valtuutetuille aluevaltuuston
seuraavan kokouskutsun yhteydessa.

1 Ledamot Juvonens fraga till valfardsomradesstyrelsen om
patientsakerheten och bevarandet av rattsskydd for patienter
och vardpersonal i Vastra Nylands valfardsomrade



