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vaikutusten
ennakkoarviointi



Hallintosaannon muutosten vaikutusten
ennakkoarviointi: Palvelualuerakenteen muutos

Muutoksen kohdistuminen:

Asukas- ja asiakasvaikutukset:

Henkilostovaikutukset:

Taloudelliset vaikutukset:

Muutos kohdistuu johtamisrakenteeseen.
Muutoksen kohteena on palvelualuejohtajien tehtavat
(2 tehtavaa).

Palvelualueiden yhdistyminen mahdollistaa jatkossa
erityisesti sosiaalihuollon palvelujen
kokonaisvaltaisemman kehittamisen. Yhdistyneen
palvelualueen mahdolliset sisdiset muutokset
valmistellaan vasta seuraavassa vaiheessa. Naiden
muutosten vaikutukset arvioidaan valmistelun
yhteydessa.

Ei valittomia vaikutuksia. Valilliset vaikutuksia voi
syntya jatkokehittamisen kautta.

Kahteen tehtavaan kohdistuva muutos. Valillisesti
vaikutus yhdistyvien palvelualueiden johtoryhmatason
tehtaviin.

Ei valittomia taloudellisia vaikutuksia.



Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhdistaminen

TI IVI STE LMA Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan yhdistaminen lasten, nuorten ja perheiden ja vammaispalvelujen palvelualueilla

Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut; Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, kohdennetut
palvelut ja erityisen tuen palvelut; Vammaispalvelut.

Kuvaus ja tausta Vuoden 2025 aikana muodostetaan uusi sosiaalipalveluiden ohjauksen ja neuvonnan yksikkd, johon siirtyvat aikuisten
sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta (Neuvis), lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta, lastensuojeluilmoitusten priorisointi
ja lajittelu seka lastensuojelun puhelut, MTP-asumispalvelujen sosiaalityén neuvontapalvelun puhelut ja
vammaispalvelujen neuvonta.

Henkilostovaikutukset Muutos koskettaa yhteensa 42 tyontekijaa ja kolmea esihenkiléna toimivaa johtavaa sosiaaliohjaajaa/
sosiaalitydntekijaa, jotka siirtyvat uuteen yksikkdon.

Asiakasvaikutukset Muutos koskee muita kuin Seniori-infossa asioivia sosiaalipalvelujen asiakkaita. Jatkossa asiakkaan on sujuvampi ja
helpompi ottaa LUVNiin yhteytta, kun hanen ei tarvitse tietda tarkkaan, mihin sosiaalihuollon palveluun ottaa yhteytta.
Asiakkaita palvellaan tarpeen mukaisesti ja heidat ohjataan tarvittaessa eteenpdin asiakkuuteen/ PTA-vaiheeseen.
Puhelinnumeron vahenevat ja aukioloaika laajenee. Lisdksi muutos mahdollistaa digitaalisen asioinnin Lunnan
hyédyntamisen laajasti sosiaalihuollon asiakasohjauksessa.

Tunnistetut riskit  Ammattilaiset eivat heti siirtyman jalkeen tunne kaikkien asiakasryhmien palveluja. Uuden yksikdon toiminnassa
huolehditaan hyvista konsultointimahdollisuuksista ja osaamisen kehittymisesta moniammatillisessa tiimissa seka
mahdollistetaan tydkierto. Ammattilaisten tutustuessa toisiinsa ja esim. sijaistaessa toisiaan he kasvattavat
osaamistaan. Nadin pystytdan tehokkaasti hallitsemaan riskia siita, ettd neuvonnan laatu laskisi muutoksen myoéta.

* FErityisosaaminen heikkenee. Tiettyja erityisosaamista vaativia neuvontatilanteita voidaan moniammatillisessa
tiimissa keskittaa asiaan paremmin perehtyneille ammattilaisille. Monimutkaisissa asiakastilanteissa toiminnosta
I6ytyy oikeat asiantuntijat ratkaisemaan asiakkaan asiaa ja ohjaamaan hanet oikeaan paikkaan. Yhteys
suunnitelmalliseen tyohon sdilyy ja esimerkiksi koulutuksia voidaan toteuttaa yhdessa.

» Asiakkaiden erilaisia palvelutarpeita ei osata tunnistaa riittdvan hyvin. Moninaisten tarpeiden tunnistaminen lahtee
esim. yhteisesta ensiarvioinnin mallista, jossa kaydaan samat teemat lapi eri yhteydenotoissa. Ohjauksen ja
neuvonnan laadun odotetaan parantuvan, ja muutoksen myéta pystytaan ottamaan laajemmin huomioon
asiakkaiden erilaiset sosiaalihuollon tarpeet.

Toimenpiteen ja Toiminnan kaynnistymisen ajankohta maarittyy osana hallintosdannén muutosta. Esityksen mukaan toiminta

ajankohta

Toteutumisen seuranta Toimintaa seurataan arjessa ja ylimman johdon tasolla saanndllisesti osana Tahti-raportointia esim. maaraajoissa
pysymisen osalta.

Alkuvaiheessa yksikkéon rekrytoidaan seka pysyvaa etta maadraaikaista resurssia varmistamaan toiminnan sujuvuus.
Pitkalla tahtaimelld muutos voi tehostaa sosiaalihuollon asiakasohjausta, nopeuttaa ongelmien ratkaisemista ja
vahentda hairiokysyntaa sosiaalihuollon palveluissa.




Vaikutusten ennakkoarviointi Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhdistaminen

Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan yhdistaminen lasten,
nuorten ja perheiden ja vammaispalvelujen palvelualueilla (1/2)
Nykytilanne ja vaikutusten ennakkoarviointi

Nykytilanne

Sosiaalipalvelujen sisaantulo nayttaytyy asiakkaillemme
pirstaleisena. Ohjaus ja neuvonta on jarjestetty eri
tavoin eri alueilla ja palveluissa. Tarjoamme asiakkaille
eri yhteydenottokanavia eri aikoina, eivatka asiakkaat
tunne sosiaalihuollon palvelujdrjestelmaamme.
Kuukausittain erilaisia yhteydenottoja tulee yli 12 000
kpl.

Lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta laajeni koko
hyvinvointialueelle ja siirtyi yhden tiimin alle 5/2024.
Neuvis (aikuisten sosiaalipalveluiden yhteinen ohjaus ja
neuvonta) on aloittanut toimintansa 1/2025, ja tata
varten on tehty mittava yhdenmukaistamisen tyé
alueellisesti eri palveluissa. Myés vammaispalveluissa
on tehty palvelun sisaista keskittamistydta ohjauksen ja
neuvonnan osalta. Aiemmin Seniori-infon osalta
toteutettiin vastaavanlainen asiakasohjauksen
keskittaminen hyvin tuloksin. Lastensuojeluilmoitusten
ja puheluiden osalta on toimittu eri tavoin eri puolilla
LUVNia, eikd toimintatapaa ole ollut yhtenainen.

Vuoden 2025 aikana ohjaukseen ja

neuvontaan keskitetaan sosiaalipalvelujen yhteydenotot.

Muodostamme uuden sosiaalipalveluiden ohjauksen ja
neuvonnan yksikén yhtendistamalla nykyisia toimintoja.
Yksikkdon siirtyvat toiminnot ovat aikuisten
sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta (Neuvis),
lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta,
lastensuojeluilmoitusten priorisointi ja lajittelu ja
lastensuojelun puhelut, MTP-asumispalvelujen
sosiaalitydn neuvontapalvelun puhelut ja
vammaispalvelujen neuvonta.

Asiakasvaikutukset

Esitetyssa muutoksessa nykyiset sosiaalihuollon
ohjauksen ja neuvonnan yhteydenottokanavat
yhdistettdisiin. Muutoksen arvioidaan selkeyttavan
yhteydenottoa sosiaalihuollon palveluihin asiakkaiden
kannalta. Asiakkaan ei tarvitse asioida eri paikoissa, jos
hanelld on erilaisia tuen tarpeita.

Erityisesti muutos auttaa heikommassa asemassa
olevia asiakkaita, jotka kayttavat useita erilaisia
sosiaalipalveluita. Muutos madaltaa asiakkaan kynnysta
ottaa yhteytta sosiaalihuollon palveluihin. Asiakas saisi
muutoksen jdlkeen yhdesta paikasta laajaa
sosiaalipalveluiden neuvontaa.

Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan
moniammatillinen tiimi koostuisi jatkossa useiden
sosiaalihuollon palvelujen osaajista, ja
ensiarviointivaihe kykenisi ottamaan huomioon
asiakkaan eri tarpeet. Nadin asiakasta osataan auttaa
mahdollisimman monipuolisesti ja ratkoa suurimman
osan ongelmista jo ensikontaktissa.

Toimintoja yhdistdmalla parannamme ruotsinkielisen
palvelun saatavuutta puhelimessa ja chatissa.
Palveluiden palvelulinjat vastaavat tarkemmasta
palvelutarpeen arvioinnista ja palveluohjauksesta,
kuten tédhankin asti. Asiakkaille saadaan tehtya suora
ajanvaraus jatkopalveluun. Olemassa oleva walk-in -
toiminta jatkaa sellaisenaan.

Vaikutukset lapsiin ja lapsiperheisiin

Muutoksen myo6ta on mahdollista tunnistaa
lapsiperheiden osalta nykyista paremmin myds muiden
sosiaalipalveluiden tarpeet. Nain muutoksella voi olla
positiivisia vaikutuksia lasten ja lapsiperheiden kannalta.
Muutoksessa yksikkddn siirtyy nykyisin lapsiperheiden
ohjauksesta ja neuvonnasta vastaavia ammattilaisia,
jolloin osaaminen siirtyy yksikkdon tydntekijoiden
mukana.

Muutos parantaa ruotsinkielisten lapsiperheiden
mahdollisuuksia saada palveluaan aiempaa
kattavammin omalla adidinkielella.

Muutoksen myota lapsiperheiden sosiaalihuollon
tarpeeseen voi auttaa vastaamaan ammattilainen, jolla
on aiemmin tydkokemusta esimerkiksi aikuisten tai
vammaisten sosiaalihuollon palveluista. Uuden yksikdn
toiminnassa huolehditaan hyvista
konsultointimahdollisuuksista ja osaamisen
kehittymisesta moniammatillisessa tiimissa seka
erityisosaamista vaativien neuvontatilanteiden
keskittamisesta asiaan perehtyneille ammattilaisille.
Nain pystytdaan tehokkaasti hallitsemaan riskia siita,
ettd neuvonnan laatu laskisi muutoksen myoéta.

Arvion mukaan muutoksen potentiaaliset hyodyt
esimerkiksi nykyistd monipuolisemman arvioinnin ja
neuvonnan seka selkeamman yhteydenoton mydéta
ylittdvat sen mahdolliset riskit lasten ja lapsiperheiden
kohdalla.

JATKUU



Vaikutusten ennakkoarviointi Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhdistaminen

Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan yhdistaminen lasten,
nuorten ja perheiden ja vammaispalvelujen palvelualueilla (2/2)
Nykytilanne ja vaikutusten ennakkoarviointi

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen

Ohjauksen ja neuvonnan laadun odotetaan parantuvan,
ja muutoksen myoéta pystytaan ottamaan laajemmin
huomioon asiakkaiden erilaiset sosiaalihuollon tarpeet.
Muutos laajentaa nykyisia sosiaalihuollon ohjauksen ja
neuvonnan aukioloaikoja.

Henkilostovaikutukset

Ohjauksesta ja neuvonnasta on sujuva yhteys mm.
aikuisten sosiaalipalveluiden seka lastensuojelun
akuuttitiimeihin.

Suunnittelujaksoon osallistuivat eri palveluiden
ammattilaite ja lisaksi palveluiden asiakasrajapinnan
ammattilaiset paasivat vastaamaan kyselyyn. Naiden
pohjalta on nahty tarve kehittda ohjauksen ja
neuvonnan toimintoa kohti yhtendisempaa ja
moniammatilllista. Toimintoon siirtyvat seuraavat
ammattilaiset neuvottelumenettelyn kautta: Neuvis (12
sosiaaliohjaajaa ja 1 johtava sosiaalitydntekija),
lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta (20 sosiaaliohjaajaa
ja yksi johtaja sosiaaliohjaaja), lastensuojelu (7
sosiaaliohjaajaa ja 1 johtava sosiaalitydntekija) seka
vammaispalveluiden ohjaus ja neuvonta (3
sosiaaliohjaajaa). Alkuvaiheessa ammattilaiset vastaava
oman palvelunsa yhteydenotoista, mutta toiminnan
kehittyessa ja osaamisen kasvaessa tydnkierron avulla,
ammattilaiset laajentavat tyétaan mydés muihin
asiakasryhmiin.

Olemassa olevia prosesseja kehitetdan
asiakaslahtdéisemmaksi, jotta ne samalla tukisivat myds
ammattilaisen arjen tyota. Osaamisen kehittymisesta
huolehditaan perehdytyssuunnitelmalla seka
myoéhemmin jatkuvalla osaamisen kehittamisella.

Henkilostdlle on tehty kysely liittyen tilatarpeisiin ja sen
pohjalta suunnitellaan toimitilat. Kaikissa eri nykyisissa
tiimeissa kdaydaan saanndllisesti ja keskusteluissa on
esim. tunnistettu, ettd toiminnon laajentuminen
nahdaan motivaatiotekijana.

Kustannusvaikutukset

Osana suunnittelua on tunnistettu, etta olemassa oleva
henkiléstdresurssi ei riita asiakasyhteydenottojen
kasittelyyn tavoiteajassa ja samalla ottaa kayttéon
Lunna seka oppia uudenlainen toimintakulttuuri. Nain
ollen toiminnan kaynnistyessa rekrytoidaan seka
pysyvaa ettd maaraaikaista resurssia osaksi toimintoa,
ja henkiléstdmaara kasvaa n. 20 %.

Pitkalla tahtaimelld uskotaan, etta toiminnan
kehittdminen mahdollistaa tehokkaamman neuvonnan
ja resurssin paremman hyddyntamisen, ja tata kautta
voidaan saavuttaa nykyistd parempaa
kustannusvaikuttavuutta.

Tavoitteena on, ettd yha useampi asiakkaan asia
ratkaistaan ensilinjassa ja hairiokysynta laskee.

Muut vaikutukset

Yksikén puhelinpalveluun on tarkoitus tehda omat linjat
viranomaisyhteydenotoille. Nykyisellddn viranomaisten
yhteydenottoja tulee palvelujen kannalta “vaariin”
kanaviin tai viranomaiset eivdt saa yhteydenottoaan
edes lapi. Muutos helpottaisi myos
viranomaisyhteistyota.

Ohjauksen ja neuvonnan tiimi toimii kontaktipisteena
LUVNin kumppaneille (esim. kunnat ja jarjestot) seka
tarjoaa asiakkaille asiantuntevaa neuvontaa
kumppaneiden palveluista.

Yksikké mahdollistaa aiempaa koordinoidumman
asiakaskokemuksen kehittdmisen sosiaalihuollon
palvelujen yhteydenotossa.
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