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1. Puheenjohtajan katsaus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on edennyt maaratietoisesti strategiansa
suunnassa. Sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategiasta sekd pelastustoimen
palvelutasopddtoksestd on tullut keskeisia toimintaa ohjaavia asiakirjoja.
Aluevaltuutetut ovat voineet tehdd merkityksellisic paatoksid vuoden 2024
aikana, ja olemme edelleen vakaalla kehityksen tielld. Talouden hallinta ja
talousarvioiden riittavyys ovat olleet valtuustokauden keskeisia teemoja. Me
Lansi-Uudellamaalla olemme edistyneet maaratietoisesti. Vaikeista padtok-
sistd huolimatta olemme nyt yksi taloutensa parhaiten tasapainottaneista
hyvinvointialueista, ja talouden tasapainon saavuttaminen vuoden 2026
loppuun mennessad nayttdd mahdolliselta.

Kun taloudellinen pohja vahvistuu, voimme yh& rohkeammin kaantad
katseemme tulevaisuuden palveluiden kehittadmiseen. Yksi keskeinen tavoite
tulee olla perustason palveluiden vahvistaminen siten, ettd erityistasoisten
palveluiden tarve vdhenee - ndin voimme varmistaa toiminnan sujuvuuden ja
palveluiden vaikuttavuuden asiantuntevassa ohjauksessa.

Tassd arviointikertomuksessa tarkastellaan monia tarkeitd nakokulmia, muun
muassa vammaispalveluita ja ikddntyneiden palveluita. On selvad, ettd koko-
naisvaltainen kehittdmistyd yhdessd HUS-yhtymdan kanssa on tulevaisuudessa
paitsi valttamatontd, myds suuri mahdollisuus. Se haastaa meitd ajattele-
maan isommin - mutta tarjoaa samalla mahdollisuuden luoda yhé parempia,
inhimillisempid ja vaikuttavampia palveluita alueemme asukkaille.

Hyvinvointialueen menestys perustuu ihmisiin, ei rakenteisiin. Henkiloston
osaaminen, syddn ja sitoutuminen ovat avainasemassa. Toimintakulttuurin
Jja johtamisen tulee aktiivisesti tukea osaamisen kehittymista. Tyon hallinnan
tunne, arvostus ja vaikutusmahdollisuudet ovat tydhyvinvoinnin perusta.
Hyvinvoiva henkildstd tarjoaa parhaita palveluita.

Talla hetkella henkildstokyselyihin vastaaminen jad toistuvasti alle tavoi-
tetason, ja kyselyitd tehdaan tiuhaan tahtiin. Tama herattdd kysymyksen:
olemmeko aidosti kiinnostuneita kuulemaan henkildston aanta - vai
pelkastadn keradmassa dataa? On aika arvioida, miten kysymme ja miten
vastaamme. Kestavan hyvinvointialueen rakentaminen vaatii rehellista ja
kunnioittavaa vuoropuhelua. Yhdessd olemme enemmadn. Vain yhdessa
voimme onnistua.



Nyt, kun ensimmadinen valtuustokausi on kadntymassa kohti loppuaan, on
oikea hetki suunnata katse tulevaan - ja erityisesti siihen osaamiseen, jolla
hyvinvointialueemme arki rakentuu. Tarvitsemme monialaista ja syvallista
erityisosaamista, eikd tata tarvetta voida ratkaista yksinomaan johtajia
kouluttamalla. Johtaminen on tarkedd, mutta koko henkildstd on voimavara.
Jokaisen tyontekijan osaaminen, kokemus ja kehittymishalu muodostavat
sen perustan, jolle hyvinvointialueen tulevaisuus rakentuu. Tulevaisuutta ei
rakenneta harvojen varassa - se rakennetaan yhdessa, jokaisen panoksella.
Siksi osaamisen kehittdminen on nahtava lagjasti ja pitkdjanteisesti - se on
sijoitus parempaan huomiseen.

Vuoden aikana toteutimme onnistuneesti yhteisarvioinnin vammaispalveluista
yhdessd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sekd HUS-yhtyman kanssa.
Puheenjohtajana haluan Idmpimasti kiittad kaikkia mukana olleita - tdma

oli arvokas ja tarpeellinen yhteistyd. Samalla on kuitenkin syytd nostaa esiin
vakava huolenaihe: vammaispalveluissa lakisadteiset maardajat eivat talla
hetkelld toteudu kaikilta osin. Esimerkiksi palvelujen ja tukitoimien tarpeen
selvitys tulisi aloittaa viimeistadn seitsemantend pdivand - tahdn emme vali-
tettavasti viela ylla taysimadraisesti.

Tarkastuslautakuntana olemme syvasti huolissamme siitd, miten vammaisten
henkildiden osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet ja itsemadaradmisoikeus
toteutuvat kaytannossa. Nama eivat ole vain velvoitteita - ne ovat perusoi-
keuksia, joita meiddn on puolustettava madratietoisesti.

Omaishoitajien rooli ikddntyneiden ja vammaisten palveluissa on yhda merkit-
tava, vaikuttaen sekd arjen sujumiseen ettd henkiseen hyvinvointiin. Kasvava
kuormitus herattad huolta, ja on tarkead kysya, huolehdimmeko riitta-

vasti omaishoitgjista. Tarvitsemme konkreettisia ratkaisuja, jotka tunnus-
tavat heiddan tyonsa arvon ja tarjoavat heille aikaa, tukea ja ymmarrysta.
Koulutus, vertaistuki ja jaksamista tukevat palvelut ovat valttamattomia, jotta
omaishoito voi pysyd osana kestavad palvelujarjestelmad niin ikddntyneiden
kuin vammaistenkin osalta.

Haluan nostaa esiin erityisiad onnistumisia, jotka kuvastavat hyvinvointi-
alueemme sitoutumista. lkaantyvien hyvinvointia tukevan Olkkaritoiminnan
kéynnistyminen, vapaaehtoistoiminnan johdonmukainen koordinointi ja
Terapianavigaattorin kehittdminen mielenterveys- ja paihdeongelmien varhai-
seen tunnistamiseen ovat merkkejd yhteisollisyyden rakentamisesta. Nama
toimet osoittavat tahtoa ja kykyd huolehtia toisistamme inhimillisesti, viisaasti

ja vastuullisesti, jotta kukaan ei jaa yksin. >



On tarkedd tunnistaa kehittdmiskohteet, erityisesti digitaalisten palveluiden
osalta. Meiddan on varmistettava, ettd jokainen saa tarvitsemansa tuen
viestintdkanavasta riippumatta, silla ikaantyneiden digitaidot vaihtelevat.
Saavutettavuus ja ymmdrrettavyys ovat keskeisid, ja yhdenvertaisuus on koko
jarjestelman oikeutuksen perusta. Tulevaisuuden palveluiden rakentamisessa
tarvitaan monimuotoisuutta, inhimillisyytta jo malttia - ihmiseltd ihmiselle.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on inhimillisesti viisasta ja kustan-
nustehokasta. Tukemalla ihmisten toimintakykyd, ehkdisemalla sairauksia ja
vahvistamalla hyvinvointia, voimme parantaa kaikkien arkea. Seuraavalla
valtuustokaudella terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tulisi perustua aitoihin
kohtaamisiin, kunnianhimoisiin tavoitteisiin ja hallintorajojen ylittadmiseen.
Emme saa tyytyd vain jonojen tai suoritteiden mittaamiseen, vaan meiddn on
ymmarrettava toimintamme vaikutus ihmisten eldmanlaatuun, osallisuuteen ja
arjen kokemukseen. Vain ndin voimme todeta onnistuneemme.

Kun ensimmadinen valtuustokausi padttyy, haluan kiittad sydamellisesti henki-
l6stoamme. Henkiléston osaaminen ja sitoutuminen ovat olleet alueemme
palveluiden perusta, ja heiddn ansiostaan hyvinvointialue on enemman kuin
pelkkia rakenteita - se on valittdmista ja kdytannon tekoja apua tarvitseville.

Tarkastuslautakunnan jasenet - kiitan teita vilpittdmasti. Olette tehneet tyota
suurella sydamelld ja vankalla asiantuntemuksella. Yhdessd olemme katsoneet
asioita syvalle, oppineet toisiltamme ja pitdneet asukkaiden aanta esilla. Me
emme vain tarkastaneet - me osallistuimme, opimme, kasvoimme ja uskal-
simme katsoa haasteita suoraan silmiin. Tama tydmme ei ole ollut pelkkia
kokouksia ja raportteja. Se on ollut enemmadn - yhteinen ponnistus paremman
hyvinvointialueen puolesta. Tyotd, jossa jokainen panos on ollut merkityk-
sellinen. Siksi voin sanoa vilpittdmasti: olen ylped tastd matkasta ja tasta
joukosta, jonka kanssa sen sain tehda.

Kiitan ldmpimasti myos koko aluevaltuustoa yhteisestd tyostd. Vaikka ndake-
mykset ovat valilla vaihdelleet, ja niin pitadkin, meitd on yhdistanyt yhteinen
tavoite: hyvinvoiva alue ja sen ihmiset.

Lopuksi - kiitos alueemme asukkaille. Teidan arjen kokemuksenne, kysymyk-
senne ja palautteenne ovat olleet kallisarvoisia. Ne muistuttavat meita siitd,
miksi tata tyota tehdadn. Yhdessd olemme enemman - ja yhdessa raken-
namme edelleen parempaa huomista.

Kaisa Alaviiri

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Tarkastuslautakunnan suositukset —> Takaisin alkuun

Vammaispalvelut

Tarkastuslautakunta on huolissaan vammaispalveluhakemusten ja -p&atdsten
lakisadateisten kasittelyaikojen ylittymisestd. Vaikka padsadntdisesti raportoidut
kasittelyajat ovat parantuneet vuoden aikana, ei kaikkiin lakisaateisiin maara-
aikoihin ole padasty. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka vammaispalvelut aikovat
sovittaa yhteen nykyiset resurssit ja uuden vammaispalvelulain mukanaan
tuomat velvollisuudet? Vuoden 2025 alusta voimaan tulleen uuden vammais-
palvelulain muutosten vuoksi kasittelyaikojen odotetaan tarkasteluhetkella
pidentyvan. Paatokset tulee muuttaa uuden vammaispalvelulain mukaisiksi
kolmen vuoden siirtymaaikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vammaisneuvostot antoivat syksylld 2024 lausunnot vammaispalvelujen toimi-
vuudesta alueillaan ja HUS-yhtymassa. On myodnteistd, ettd toteuttamalla
vammaispalvelujen palvelustrategian tavoitteita, voidaan vammaisneuvostojen
esiin nostamia epdkohtia parantaa ja kehittad. Tarkastuslautakunnan mielesta
tulevaisuuden palvelujen jarjestdmisessad merkittavad on siksi se, kuinka
tavoitteet nakyvat kaytannon toiminnassa. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka
vammaispalvelut aikovat huomioida ne huolet, joita vammaispalvelujen palve-
lustrategia ei vield tavoita? Esimerkiksi vammaispalvelujen asiakkaiden vies-
tinndn ja tiedottamisen, sahkoisten palvelujen saavutettavuuden sekd raken-
nusten esteettomyyden rooli on merkittava, eikd niitd ole tarkasteluhetkelld
huomioitu vammaispalvelujen palvelustrategiassa.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd alueen asukkaiden palvelujen saaminen
suomen ja ruotsin kielelld on ensiarvoisen tarkedd. Lisdksi tulee varmistaa, ettd
tulevaisuudessa kasvava vieraskielisten asiakkaiden maard huomioidaan palve-
lujen jarjest@misessa.

Kuljetuspalvelujen euro- ja kilometrikukkaromalli otetaan operatiiviseen
kayttodn vuoden 2025 aikana kilpailutuksen valmistumisen yhteydessd. Samalla
euro- ja kilometrikukkaromallista on tarkoitus tulla merkittava tapa toteuttaa
kuljetuspalveluita. Mallin kayttoonoton yhteydessa on selvitettava sitd, mita lik-
kumista tukevien palvelujen saatavuudessa tapahtuu.

Tarkastuslautakunta pitdd huolestuttavana sitd, etta erityisen vaativien asumis-
palvelujen odotusajat ovat pidentyneet vuoden aikana eikd kotiin annettavan
asumisen tuen osuutta ole onnistuttu kasvattamaan. Asumispalvelujen riitta-
mattdomyys nousi esille myds vammaisneuvostojen lausunnoissa. Toiminnassa
tulee padsta palvelustrategiassa madritellylle tasolle.

Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa vammaisten henkildiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksien sek& itsemadradmisoikeuden riittavasta toteu-
tumisesta. Uuden vammaispalvelulain yhtend tavoitteena on parantaa
vammaisten henkildiden osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja itsendista elamaad.
Tarkastuslautakunta pitad tarkednad, ettd vammaisten henkildiden itsendi-
syyden asiakaskokemusta pyritddn seuraamaan ja kehittdmadn.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 8
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Ikadntyneiden palvelut

Ikdantyneiden palvelustrategian tavoitteiden toteutumisen arviointi
muodostui haasteelliseksi. Arviolta 30 prosenttia tavoitteista jai arvioimatta.
Lisaksi palvelustrategian tavoitteet ja mittarit ovat monilta osin padallek-
kdisid, ja samoilla mittareilla pyritddn selittdmadn useamman tavoitteen
toteutumista. Tavoitteen tulisi olla selked ja sellainen, ettd siihen on madari-
tettavissa tavoitteen toteutumista kuvaava mittari. Tarvittaessa tavoitteita
tulee tadsmentad niin, ettd ydintehtava tulee selkedsti esitetyksi ja palve-
lualue kykenee itsendisesti toteuttamaan asetettuja tavoitteita.

Ennaltaehkaisevat terveyspalvelut ovat hyvinvointialueen kannalta merkit-
tava kokonaisuus. Riittavan aikaisessa vaiheessa toteutetuilla palveluilla
voidaan parantaa eldmdnlaatua ja ennaltaehkdistd sairauksien syntya.
Mybhemmadssa eldmadvaiheessa voidaan terveystarkastuksilla ja liikunta-
ohjelmien lisdamiselld vahentad ikadntyneiden tarvetta esimerkiksi kiireel-
lisiin terveyspalveluihin. Yhteistyo jarjestdjen ja vapaaehtoisten kanssa voi
tarjota ikadantyneille tukea ja palveluja, jotka vahentavat julkisten sote-pal-
velujen kuormitusta. Tulee tarkastella sitd, kuinka palvelujarjestelman
kehittamiselld voidaan vastata tulevaisuudessa tapahtuvaan ikdantyvien
palveluntarpeen kasvuun.

Tarkastuslautakunta on huolissaan ikGdntyneiden sosiaalipalvelujen odotus-
aikojen ylittymisestd. Vaikka omaishoidon tuen ja pitk&aikaisen ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen paikkojen mydntdminen ovat pddosin toteutuneet
lakisaateisessa kolmen kuukauden maadraajassa vuonna 2024, ei kaikkiin
lakisadteisiin maaraaikoihin kuitenkaan padsty. Tietojen keraddmistd ja rapor-
tointia tulee parantaa, jotta maardaikojen toteutumista voidaan seurata ja
arvioida luotettavammin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu valtakunnallinen RAI
(Resident Assessment Instrument) -arviointijarjestelmad kayttdon ikaanty-
neiden palveluissa jo vuoden 2023 aikana. Jarjestelmda auttaa arvioimaan
ikaihmisten toimintakykyd ja palvelutarpeita. RAI-arviointivalineiston peit-
tavyys oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietojen mukaan vuoden

2023 lopulla Lansi-Uudellamaalla saanndllisessad kotihoidossa alle 50
prosenttia ja ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa yli 82 prosenttia.
Hyvinvointialueella olisi hyvd yhdenmukaistaa RAlI-arviointivalineiston kaytto.

Lansi-Uudellamaalla omaishoito jarjestetadn yhdenmukaisesti koko hyvin-
vointialueella ja omaishoidon kehittdmisen suunnitelma on laadittu vuodelle
2025. Tasta huolimatta omaishoitajien tukea tulee kehittad. Omaishoidon
kehittadmiselld voidaan vahentdd julkisten terveyspalvelujen kuormitusta,
kun omaishoitajat pystyvat paremmin huolehtimaan |laheisistadn kotona.
Tarjoamalla omaishoitajille koulutusta ja tukea, voidaan vahentdd heiddn
uupumustaan ja tarvetta ulkopuolisille hoitopalveluille. Lisaksi tulee kiin-
nittad huomiota omaishoitajien kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 9
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Hyvinvointialueella on onnistuneesti otettu kayttoon ikadantyvien hyvinvointia
Jja terveytta edistava Olkkaritoiminta sekd vapaaehtoistoimintaa koordi-
noiva VESA-toiminta. Lisdksi on kehitetty Terapianavigaattoria ikddntyneiden
mielenterveys- ja pdihdeongelmien tunnistamiseen. Suunnitelmien mukai-
sesti olisi hyvd myo&s pilotoida Seniorineuvola ja kdyttad hyddyksi esimer-
kiksi asiakaskyselyja. Samalla tulisi erityisesti kiinnittad huomiota iakkaiden
ihmisten kokemaan yksindisyyteen ja sen ennaltaehkdisyyn.

Lansi-Uudellamaalla on voimakkaasti kehitetty digitaalisia palveluja.
Digitaalisten palvelujen avulla kyetadn lisadmadn muun muassa palvelujen
saavutettavuutta. Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella on ensisi-
jaisen tarkedd, ettd tarjottujen digipalvelujen tulee soveltua kohderyhmalle.
Ikdantyneiden digitaidot ovat hyvin vaihtelevia muihin ikdryhmiin verrattuna
ja valmiudet uuden teknologian kayttdéonottoon voivat olla rajoittuneita.
Tarkastuslautakunta kysyy, vaikeuttaako digipalvelujen lisaédminen palve-
lujen saavutettavuutta? Kuinka huomioidaan riittavalla tasolla ne ikaanty-
neet, jotka eivat kykene asioimaan digitaalisesti?

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd alueen asukkaiden palvelujen saaminen
suomen ja ruotsin kielelld on ensiarvoisen tarkedd. Lisaksi tulee varmistaa,
ettd tulevaisuudessa kasvava vieraskielisten asiakkaiden maard huomioi-
daan palvelujen jarjestamisessa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 10
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Hyvinvointialueen talouden tila

Hyvinvointialueen tulos vuodelta 2024 oli hieman yli viisi miljoonaa

euroa alijdadmadinen, mutta ladhes alkuperdisen talousarvion mukainen.
Vuosien 2023 ja 2024 aikana kertynyt alijdadma kyetadn kattamaan
voimassa olevan taloussuunnitelman mukaisesti vuoteen 2026 mennessa.
Tarkastuslautakunta kannustaa hyvinvointialuetta edelleen tarkkaan
talouden hallintaan voimassa olevan taloussuunnitelman mukaisesti.

Osana talouden hallintaa tulee taloudenohjausjarjestelman tukea reaaliai-
kaista johtamista ja toimintaa. Tarkastuslautakunta nostaa esiin huolensa
siitd, kuinka talousarviomuutoksia lopulta hyvaksytddn ja miten siihen liittyva
taloudenohjausjarjestelmad saadaan vastaamaan toimintavuoden kehitysta.
Vuoden 2024 talousarviomuutokset olisi tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan kyetty tekemadn jo kesdn jalkeen ja siten ne olisi ollut nahtavilla
myos jarjestelmissa. Nain myds tehdyt ratkaisut hyvinvointialueellamme
perustuisivat nakyvasti talouden ennusteiden sijaan tunnistettuun talousar-
viossa ndakyvadn tilanteeseen ja sen mukaiseen johtamiseen. Taloustiedosta
muodostuisi koko hyvinvointialueen yhteista tietoa.

Vuoden 2025 talousarvio sisaltad talouden tasapainottamistoimia noin 30
miljoonaa euroa. Ne kohdistuvat toimintatuottojen kasvattamiseen, vuok-
ratydvoiman vahentdmiseen, tuotantotapa- ja palvelurakennemuutoksen
lapivientiin, palvelujen verkoston muutoksiin, henkilostomenojen vahennyk-
siin sekd muihin muutoksiin. Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutosten
vaikutuksia voidaan koko hyvinvointialueen mittakaavassa pitad tarkastus-
lautakunnan ndkemyksen mukaan vield vuoden 2024 jalkeenkin vahaising.
Tulisi tehdd tarkastelu siitd, kuinka palvelurakennemuutoksessa kyetadn
siirtdmadn painopiste erikoistasoisista palveluista perustasoisiin palveluihin.

HUS-yhtymdn tulee tasapainottaa toimintavuoden 2025 aikana kokonaisuu-
dessaan noin 142 miljoonan euron alijadma. Nykytasossa Lansi-Uudenmaan
vastuulla on kattaa tasta alijaamastd noin 40 miljoonaa euroa. Talouden
tasapainottamisen toimenpiteisiin on HUS-yhtymassa ryhdytty ja Lansi-
Uudellamaalla on varauduttu HUS-yhtyman alijgaman kattamiseen koro-
tetulla kehyksella. Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd HUS-yhtymdan vahvasta
tahdosta ja suunnitelmista huolimatta nopean aikataulun talouden tasapai-
nottaminen ja palveluvalikoiman supistaminen voi merkittavasti kasvattaa
palvelutarvetta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan ennakoimattomaan palvelutarpeeseen voitaisiin
vaikuttaa ennalta. Tulee kehittad edelleen Lansi-Uudenmaan perustason
prosesseja niin, ettd erikoissairaanhoidon lahetteiden maara ei kasva.

Talldin HUS-yhtyman ei tarvitse reagoida kasvavaan palveluntarpeeseen ja
tehdd nopeita sadstotoimenpiteitd, jotka entisestddn vaikeuttaisivat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestamista.
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Yhteinen, osallistava ja valmentava tyokulttuuri

Vuokratydvoiman kayttd on vahentynyt Lansi-Uudellomaalla merkittavasti
vuoden 2024 aikana. Koska samalla on kyetty lahtovaihtuvuuden laskuun,
on hyvinvointialueella syytd miettid yhdessd henkiloston kanssa keinoja,
Joilla kaikki tydntekijat ovat osa Lansi-Uusimaalaisen tydkulttuurin muodos-
tamista. Naitd keinoja voisivat aluksi olla esimerkiksi henkildston edustus
johtoryhmissa ja yhteistoiminnan kehittdminen. Tarkasteluhetkella tyokult-
tuurin rakentaminen perustuu vahvasti esinenkildiden roolin korostamiseen.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tarked kysymys on, mitd henki-
|6stdn tukemiseksi voidaan tehdd tassa ja nyt sen sijaan, ettd jaddadn odot-
tamaan johtamisen onnistumisen tuloksia.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2023 toimintaa kdsittelevassa arvioin-
tikertomuksessaan, ettd henkildstokyselyiden tuloksien kasittelya ei ole
madaritelty tavalla, joka johtaisi toimenpiteisiin tai esittdisi esinenkildille sen,
mihin kehittdmistoimiin olisi ryhdyttava. Henkilostokyselyjen vastaajamadrat
ovat olleet valtuustokauden alun jalkeen tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan alhaisia. Lisdksi Pulssi-henkilostokysely toteutetaan kuukausittain.
Tarkastuslautakunta kysyy, aiheuttaako kyselyiden liiallinen toistaminen sen,
ettd kyselyihin ei vastata riittavalla lagjuudella? Ovatko saatavat tulokset
sellaisia, ettd niiden avulla kyetadan kehittdmadn toimintaa? Mikali valmen-
tavalla johtamisella pyritddn ensisijaisesti kehittdmadn Lansi-Uusimaalaista
tyokulttuuria esihenkildtyon kautta, olisi tarkedd maaritelld myds tavat, joilla
henkilostokyselyiden tulokset muutetaan lapindkyviksi toimenpiteiksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on pyritty vahvistamaan ruotsin

kielen taitoa ja kaksikielistd organisaatiokulttuuria. Haasteita on vield seka
asiakastarpeeseen vastaamisessa ettd sisdisessa kehittamisessd. Koska
alueellamme on onnistuttu vuoden 2024 aikana vahvistamaan kaksikielista
kokouskulttuuria, olisi hyvat kaytanndét syytd ottaa kayttddn myods hyvinvoin-
tialueen eri tapahtumissa ja toiminnoissa. Ndin toimien ruotsin kieltd tehtai-
siin nakyvaksi. Tasta olisi varmasti saatavissa hyvid esimerkkeja alueemme
kunnista.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmaiselld valtuustokaudella on
onnistuttu luomaan toimivat yhteistyon hallinnolliset rakenteet kuntien
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Vuoden 2025 tammikuussa
Jjarjestettiin lakisadteiset kuntakohtaiset neuvottelut. Yhteistyon rakenteita
tulee kuitenkin edelleen kehittad, jotta saadaan luotua konkreettista hyvin-
vointia asukkaille. Tarkastuslautakunnan mielestd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista gjatellen tulee panostaa nykyistd enemmadn toiminnan vaikut-
tavuuteen ja ongelmien ennaltaehkadisyyn. Vaikuttavuutta mittaavat tavoit-
teet tulee maarittad ja niitd tulee mitata. Esimerkiksi hoitoon padsy ei ole
riittava tavoite. On mitattava myos asukkaiden terveydentilaan ja hyvinvoin-
tiin vaikuttavia asioita.

Lansi-Uudellamaalla on siirrytty ensimmaiselld valtuustokaudella jarjes-
téavustuksissa hyvinvointialuevetoiseen tarpeen arviointiin. Lisaksi kevaalla
2025 kaynnistetadn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestoneuvot-
telukunta. Tarkastuslautakunta ndkee jarjestdavustusten kehittamistyon
Jjatkamisen tarkednd asiana. Tarkedd on myds saada hyddynnettyd jarjes-
tojen ndkemysta, koska jarjestotoiminnalla voidaan tukea hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita. Tarkastuslautakunta kysyy, mitkd ovat keinot, joilla
saadaan tuettua yhdistysten ja jarjestdjen toimintaa Lansi-Uudellamaalla?
Voidaanko toimitilasuunnittelussa huomioida riittavalla tavalla kolmannen
sektorin toimijat? Esimerkiksi vuokrakustannukset ovat monille pienille toimi-
Jjoille merkittavassa roolissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle on avattu Hyvinvointipalvelujen verk-
kosivusto, johon on koottu hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin
toimijoiden tarjoamat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut aikuis-
vaestdlle. Sivustolla esitellddn hyvinvointia ja terveyttd edistavad toimintaa,
tarjotaan tietoa, ohjeita ja tydkaluja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Tarkastuslautakunnan mielestd palvelujen ndkyvyytta sekd Ioydettavyytta
tulee kuitenkin parantaa ja palvelut on tuotava kaikkien kayttdjien tietoisuu-
teen. Esimerkiksi erilaiset kayttajaryhmat ja heiddn haasteensa palvelujen
[6ytamiseksi tulee huomioida riittavalla tavalla. Asiakaslahtoisyyden tulisi
olla merkittavassa roolissa. Tarkastuslautakunta kysyy kuinka hyvinvoinnin

ja terveyden edistamisestd Lansi-Uudellamaalla onnistutaan tekemadn
selkedmpdd ja nakyvampaa?

On ymmarrettavaad, ettd hyvinvointialueen ensimmaisen valtuustokauden
Jjalkeen monen asian edistdminen on vield alkuvaiheessa. On kuitenkin kiin-
nitettdva huomiota siihen, ettd yhteistyd laajennetaan mahdollisimman
hyvin lain vaatimalle tasolle ja kaytetadn resursseja yhteisen tahtotilan
luomiseksi. Saanndllisen vuoropuhelun edistamisen lisdksi tulee kehittad
todellista tiedonvaihtoa. Tama perustuu mitd suuremmissa madrin hyvadn
vastuunjakoon.
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larkastuslautakunnan toiminnan suunnittelu ja toimintatavat — Takaisin alkuun

Tarkastuslautakunta antaa vuosittain aluevaltuustolle arviointikertomuksen, joka perustuu
hyvinvointialuelakiin. Tama kertomus sisaltad tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman ja
tyosuunnitelmien mukaisesti tehdyt arvioinnit ja niiden tulokset. Vuoden 2024 osalta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne on esitetty kuvassa 1.

Ulkoisen Aluevaltuusto Strategia ja
tarkastuksen johdon tuki
Ksikks —vksikkés
yksio Aluehallitus yksiio
Sisdisen
Hyvinvointialuejohtaja tarkastuksen
yksikkd
Lasten, Yhteiset Sote-
kaanty- nuorten ja sosiaali- ja palvelu-
Konserni- Pelastus- neiden perheiden terveys- Vammais- tuotannon
palvelut laitos palvelut palvelut palvelut palvelut johtaminen

Kuva 1. L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne.

3.1. Arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavand on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan

ja talouden tavoitteet toteutuneet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa. Lisdksi
lautakunta arvioi, onko toiminta jarjestetty tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Tata varten
tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman, joka ohjaa arviointityotd. Kuvassa 2 on
esitetty tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma kuluvalla valtuustokaudella.
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Ldansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan
arviointisuunnitelma kuluvalla valtuustokaudella

Valtuustokausi

1. vuosi

2. ja 3. vuosi

4. vuosi

Aluevaltuuston paatoksien
toteuttaminen,
toteuttamisen reunaehdot
ja toteutumisen
edellytykset: strategia ja
johtamisjarjestelma

Tavoiteasetanta, strategian
ja taloussuunnitelman yhteys

Talouden tasapaino

Erilliskysymykset

Hyvinvointialueen
strategian painopisteiden
mukaiset kohteet, myos
hyvinvointialuekonsernissa

Palvelustrategia,
pelastustoimen
palvelutasopddtds ja
strategian mittarit

Talouden tasapainotus

Erilliskysymykset

Toiminnan jarjestdminen
tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella
tavalla, valtuustokauden
strategian
yhteenvetoarviointi

Talouden tasapainon
saavuttaminen

Valtuustokauden aikaiset
erilliskysymykset

Toiminnan
perusteet

Toteutus,
vaihtoehdot,
raportointi

Tulokset

Kuva 2. L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus v

jodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue



Hyvinvointialueen valtuustokausi kestad nelja vuotta ja tarkastuslautakunnan arviointisuun-
nitelma kattaa koko valtuustokauden. Tand aikana tarkastuslautakunta arvioi hyvinvointi-
alueen toimintaa arviointisuunnitelman mukaisesti vuosittain ja laatii nelja arviointikerto-
musta. Tarkoituksena on, ettd ndma kertomukset muodostavat yhtendisen kokonaisuuden,
Jjoka tuottaa pitkaaikaista lisGiarvoa padtdksentekoon. Vuosien 2023 ja 2024 arviointi on
perustunut kuvassa 2 esitetyn arviointisuunnitelman toiseen ja kolmanteen toimintavuo-
teen. Neljannen vuoden arviointia ei ehditd toteuttamaan. Tarkastuslautakunta uskoo, etta
toiminnan tuloksellisuus ja tarkoituksenmukaisuus voidaan parhaiten arvioida vertaamalla eri
vuosien tavoitteiden toteutumista ja niiden suhdetta strategiaan sekd sen toimeenpanoon.

Tarkastuslautakunnan arviointitydssd huomio kiinnitetddn hyvinvointialueen strategisiin
pPAamaadriin ja niiden tavoitteisiin. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on viisi palve-
lualuetta. Toimintavuoden 2024 osalta strategian toteuttamista arvioidaan kahdella palve-
lualueella, vammaispalveluissa ja ikddntyneiden palveluissa.

Osana vammaispalvelujen arviointia toteutettiin yhdessd Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sekd HUS-yhtymdn tarkastuslautakuntien
kanssa yhteisarviointi vammaispalvelujen toteutumisesta alueilla. Arviointeja varten pyydet-
tiin muun muassa vammaisneuvostoilta lausunnot vammaispalvelujen toimivuudesta hyvin-
vointialueella ja HUS-yhtymassa. Arvioinnin tuloksista kerrotaan vammaispalvelujen arvi-
oinnin yhteydessad luvussa nelja. Lisaksi tassa arviointikertomuksessa tarkastellaan joitakin
erityiskysymyksid, kuten talouden tasapainoa, osallistavaa ja valmentavaa tydkulttuuria seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistadmistd. Hyvinvointialueen strategiset padamadrat on esitetty
kuvassa 3.

Hyvinvointialueen strategiset paamadadrat

Edistdmme asukkaidemme Teemme yhdessa hyvinvoivan
hyvinvointia ja turvallisuutta ja halutun tyoyhteison
Jdrjestamme ja uudistamme Saavutamme parhaat
palveluja kestavalla tavalla tulokset sujuvalla yhteistyolla

Kuva 3. L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiset p&ddmadraét.



Tarkastuslautakunta hyodyntad arviointitydssadn monenlaista tietoa ja menetelmia.
Hyvinvointialueen jarjestelmistd saatavien tietojen lisaksi tarkastuslautakunta jarjestad haas-
tatteluja ja kuulemisia. Lisaksi tarkastellaan aikaisempien arviointikertomusten perusteella
annettuja vastauksia ja tehtyja padatoksia sekd erikseen koottua ja laadittua materiaalia.
Tyossa hyddynnetadn eri ministerididen sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuja.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tutkii laajasti, miten generatiivista tekodlyd voitaisiin
hyodyntad eri toiminnoissa. Taman arviointikertomuksen laadinnassa on kdytetty generatii-
vista tekodlyd parantamaan kertomuksen saavutettavuutta, eli tekemadn siitd helpommin
ymmarrettavan ja kaytettavan. Vuoden 2024 toiminnan arvioinnin aikana on huomattu, etta
generatiivisella tekodlylla ei talla hetkella ole padsya tietoihin, jotka ovat olennaisia tarkas-
tuslautakunnan arvioidessa hyvinvointialueen toimintaa tai vertaillessa sitd muiden hyvin-
vointialueiden toimintaan. Tarkastuslautakunta tutkii generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia
vuosittaisten tydsuunnitelmien kehittadmiseksi.

Hyvinvointialuelain mukaisesti aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteistd,
joihin arviointikertomus antaa aihetta. Tama tarkoittaa sitd, ettd tassa arviointikertomuk-
sessa esitetyt havainnot eivat ole kayneet Iapi erillistd lausuntokierrosta ennen julkaise-
mista. Tarkastuslautakuntaa avustaa arviointitydssa ulkoisen tarkastuksen yksikkd. Vuonna
2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lakisadteisenad tilintarkastajana on toiminut
BDO Audiator Oy.
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3.2. Tarkastuslautakunta

oimintatavat —> Takaisin alkuun

Kuluvalla valtuustokaudella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnassa on
kolmetoista varsinaista jasentd, joilla jokaisella on henkildkohtainen varajasen. Tama lauta-
kunta toimii suoraan aluevaltuuston alaisuudessa ja on lakisadteinen toimielin. Vuoden 2024
tarkastuslautakunnan jasenet on esitetty alla olevassa luettelossa.

Varsinaiset jéisenet

Alaviiri Kaisa, puheenjohtaja
af Hallstrom Nina, varapuheenjohtaja
Aaltola Maija

Ala-Reinikka Tapani
Halkosaari Tommi

Jarvinen Hannu

Karimaki Johanna
Karjalainen Tapio

Kjerin UIf

Partinen Markku

Paakks Aila

Salo Eira

Suokas Terhi

Viljakainen Paula
Hertzberg Tove
Fagerstrom Noora
Kurkela Heikki
Saario Pasi
Keronen Jiri
Ramsland Satu
Lehtonen Akseli
Bdask Gustav
Sarkijarvi Jouni
Bostréom Marianne
Wellman Eija

Nukarinen Neea

Vuonna 2024 tarkastuslautakunta piti kymmenen kokousta. Tarkastuslautakunta on mukana
Uudenmaan alueen tarkastuslautakuntien yhteistydssa. Esimerkiksi vuoden 2024 lokakuussa
lautakunta osallistui Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtymdn

tarkastuslautakuntien yhteisseminaariin.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024
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Vammaispalvelut —> Takaisin alkuun

Tarkastuslautakunnan huomiot

Vammaispalveluille on asetettu yhdeksan palvelustrategista tavoitetta
vuosien 2024 ja 2026 valille. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan vuonna
2024 naista kolme tavoitetta toteutui, kolme ei toteutunut ja kolmen toteu-
tumista ei voitu arvioida.

Vammaissosiaalitydn ja vammaispalvelutuotannon vuoden 2024
palvelustrategiassa asetetut tavoitteet ovat edenneet suunnitellusti.
Henkilokuljetusten yhdistdminen on kdynnistetty vuoden 2024 aikana

Jja kuljetuspalvelujen euro- ja kilometrikukkaromalli on pilotoitu. Euro- ja
kilometrikukkaromallissa asiakkaat saavat rajatun matkamadrdn sijaan
yksildllisen matkabudjetin. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan onnistu-
misina voidaan pitad myos lyhytaikaisen ympdrivuorokautisen asumisen
oman tuotannon tayttoasteen parantamista ja lyhytaikaishoidon varaus-
jarjestelman digitalisointia. Lisdksi otettiin kayttéon toimintatapa, jossa
ikddntyneet vammautuneet ohjataan palveluihin yksildllisten tarpeidensa
mukaisesti.

Toimintavuoden 2024 osalta tulee huomioida se, ettd esteettoman
asumisen ja apuvdalineiden kokonaisuuden hallintaa ei kaynnistetty ja kotiin
annettavan asumisen tuen osuus jai tavoiteltua matalammaksi. Lisaksi
erityisen vaativien asumispalvelujen odotusajat pidentyivat toimintavuoden
aikana vahan sekd oman pdiva- ja tydtoiminnan kayttdaste jai tavoiteltua
alhaisemmaksi.

Vuonna 2024 vammaispalveluissa seurattiin asumispalvelupaikkaa odotta-
vien maarad ja hakemusten kasittelyaikoja. Tarkoituksen mukaista asumis-
palvelupaikkaa odotti vuoden lopulla 34 henkil6d, mutta vuoden 2024 alun
tilanteesta ei ole raportointia. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd hakemusten
ja paatosten kasittelyajat ovat osittain toteutuneet lakisGdteisessd maara-
ajassa vuoden 2024 aikana, mutta avoimeksi jad se, kuinka merkittavana
Jjonotilannetta voidaan lopulta pitaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen vammaisneuvostot antoivat syksyllad 2024 alueiden tarkastuslauta-
kuntien pyynnosta lausunnot vammaispalvelujen toimivuudesta alueillaan
Jja HUS-yhtymassd. Lausunnoissa korostui vammaispalvelujen viestinndn ja
tiedottamisen puutteet, yhteyden saamisen vaikeudet sekd HUS-yhtyman
jarjestamien apuvalinepalvelujen haasteet. Lisdksi esiin nousivat pdiva- ja
tyotoiminnan vahentyminen ja valinnan mahdollisuuksien vahyys, asumispal-
velujen tarjonnan riittdmattdomyys, erikoissairaanhoidon palveluihin padsyn
vaikeus HUS-yhtymdassa sek@ vammaisten henkildiden itsemadaradmisoi-
keuden sekd osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksien rajallisuus.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunnossa koros-
tuivat Vantaa-Keravaan verrattuna vammaispalvelujen paatdksenteon
lakisadateisten aikarajojen ylittyminen, oikaisuvaatimusten pitkat kasitte-
lyajat sekd palvelun ja padtdsten saaminen satunnaisesti tai vain osittain
ruotsin kielelld. Lisdksi mainittiin kuljetuspalveluihin liittyva tyytymattomyys
sekd huoli ruotsinkielisten asiakkaiden palvelujen saatavuudesta erityisesti
HUS-yhtyman jarjestamissa kehitysvammaisten erityishuollon palveluissa.
Espoon alueella havaittiin haasteita ruotsin kielen toteutumisessa tyonte-
kijoiden vieraskielisyyden vuoksi, ja vieraskielisten asiakkaiden maara seka
puhuttujen kielten moninaisuus.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd toteuttamalla vammaispalvelujen palve-
lustrategian tavoitteita, voidaan vammaisneuvostojen esiin nostamia
epdkohtia parantaa ja kehittad. Erityistd huomiota tulee kuitenkin kiinnittaa
niihin vammaisneuvostojen esiin nostamiin huoliin, joille ei ole asetettu suoria
tavoitteita vammaispalvelujen palvelustrategiassa. Naitd ovat viestinndn

ja tiedottamisen puutteet, sahkoisten palvelujen saavutettavuus ja raken-
nusten esteettomyys sekd erityiset tavoitteet HUS-yhtyman palveluille.
Vammaispalveluiden palvelustrategia ei sisallad mydskadn tavoitteita osalli-
suus- ja vaikuttamismahdollisuuksille, vaikka nGma on huomioitu palvelustra-
tegian yleisissa asiakastavoitteissa.
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4.1. Palvelujen jarjestaminen ja saadokset

Suomen perustuslain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd ja julkisen vallan on
turvattava perusoikeuksien ja ihnmisoikeuksien toteutuminen. Julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sGadetadn, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut
Jja edistettava vaeston terveyttd. Yhdenvertaisuuden edistadmisestd ja syrjinndn ehkaisemi-
sestd saadetddn myos esimerkiksi yhdenvertaisuuslaissa. Vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen tarkoituksena on edistad, suojella ja taata kaikille vammaisille henkildille
taysimaardisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd edistad
vammaisten henkildiden synnynndisen arvon kunnioittamista.

Uutta vammaispalvelulakia valmisteltiin toimintavuoden 2024 aikana. Laki tuli voimaan
11.2025 ja sen siirtymaaika on kolme vuotta. Tassa arvioinnissa tarkastellaan vield vuonna
2024 voimassa olleita velvoitteita. Kuvassa 4 on esitetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaispalvelujen tavoitteita ja tehtdvia vuodelle 2024.

Hyvinvointialueen strateginen paamadara

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavdlla tavalla

Yksi pddmadran tavoitteista

Pitkan aikavalin talouden tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat monituottajamallin
vaikuttava hydodyntaminen, sujuvat hoitopolut, digitalisaation edist&minen, palvelujen
rakenteelliset muutokset ja kustannustietoisuus.

Vammaispalvelujen vuoden 2024 seurattavat mittarit:
Saatavuuden seuranta:

e Asumispalvelupaikkaa odottavien maara

e Hakemusten kasittelyajat

Muutoksen eteneminen palvelustrategiassa kuvatun mukaisesti,
(katso kappaleet 4.1 ja 4.2)

Tavoitteista vastaava

Hyvinvointialueen vammaispalvelut vastaavat vammaisten henkildiden palveluista
Jja sosiaalityostd. Niiden keskeisend tehtavand on tukea vammaisten henkildiden
eldmad siten, ettd he voivat elad merkityksellistd elamad vammastaan riippumatta.
Tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden tyo- ja toimintakykyd, itsendisyytta
sekd osallisuutta yhteiskunnassa.

Kuva 4. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen tavoitteita ja tehtavia
vuodelle 2024.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu yhdeksi tavoitteeksi, etta
pitkan aikavalin talouden tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat monituottajamallin vaikut-
tava hyddyntdminen, sujuvat hoitopolut, digitalisaation edistdminen, palvelujen rakenteel-
liset muutokset ja kustannustietoisuus. Hyvinvointialueen strategiaa toteutetaan palvelustra-
tegian avulla. Vammaispalveluille on asetettu yhdeksan palvelustrategista tavoitetta vuosien
2024 ja 2026 valille. Vuonna 2024 vammaispalvelujen seurattavia mittareita olivat asumis-
palvelupaikkaa odottavien maard ja hakemusten kasittelyajat sekd muutoksen eteneminen
palvelustrategiassa kuvatun mukaisesti.

Vuoden 2024 tilinpaatdsraportoinnin mukaan keskeisten keinojen kuten monituottajamallin
vaikuttava hydodyntaminen, sujuvien hoitopolkujen ja digitalisaation edistadminen, palve-
lujen rakenteellisten muutosten ja kustannustietoisuuden parantuminen on toteutunut.
Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan Iahes tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteessa mainitut keinot ovat keskeisid kustannustason kasvun hillinnén varmistamiseksi.
Tehokas padatoksenteko on mahdollistanut nopean palvelujen uudistamisen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen asiakasmadrd on vahan yli 7 650,
mikd vastaa noin 1,5 prosenttia alueen vaestostd. Asiakkaista Idhes puolet on yli 64-vuotiaita,
noin neljannes on 30-64-vuotiaita, hieman alle kahdeksan prosenttia on 18-29-vuotiaita.
Lisaksi noin kahdeksan prosenttia on alaikaisia. Vuonna 2024 vammaispalvelujen toteuttami-
seen varattiin noin 195 miljoonaa euroa, mika oli noin 11 prosenttia hyvinvointialueen alkupe-
raisen talousarvion toimintakatteesta.

Vuoden 2024 lopussa vammaispalvelujen henkilostomaard oli 844, joista 79 prosenttia oli
vakituisia ja 21 prosenttia madrdaikaisia. Vuokratydvoiman maarad oli kuusi henkildtyovuotta
vuoden lopussa. Vuokratydvoiman kayttd vaheni vuoteen 2023 verrattuna. Seuraavilla info-
sivuilla on esitetty toimintavuonna 2024 voimassa olleita vammaispalvelujen lakisaateisia
madaraaikoja.



Infosivu 1 Vammaispalvelut —> Takaisin alkuun

Toimintavuonna 2024 voimassa olleita vammaispalvelujen
lakisadteisia maardaaikoja

Sosiaalihuoltolain 34 §:n mukaan sosiaalihuoltoasia tulee vireille hake-
muksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekijd on muutoin
tehtavissadn saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa
olevasta henkilosta. Asian vireille tulosta lasketaan aika maaraaikojen
noudattamiseen.

36 § Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaan, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palveluksessa oleva on tehtdvassadan saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilostd, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun
tarve arvioidaan vdalittomadasti. Lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutar-
peen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta jo saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytystd. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeis-
tadn seitsemdntena arkipdivanad siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
laheinen tai hdnen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalve-
luista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi,
Jjos henkild saa vammaisetuuksista annetun lain 9 &:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylintd hoitotukea.

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistddn seitsemdntend arkipdivdand asian vireille tulosta ja arvioinnin
on valmistuttava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

3 A § Palvelutarpeen selvittéminen

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava
viimeistadn seitsemdntena arkipdivand sen jalkeen, kun vammainen
henkild taikka hdnen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai
viranomainen on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvoin-
tialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
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Infosivu 1 Vammaispalvelut —> Takaisin alkuun

Madardajassa (7 arkipdivdda) kdsitellyt vammaispalveluhakemukset Lénsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Alue 01/2024 tilanne 12/2024 tilanne

Keskinen alue:

Lohja, Karkkila, Vihti, Siuntio ja
Inkoo noin 75 % 85 %
Ldntinen alue:
Hanko ja Raasepori

Itdinen alue:
Espoo, Kauniainen ja noin 93 % 95 %
Kirkkonummi

Palvelusuunnitelma

Sosiaalihuoltolaissa sadadetadn asiakassuunnitelman laatimisesta.
Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista 3 a §:n mukaan vammaisen henkildn tarvitsemien palvelujen

Jja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytystd laadit-
tava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssa
sdadetadn. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon
palvelutarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin
tarpeen mukaan.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 26




Infosivu 2 Vammaispalvelut —> Takaisin alkuun

Toimintavuonna 2024 voimassa olleita vammaispalvelujen
lakisadteisia maardaaikoja

3 a § Padtokset viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa siitd,
kun vammainen henkild tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua tai
tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisestd syysta
vaadi pitempad kasittelyaikaa.

Madardajassa (3 kuukautta) kdsitellyt vammaispalvelupddatokset Lénsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Alue 01/2024 tilanne 12/2024 tilanne

Keskinen alue:

Lohja, Karkkila, Vihti, Siuntio ja
Inkoo noin 97 % 100 %
Léntinen alue:
Hanko ja Raasepori

Itdinen alue:
Espoo, Kauniainen ja noin 93 % 89 %
Kirkkonummi

45 § sosiaalihuoltoa koskeva pédtdksenteko ja toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen
paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisestad. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva
asia on kasiteltava ja padtds tehtava kaytettavissa olevien tietojen perus-
teella viipymdatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomadan huolenpi-
toon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissd asioissa padtds on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan padtds on toimeenpantava kiireelli-

sissa tapauksissa vipymattd ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistdadn 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvit-
tdminen erityisestd syystd vaatii pidempad kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja padatoksenteosta saadetadn lisaksi hallintolaissa.
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Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan vuoden 2024 lopulla tavoitteen
edellyttamad tarkoituksenmukaista asumispalvelupaikkaa odotti 34 henkiléa. Sen sijaan
toimintavuoden alun tilanteesta ei ole saatavilla tietoa. Koska mittarille ei ole asetettu
seurattavaa tavoitearvoa, jad tarkastuslautakunnalle avoimeksi kuinka merkittavana
Jjonotilannetta voidaan pitad. Palvelustrategian tavoitteiden etenemisestd on raportoitu
kappaleissa 4.2 ja 4.3.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vammaispalveluhakemusten ja -padtdsten kasittely-

ajat ovat osittain toteutuneet lakisddteisessd madraajassa vuoden 2024 aikana. Vaikka
kaikkiin lakisaateisiin madaraaikoihin ei ole padsty, on kehitystd pidettava hyvand, koska
raportoidut kasittelyajat ovat kuitenkin parantuneet vuoden aikana. Kasittelyaikoja on
raportoitu alueittain keskisen ja lantisen alueen sekd itdisen alueen mukaan. Vuoden 2024
lopussa kasiteltiin vammaispalveluhakemuksista lakisaateisessd seitseman vuorokauden
ajassa 85 prosenttia keskiselld ja lantisella alueella seka 95 prosenttia itdisella alueella.
Vammaispalvelupadtoksista lakisadteisessa kolmen kuukauden maardajassa kasiteltiin keski-
selld ja lantisella alueella 100 prosenttia sekd 89 prosenttia itdiselld alueella.

Vuonna 2024 tehtiin yli 5 600 vammaispalvelupadtostd, mikd on noin 19,5 prosenttia
enemman kuin edellisend vuonna. Suurinta nousua oli henkildkuljetusten ja henkilokoh-
taisen avun padatoksissd, kun taas omaishoidon tuen padtdosten maadrd vaheni edellisesta
vuodesta. Suurin osa vammaispalvelupadatoksista tehdadn itaisella alueella. Vuoden 2025
alusta voimaan tulleen uuden vammaispalvelulain muutosten johdosta kasittelyaikojen
odotetaan pidentyvan, sillad padatokset tulee muuttaa uuden lain mukaisiksi kolmen vuoden
siirtymaaikana.

4.2. Vammaissosiaalityo

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen vammaissosiaalityd on jaettu sosi-
aalitydn arviointiin ja neuvontaan sekd vammaispalvelujen jarjestamiseen ja ostopalveluihin.
Vammaissosiaalitydon arvioinnin ja neuvonnan yksikkd vastaa asiakasneuvonnasta, asiak-
kaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnista sekd palvelupaatoksistd ja palvelujen
jarjestamisesta.

Vammaissosiaalitydon arvioinnin ja neuvonnan yksikkd toimii vammaispalvelujen ensikontak-
tina. Vammaispalvelujen neuvonta on maksutonta ja sitd tarjotaan puhelimitse, schkdpos-
titse tai toimipisteessd. Vammaispalvelujen jarjestdminen ja ostopalvelut -yksikkd vastaa
asumispalvelujen asiakasohjauksesta, asiakkaiden tyo- ja pdivatoiminnan jarjestdmisesta,
ostopalvelujen johtamisesta sekd vammaispalvelujen laadunhallinnasta ja valvonnasta.
Kuvassa 5 on esitetty vammaispalvelujen vammaissosiaalitydn palvelustrategian tavoitteet.



ammaispalvelut — Takaisin alkuun

Vammaispalvelujen vammaissosiaalityon palvelustrategian
tavoitteet:

1. Asiakas saa henkildkohtaisen avun tydantajaneuvontaan, palkanmaksuun liittyvaan
tukeen ja palvelunkayton ohjaukseen ja seurantaan yhteyden puhelimitse tai digi-
taalisesti keskitetysti.

2. Kasittelemme liikkumista tukevien palvelujen arviointia, palvelun kdytdén ohjausta
Jja neuvontaa, padtdksentekoa ja palvelun jarjestdmisen tapojen tai palvelun
muutoksia keskitetysti. Asiakas saa yhteyden puhelimitse tai digitaalisten asiointika-
navien kautta.

3. Asumisen asiakasohjauksen toiminto on vahvistamassa asiakkaan sujuvaa asumisen
polkua koko hyvinvointialueen alueella ja tukee palvelun valinnassa ja seurannassa.
Palveluntuottajat ja asiakkaat saavat suoraan yhteyden asumisen asiakasohjauk-
seen digitaalisten kanavien kautta ja puhelimitse.

4. Esteettoman asumisen ja apuvdlineiden kokonaisuuden hallinta auttaa asiakasta
saamaan huolellisen tarpeen arvioinnin. Itsendistd asumista tuetaan riittavilla
apuvdlineilld pitkaaikaisesti, mikd parantaa omassa kodissa asumisen edellytyksia.

Kuva 5. Vammaispalvelujen vammaissosiaalityén palvelustrategian tavoitteet.

Vuoden 2024 tilinpaatodsraportoinnin mukaan vammaissosiaalitydn arvioinnissa ja neuvon-
nassa on keskitetty henkilokohtaisen avun tydnantajaneuvontaa- ja tydnantajatukea.
Tyonantajana toimimista tuetaan sijaismaksajajarjestelmalla. Liikkkumista tukevien palve-
lujen sosiaalityd on keskitetty yhdelle tiimille. Tiimin tyontekijat tyoskentelevat tiiviissa yhteis-
tyossa seniori-infon kanssa. Liikkkumista tukevien palvelujen toimintaohjeet uudistettiin seka
kilometri- ja eurokukkaro pilotoitiin. Asumisen asiakasohjauksen toimintamalli on vakiintunut
kaytantdodn vammaispalvelujen jarjestdminen ja ostopalvelut -yksikossa.

Vuoden 2024 tilinpaatdsraportoinnin mukaan asumispalveluissa olevilla asiakkailla on
nimetty sosiaaliohjaaja yksikdittain. Tehostettu asiakasohjaus on auttanut parantamaan
oman palvelutuotannon yksikoiden tayttoasteita. Asumispalvelujen monipuolisuutta on
lisatty muotoilemalla omaa palvelutuotantoa asiakastarpeen mukaan. Espoon Viherlaaksoon
on tehty tonttivaraus erityisen vaativan asumisen yksikolle ja rakennuttajan etsiminen on
kaynnistetty. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin kustannukset ylittivat maararahan 0,2
miljoonaa euroa palkkojen noustessa. Henkildkohtaisen avun tydnantajamallin kayttgjien
maara laski hiukan.
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Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaissosiaalitydon palvelustrategian tavoitteet ovat toteutuneet vaihtelevasti.
Tarkastuslautakunnan mielestd vammaissosiaalitydn vuoden 2024 onnistumisia olivat
henkildkuljetusten yhdistamisen aloittaminen suunnitellusti ja kuljetuspalvelujen euro-
Jja kilometrikukkaromallin pilotointi, jossa asiakkaat saavat matkamadardn sijaan yksilol-
lisen matkabudjetin. Tama malli otetaan kayttddn vuoden 2025 aikana kilpailutuksen
valmistumisen yhteydessa, jolloin siitd tulee merkittava tapa toteuttaa kuljetuspalvelua
hyvinvointialueella. Liikkumista tukevien palvelujen saatavuuden erojen kapenemisesta
ei kuitenkaan ole yksityiskohtaista tietoa. Erityisend kehittdmiskohteena voidaan pitad
sitd, ettei esteettdman asumisen ja apuvdlineiden kokonaisuuden hallintaa ole kdynnis-
tetty vuoden 2024 aikana.

Vammaispalvelujen vammaissosiaalitydn sujuvan asumisen asiakasohjauksen tavoitteen
toteutumisesta ei ole riittavaad tietoa. Keskitettyjen toimintojen yhteydenotoista ja digitaali-
sesta asioinnista ei ole saatavilla tietoa asiakastietojarjestelmastd johtuen. Palvelun valinnan
selkeydestd ja avoimuudesta ei myoskadn ole raportoitua tietoa, mutta oman tuotannon
tayttoaste on vuoden aikana toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Vaikka tavoitteen mitta-
reista yksi on toteutunut, tarkastuslautakunnan ngkemyksen mukaan tavoitteen toteutumista
ei voida arvioida.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vammais-
neuvostot antoivat syksylla 2024 lausunnot vammaispalvelujen toimivuudesta alueillaan ja
HUS-yhtymassa. Hyvinvointialueilla korostui lausuntojen mukaan vammaispalvelujen vies-
tinnan ja tiedottamisen puutteet ja epdselvyydet sekd vaikeudet saada yhteys vammais-
palveluihin. Esimerkiksi asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen ja yhteydensaaminen
vammaisneuvontaan on koettu hitaaksi. Viestinndn ja tiedottamisen on koettu tavoittavan
heikosti oikeaa asiakaskuntaaq, ja sahkdisten palvelujen saavutettavuudessa sekd raken-
nusten esteettomyydessd on havaittu puutteita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityon useilla palvelustrategian tavoit-
teilla voidaan vastata vammaisneuvostojen esittadmiin huoliin. Palvelustrategiassa on
mainittu neuvontatoimintojen keskittadminen ja asiakkaalle tarjottavan yhteydensaannin
tapahtuvan puhelimitse tai digitaalisen asioinnin kautta. Yhdeksi tavoitteen toteuttamisen
mittariksi on asetettu keskitettyjen toimintojen yhteydenottojen madran sekd digitaalisen-
Ja puhelinasioinnin osuuksien seuranta. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
asiakastietojdrjestelmastd johtuen naitd tietoja ei kuitenkaan ollut saatavilla vuoden 2024
lopussa, eikd tavoitteen toteutumista voida arvioida.

Vammaissosiaalityon palvelustrategian tavoitteissa ei ole mainintaa sahkdisten palvelujen
saavutettavuuden tai rakennusten esteettomyyden varmistamisesta. Myoskadn vammais-
neuvostojen esiin nostamiin viestinndn ja tiedottamisen puutteisiin ja epdselvyyksiin ei ole
asetettu suoria tavoitteita. Palvelustrategiassa yhdeksi tavoitteen toteuttamisen mittariksi on
asetettu yhdenmukaistettu ja selked palvelutasojen kriteeristd sekd sen toteutumisen aktiivi-
nen seuranta. Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan tatd mittaria ei kuitenkaan
ole osoitettu yhdellekddn vammaissosiaalityon palvelustrategian tavoitteelle. Tarkastuslauta-
kunnalle raportoitujen tietojen mukaan vammaispalvelujen kriteeriston yhdenmukaistaminen
toteutetaan vuonna 2025 uuden vammaispalvelulain toimeenpanon yhteydessa.



Vammaisneuvostojen lausunnoissa Uudellamaalla korostuivat HUS-yhtymdn jarjestamien
apuvdlinepalvelujen erindiset haasteet. Vammaisneuvostojen lausuntojen mukaan tarvit-
tavia apuvdlineitd on jouduttu odottamaan pitkid aikoja, ja apuvdlinepalvelujen huoltoon on
oltu erityisen tyytymattomid. Vammaissosiaalitydn palvelustrategiassa on asetettu tavoite
esteettdman asumisen ja apuvalineiden kokonaisuuden hallinnalle. Tavoitteen toteutta-
misen mittariksi on asetettu vammaisten henkildiden odotuspdivien vheneminen sairaa-
lassa. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan esteettdmdan asumisen ja apuvali-
neiden kokonaisuuden hallinnan toimenpiteita ei ole kaynnistetty vuoden 2024 aikana, eika
vammaisten henkildiden sairaalassa odotuspdivistd ole raportointia. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan tavoite ei ole toteutunut.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunnossa korostuivat Vantaa-
Keravaan verrattuna vammaispalvelujen padtoksenteon lakisadteisten aikarajojen ylit-
tyminen, oikaisuvaatimusten pitkat kasittelyajat seka palvelun ja paatdsten saaminen
satunnaisesti tai vain osittain ruotsin kielelld. Vammaispalvelujen saatavuutta seurataan
hakemusten kasittelyajoilla. Kuten tarkastuslautakunta totesi lakisadteisia kasittelyaikoja
koskevassa kohdassa (katso kappale 4.1) ovat vammaispalveluhakemusten ja -pddtdsten
kasittelyajat osittain toteutuneet lakisadteisessd madrdajassa vuoden 2024 aikana.
Padsaantadisesti raportoidut kasittelyajat ovat parantuneet vuoden aikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan aluehallituksen yksildasioiden jaostoon
tulleita oikaisuvaatimuksia, mutta ei kuitenkaan erikseen vammaispalvelup&aatdsten oikai-
suvaatimusten kasittelyaikoja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijakeskustelun
mukaan on tarkedd seurata myds vammaispalvelujen oikaisuvaatimusten maarid, syita

Jja muutosprosenttia kasittelyaikojen lisaksi. Kohtuullisena oikaisuvaatimusten maarand
pidetddn Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijakeskustelun mukaan noin
kymmentd prosenttia.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan ruotsinkielistd vammaissosiaalityota
on saatavilla riittavasti, ja ruotsinkieliset asiakkaat saavat padtokset omalla didinkielellaan.
Tama ei kuitenkaan vastaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston havain-
toja. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus vaihtelee alueen sisdlld, esimerkiksi kuntarajojen
mukaan. Hyvinvointialueella on noin 1100 ruotsinkielistd vammaispalvelujen asiakasta, mika
on noin 15 prosenttia vammaispalvelujen kaikista asiakkaista. Ruotsinkielisid vammaissosiaa-
litydon ammattilaisia on 12 henkil6d, mikd on noin 19 prosenttia hyvinvointialueen vammaisso-
siaalitydon ammattilaisista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunnossa korostui lisaksi
kuljetuspalveluihin liittyva tyytymattomyys. Vammaissosiaalitydn palvelustrategiaan on
asetettu tavoite liikkumista tukeville palveluille, jolla voidaan vastata lausunnossa esiin
nostettuun tyytymattomyyteen. Yhdeksi tavoitteen toteuttamisen mittariksi on asetettu
liikkumista tukevien palvelujen saatavuuden erojen kapeneminen hyvinvointialueella.
Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan liikkkumista tukevien palvelujen toimen-
piteet on aloitettu vuoden 2024 aikana, mutta saatavuuden erojen kapenemisesta ei ole
yksityiskohtaista tietoa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoite on toteutunut.



4.3. Palvelutuotanto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen palvelutuotannolla on kolme palve-
luyksikkdd, jotka vastaavat asumispalvelujen sekd pdiva- ja tydtoiminnan tuottamisesta.
Palveluyksikdt on jaettu alueellisesti Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen yksikdksi, Lohjan,
Karkkilan, Vihdin, Siuntion ja Inkoon yksikoksi sekd Hangon, Raaseporin ja ruotsinkielisten
palvelujen yksikoksi.

Jokaisessa palveluyksikdssa on useita toimintayksikoitd, jotka on jaoteltu asumispalve-
luyksikoihin, toimintakeskuksiin ja digiyksikkoon. Asumispalveluyksikdt tarjoavat asumis-
palveluja kevyesti tuetusta vahvasti tuettuun ympdadrivuorokautiseen palveluasumiseen.
Toimintakeskukset tarjoavat asiakkaille muun muassa mielekastd paivaaikaista toimintaa ja
tyollistymista tukevaa toimintaa. Digiyksikko jarjestad digitaalista palvelutoimintaa, jonka
tavoitteena on asiakkaiden digiosaamisen tukeminen ja digitaitojen harjoittelu esimerkiksi
Ella-Sovelluksen avulla. Palveluja tarjotaan kaiken ikdisille kayttgjille. Kuvassa 6 on esitetty
vammaispalvelujen palvelutuotannon palvelustrategian tavoitteet.

Vammaispalvelujen palvelutuotannon palvelustrategian
tavoitteet:

1. Lisd@dmme asumispalveluissa palvelujen monipuolisuutta. Painopisteend on erityisesti
itsendisen asumisen tukemisen lisddminen sekd erityisen vaativan asumisen tuotta-
minen omana palvelutuotantona.

2. Kehitdmme palvelun piirissd olevien asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin perustuvaa
palvelun suunnittelua ja toteutusta. Asiakkaat saavat samantasoista palvelua
palveluntuottajasta ja jarjestamistavasta riippumatta. Asiakkaiden mahdollisimman
suuri itsendisyys ja oman nakodinen eldma on kaiken suunnittelun ja toiminnan
lahtokohta.

3. Lyhytaikaishoidon osalta parannamme oman palvelutuotannon kayttdastetta ja
hyodynnadmme hoitopaikkojen varaamisessa digitaalisia tydkaluja.

4. Suunnittelemme padivatoimintaa asiakastarpeen mukaisestija lisddmme pdivatoimin-
tojen vaihtoehtoja. Hyddynndmme paivatoiminnan toteuttamistavoissa digitaalisia
ja liikkkuvia palvelumuotoja.

5. lkaantynyt vammautunut henkild ohjataan yksildllisten tarpeidensa mukaisesti Iahto-
kohtaisesti ikdantyneiden palvelualueen palvelujen piiriin.

Kuva 6. Vammaispalvelujen palvelutuotannon palvelustrategian tavoitteet.

Vuoden 2024 tilinpadatdsraportoinnin mukaan oman palvelutuotannon lyhytaikaishoidossa
on otettu kayttdodn toiminnanohjausjarjestelmd. Oman asumisen palvelutuotannon kayt-
toaste on saatu nostettua Iahes 100 prosenttiin. Kaytossa olevilla resursseilla on pystytty
tuottamaan enemman hoitovuorokausia. Pdivaaikaista toimintaa on lisatty asumispalvelu-
yksikoissa. Etapdivatoiminnan kayttod on lisatty. Suurimmat talousarvio ylitykset tapahtuivat
ympdarivuorokautisessa asumisessa sekd pdivaaikaisessa toiminnassa.



Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammais-
palvelutuotannon palvelustrategian tavoitteet ovat toteutuneet vaihtelevasti.
Tarkastuslautakunnan mielestd vammaispalvelutuotannon vuoden 2024 erityisid onnis-
tumisia olivat lyhytaikaisen ympdrivuorokautisen asumisen oman tuotannon tayttoas-
teen parantaminen, lyhytaikaishoidon varausjdrjestelmadn digitalisointi sekd ikddanty-
neen vammautuneen henkilon palveluihin ohjautumisen toimintatavan kayttéonotto.
Kehittamiskohteina voidaan pitdd sitd, ettei kotiin annettavan asumisen tuen osuutta
saatu kasvatettua ja, ettd erityisen vaativien asumispalvelujen odotusajat pidentyivat
vahan vuoden aikana. Lisdksi oman pdiva- ja tydtoiminnan kayttoaste jai tavoiteltua
alhaisemmalksi, vaikka pdivatoiminnan digitaalisten palvelujen osuutta onnistuttiin
kasvattamaan.

Vammaispalvelujen palvelutuotannon yhtend palvelustrategian lyhytaikaishoidon tavoit-
teena on parantaa oman palvelutuotannon kayttdastetta ja hyodyntad digitaalisia tydkaluja
hoitopaikkojen varaamisessa. Tavoitteen toteuttamiselle on asetettu kaksi mittaria. Oman
palvelutuotannon tayttoasteen kasvattaminen ja digitalisoidun varausjarjestelman hyddyn-
tdminen. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan lyhytaikaisen ympdarivuoro-
kautisen asumisen oman tuotannon tayttoaste oli vuoden 2024 lopulla noin 99 prosenttia ja
digitaalinen tydkalu otettiin kayttdoon vuoden 2024 aikana. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd
tavoite on toteutunut.

lkdantyneiden vammautuneiden henkildiden osalta tavoitteena on ohjata heidat yksildllisten
tarpeiden mukaisesti ikadntyneiden palvelualueen palveluihin. Tama toimintatapa otettiin
kayttoon vuoden 2024 aikana, jonka perusteella tavoite on toteutunut. Tavoitteella ei ole
seurattavaa mittaria.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vammais-
neuvostot antoivat syksylla 2024 lausunnot vammaispalvelujen toimivuudesta alueil-
laan ja HUS-yhtymassa. Hyvinvointialueilla korostui lausuntojen mukaan vammaispalve-
lujen paiva- ja tyétoiminnan vahentyminen tai valinnan mahdollisuuksien vahyys. Lisaksi
asumispalvelujen tarjonta on koettu riittdmattomaksi, ja erikoissairaanhoidon palve-
luihin padasy HUS-yhtymassa on koettu vaikeaksi. Esimerkiksi hoidontarpeen kiireellisyy-
destd huolimatta palvelua on jouduttu odottamaan tai epdtietoisuuden vuoksi palveluja
ei ole saatu. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunnon mukaan
palveluista on kuitenkin saatu hyvad palautetta, kun asiakas on padssyt palvelujen piiriin.
Vammaispalvelujen palvelutuotannon palvelustrategiassa ei ole asetettu tavoitteita
HUS-yhtyman jarjestdman erikoissairaanhoidon palveluihin liittyen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen palvelutuotannon useilla
palvelustrategian tavoitteilla voidaan vastata vammaisneuvostojen esittdmiin huoliin.
Palvelustrategiassa yhtend tavoitteena on suunnitella pdivatoimintaa asiakastarpeiden
mukaisesti ja lisatd paivatoiminnan vaihtoehtoja. Lisaksi hyddyntad pdivatoiminnan toteut-
tamisessa digitaalisia ja liikkkuvia palvelumuotoja. Tavoitteen toteuttamiselle on asetettu
kaksi mittaria. Oman palvelutuotannon yksikdiden tayttoasteen parantaminen yli 95 prosent-
tiin vuoteen 2025 mennessa ja pdivatoiminnan digitaalisten palvelujen osuuden kasvatta-
minen. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan oman pdiva- ja tydétoiminnan kayt-
toaste oli vuoden 2024 lopulla 79 prosenttia. Pdivatoiminnan digitaalisten palvelujen osuus



kasvoi vuoden 2024 aikana noin 28 prosenttia. Marraskuussa 2024 kayttgjia oli 180 henkilda.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoite ei ole toteutunut.

Asumispalvelujen monipuolisuuden lisdamiselld pyritddn vastaamaan vammaisneuvostojen
kokemukseen asumispalvelujen tarjonnan riittadmattomyydestd. Tavoitteena on erityisesti
itsendisen asumisen tukemisen lisddminen ja erityisen vaativan asumisen tuottaminen omana
palvelutuotantona. Tavoitteen toteuttamiselle on asetettu kaksi mittaria. Kotiin annettavan
asumisen tuen suhteellisen maaran kasvattaminen vuosittain suhteessa muihin asumispal-
veluihin seka erityisen vaativien asumispalvelujen odotusaikojen lyheneminen ja epatar-
koituksenmukaisten palvelujen ostojen vdheneminen. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen
tietojen mukaan kotiin annettavan asumisen tuen suhteellinen osuus ei ollut vield vuoden
2024 loppuun mennessd kasvanut, mutta erityisen vaativan asumisen tarveselvitys oli
aloitettu. Erityisen vaativien asumispalvelujen odotusajat pidentyivat véihan vuoden aikana.
Vammaispalvelujen saatavuutta seurataan asumispalvelupaikkaa odottavien maaralla,
joka oli vuoden 2024 lopulla 34 henkildod. Vuoden 2024 alun tilanteesta ei ole raportointia.
Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoite ei ole toteutunut.

Vammaisneuvostojen lausunnoissa ilmeni lisaksi se, ettd vammaisten henkildiden itsemad-
radmisoikeuden ei katsottu olevan riittavan laajaa sekd osallisuus- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien koettiin olevan liian rajalliset tarpeisiin ndhden. Esimerkiksi vammaisten henkildiden
kuuleminen palvelujen jarjestamisessa yksildllisten tarpeiden mukaisesti on koettu gjoittain
puutteelliseksi. Vammaispalvelujen palvelustrategiassa ei ole asetettu erityistd tavoitetta
osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksille, mutta ne on huomioitu palvelustrategian yleisissa
asiakastavoitteissa.

Vammaispalvelujen palvelutuotannon palvelustrategiassa on tavoitteena kehittad palve-
lujen suunnittelua ja toteutusta asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti sekd varmistaa,
ettd asiakkaat saavat samantasoista palvelua rippumatta palveluntuottajasta ja jarjes-
tadmistavasta. Kaiken toiminnan lIdhtdkohtana on asiakkaiden mahdollisimman suuri itse-
ndisyys ja oman ndkdinen eldmad. Tavoitteen toteutumista mitataan asiakaskokemuksella.
Asiakaskokemuksen osalta erityisesti itsendisyyden kokemuksen tulisi olla hyvalla tasolla.
Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan riittavan hyvalle tasolle ei kuitenkaan ole
maaritelty arvoa. Taman perusteella tavoite ei ole vuoden 2024 osalta toteutunut.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunnossa korostui huoli ruot-
sinkielisten asiakkaiden palvelujen saatavuudesta erityisesti HUS-yhtyman jarjestdmissa
kehitysvammaisten erityishuollon palveluissa. Espoon alueella havaittiin haasteita ruotsin
kielen toteutumisessa tyontekijoiden vieraskielisyyden vuoksi. Lisdksi vieraskielisten asiak-
kaiden madrad ja puhuttujen kielten moninaisuus koettiin haasteellisiksi. Vantaa-Keravalla
sen sijaan kehittdmiskohteena nousi esille maahanmuuttajataustaisten henkildiden parempi
huomioiminen vammaispalveluissa. Vammaispalvelujen palvelustrategiassa ei ole asetettu
erityisia tavoitteita ruotsinkielisten palvelujen saatavuudelle tai vieraskielisyyden huomioimi-
selle. Sen sijaan palvelustrategian henkildsto- ja asiakastavoitteissa on asetettu tavoitteita
ruotsin kielen osaamisen vahvistamiseksi ja ruotsinkielisten palvelujen turvaamiseksi. Lisaksi
yleisend asiakastavoitteena on, ettd hyvinvointialueen palvelut vastaavat monimuotoisen ja
muuttuvan vaeston tarpeisiin.



lkaantyneiden
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lkadntyneiden palvelut —> Takaisin alkuun

Tarkastuslautakunnan huomiot

Ikdantyneiden palveluille on asetettu 20 palvelustrategista tavoitetta
vuosien 2024 ja 2026 valille. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan vuonna
2024 naista 11 tavoitetta toteutui, kolme ei toteutunut ja kuuden toteutu-
mista ei voitu arvioida. Monilta osin palvelustrategian tavoitteet ja mittarit
ovat padllekkaisid, ja samoilla mittareilla pyritddn selittdmadn useamman
tavoitteen toteutumista. Tama kertoo tarkastuslautakunnalle vield siitg,
ettd palveluiden strateginen ohjaus ja operatiivinen johtaminen eivat tdysin
kohtaa hyvinvointialueen arjessa.

lkdantyneiden asumispalvelujen palvelustrategian tavoitteet ovat toteu-
tuneet vuonna 2024. Sen sijaan ikddntyneiden palvelujen neuvonnan,
ohjauksen ja arvioinnin, kotona asumista tukevien palvelujen sekd sairaa-
lapalvelujen vuoden 2024 tavoitteet ovat toteutuneet vaihtelevasti.
Omaishoidon kehittdmissuunnitelma on laadittu vuodelle 2025 ja ikaver-
kosto on toiminnassa sekd yhteistyota kuntien ja jarjestdjen kanssa on
edistetty. Lisaksi Seniori-infon toimintaa on kehitetty ja asiakas kyetadn
tavoittamaan padosin vuorokauden sisalld yhteydenotosta. Haasteena
on kuitenkin vield se, ettd takaisinsoittojarjestelma ei taysin toimi eikd
asiakas aina saa yhteyttd Seniori-infoon. Seniori-infoon tulisi saada yhteys
saman pdivan aikana. Nain ikddntyneiden ohjautuminen suoraan oikeaan
palveluun, kuten kotihoitoon voi vahentdd tarpeettomia sairaalakaynteja.

Kotona asumista tukevien palvelujen kotihoidon kdynneistd on vuonna 2024
toteutettu etdnd noin yhdeksdn prosenttia. Lansi-Uudellamaalla on arvioitu,
ettd ei ole realistista eikd tarkoituksenmukaista tavoitella 20 prosentin

tasoa etdhoidossa. Ladkeautomaattien osuus on yli kaksinkertaistunut ja
ladkeautomaattipalvelua saavien asiakkaiden osuus sadnndllisen kotihoidon
asiakkaista oli vuoden 2024 syyskuussa 23 prosenttia. Sensoriteknologian
kayttéonoton edistdminen ei ole ollut toimintavuoden aikana tarkoituksen-
mukaista. Sensoriteknologialla tarkoitetaan muun muassa kotiin asennet-
tavia tai puettavia tunnisteita, jotka voivat mitata esimerkiksi lilkettd, tervey-
dentilaa, oven kayntid ja kodinkoneiden energian kulutusta.

Lansi-Uudellamaalla on madritelty asumispalvelujen yhtendiset kriteerit

Jja palvelujen sisaltd. Vuoden 2024 aikana asumispalvelujen yhteisollista
asumista on lisatty omiin yksikéihin ja yhteisollinen asuminen on ollut tavoi-
tellusti ensisijaisena asumispalveluna. Myds teknologian ja digitaalisten
ratkaisujen hyodyntdamistd on tehostettu ja asiakkaiden virkistykseksi ja
toimintakyvyn yllapitamiseksi on hyddynnetty digilaitteita ja sisaltopalve-
luja. Lisdksi on luovuttu pitkdaikaisen asumisen laitoshoidosta vuoden 2024
aikana. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd tukipalvelujen muutokset toiminta-
vuoden lopulla ovat nostaneet oman palvelutuotannon ympdrivuorokautisen
palveluasumisen hoitovuorokauden hinnan lIdhtétasoa eikd ostopalvelujen
hintataso ollut vield tarkasteluhetkella kaikissa yksikoissa kilpailukykyinen.
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Lansi-Uudellamaalla kotisairaala ja Liikkuva sairaala toimivat ikddntyneiden
ensisijaisina sairaalapalveluina koko alueella. Toimintavuoden aikana geri-
atrian poliklinikan hoitoprosessia on yhtendistetty ja asiakkaiden hoitoon
padsy on sujuvaa. Myds palliatiivisen hoidon saatavuus on parantunut.
Tarkastuslautakunta pitad hyvand asiana sitd, etta siirtoviivepdivien maard
on vahentynyt. Kuitenkin tavoitteeseen, jossa siirtoviiveitd ei synny, on

vield matkaa. Tarkastuslautakunnalla ei ole riittavad tietoa osastohoidon
kuntoutuksen alkamisesta perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidon
osastoilla tapahtuvaan kuntoutukseen ei toistaiseksi ole onnistuttu vaikut-
tamaan. Etdkonsultaatioita ei hyodynnetd tarkasteluhetkelld sairaalapalve-
lujen palvelulinjalla.

Vuonna 2024 ikadntyneiden palveluissa seurattiin palvelutarpeen arviointia,
kotihoidon palvelujen aloitusta, omaishoidon tuen mydntamistd, pitkaai-
kaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan mydntdamistd seka
Espoon sairaalan NPS-tulosta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
otettu kayttdon valtakunnallinen RAI (Resident Assessment Instrument) -arvi-
ointijarjestelma jo vuoden 2023 alkupuolella. Jarjestelmd auttaa arvioimaan
ikdihmisten toimintakykya ja palvelutarpeita. RAI-arviointien avulla keratadn
tietoq, jonka perusteella suunnitellaan yksildllisia hoito- ja palvelusuunni-
telmia. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd 75-vuotta tayttaneiden palvelutar-
peen arviointi on aloitettu lakisdateisessd madardaajassa vuonna 2024.

Omaishoidon tuen ja pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkojen myontdminen ovat padosin toteutuneet lakisddteisessa kolmen
kuukauden madaraagjassa vuonna 2024. Omaishoidon tuen mydntdmisen
madaraaika ylittyi 38 asiakkaan kohdalla ja ympadrivuorokautisen palve-
luasumisen paikkojen mydntamisen maardaika ylittyi 14 asiakkaan kohdalla.
Vuoden 2024 elokuussa ympdrivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
henkilostomitoitukset on saatu lakisadteisen minimivaatimuksen ylittavalle
tasolle. Saannolliset kotihoidon palvelut tulee aloittaa kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta. Palvelujen aloittamisen toteutumisesta laki-
sddteisessd kolmen kuukauden madraajassa ei ole tarkastuslautakunnalla
kuitenkaan riittavaad tietoa.

Vuoden 2024 lopulla Espoon sairaalan asiakaskokemusta mittaava
NPS-tulos oli 70. Mittarin vastaagjamaadrat ovat olleet hieman alle 90.
Alhaisen vastaajamdadrdn vuoksi tarkastuslautakunnan on vaikea arvioida
Espoon sairaalan asiakaskokemuksen todellista tilaa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 37



lkaiantyneiden palvelut —> Takaisin alkuun

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ikdantyneiden palvelujen henkildoston
kielitaito vastasi keskimaaraistd heikommin tyotehtavien hoitamisen edel-
lyttdmaad tasoa. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan ruot-
sinkielistd henkildkuntaa on riittavasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
vahvoilla ruotsinkielisilla lantisilla alueilla. Sen sijaan itdisella alueella ruot-
sinkielisen henkildston saatavuudessa on puutteita. lkadntyneiden palve-
lujen henkilostd on myods monikielistd, joten yksikdissa ja palveluissa on usean
kielisia tyontekijoitd. Toistaiseksi asian suhteen ei ole kuitenkaan tunnistettu
haasteita. Kotihoidon asiakkaiden osalta didinkieli noudattelee vaestotason
prosenttiosuutta.
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5.1. Palvelujen jarjestaminen ja saadokset

Lain ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd igkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (vanhuspalvelulaki) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hdnen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia
ja riittavia. Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat iakk&an henkilén hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyad, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen
ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin. lakkadlle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on
oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hdnelle hyva hoito ja huolenpito.

Vanhuspalvelulaissa ikaddntyneelld vaestdlla tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa
idssa olevaa vaestoaq, ja iakkaalla henkildlla henkildd, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myotd alkaneiden, lisadntyneiden

tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeu-
tumisen johdosta. Kuvassa 7 on esitetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden
palvelujen tavoitteita ja tehtavid vuodelle 2024.
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Hyvinvointialueen strateginen paamadara

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavdlla tavalla

Yksi pddmadran tavoitteista

Pitkan aikavalin talouden tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat monituottajamallin
vaikuttava hydodyntaminen, sujuvat hoitopolut, digitalisaation edist&minen, palvelujen
rakenteelliset muutokset ja kustannustietoisuus.

Ikadntyneiden palvelujen vuoden 2024 seurattavat mittarit:
Saatavuuden seuranta:

® Palvelutarpeen arviointi

e Kotihoidon palvelujen aloitus

® Omaishoidon tuen mydéntadminen

e Pitkdaikaisen ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikka on mydnnetty padosin
90 vuorokauden sisalla

® Espoon sairaalan NPS

Muutoksen eteneminen palvelustrategiassa kuvatun mukaisesti,
(katso kappaleet 5.2-5.6.)

Tavoitteista vastaava

Ikdantyneiden palvelujen palvelualue jarjestad hyvinvointialueen ikdantyneiden
neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin, kotona asumista tukevat palvelut, ikddntyneiden
asumispalvelut sekd sairaalapalvelujen kokonaisuuden. Tavoitteena on tukea hyvin-
vointialueen ikddntyneiden itsendistd ja omatoimista selviytymistd sekd mahdollistaa
ikdantyneille turvallinen eldma omassa kodissaan tai kodinomaisessa ympdaristossa.

Kuva 7. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikGantyneiden palvelujen tavoitteita ja tehtévia
vuodelle 2024.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu yhdeksi tavoitteeksi, etta
pitkan aikavalin talouden tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat monituottajamallin vaikut-
tava hyddyntdminen, sujuvat hoitopolut, digitalisaation edistdminen, palvelujen rakenteel-
liset muutokset ja kustannustietoisuus. Hyvinvointialueen strategiaa toteutetaan palve-
lustrategian avulla. lkadantyneiden palveluille on asetettu 20 palvelustrategista tavoitetta
vuosien 2024 ja 2026 valille. Vuonna 2024 ikGdntyneiden palvelujen seurattavia mittareita
olivat palvelutarpeen arviointi, kotihoidon palvelujen aloitus, omaishoidon tuen myonta-
minen, pitkdaikaisen ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikan mydntdminen padosin 90
vuorokauden sisalld, Espoon sairaalan NPS sekd muutoksen eteneminen palvelustrategiassa
kuvatun mukaisesti.
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Vuoden 2024 tilinpadatosraportoinnin mukaan keskeisten keinojen kuten monituottajamallin
vaikuttava hydodyntaminen, sujuvien hoitopolkujen ja digitalisaation edistadminen, palve-
lujen rakenteellisten muutosten ja kustannustietoisuuden parantuminen on toteutunut.
Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan IGhes tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteessa mainitut keinot ovat keskeisia kustannustason kasvun hillinnan varmistamiseksi.
Tehokas padatoksenteko on mahdollistanut nopean palvelujen uudistamisen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden palvelujen piirissd on noin 10 000
asiakasta kuukaudessa, joista saanndllisten palvelujen piirissd noin 80 prosenttia. Naista koti-
hoidon asiakkaita on noin 4 600 ja asumispalveluiden noin 3 350 henkildd. Sairaalapalveluja
kayttad kuukaudessa noin 900 henkil6d. Vuonna 2024 ikGantyneiden palvelujen toteuttami-
seen varattiin noin 391 miljoonaa euroa, mikd oli noin 22 prosenttia hyvinvointialueen alkupe-
raisen talousarvion toimintakatteesta.

Vuoden 2024 lopussa ikadantyneiden palvelujen henkildstomdaara oli 3 461, joista noin 78
prosenttia oli vakituisia ja noin 22 prosenttia maardaikaisia. Vuokratydvoiman maara oli 1770
henkildtyovuotta vuoden 2024 lopussa. Vuokratydvoiman kaytossd tapahtui vuoden aikana
pientd laskua. Seuraavilla infosivuilla on esitetty toimintavuonna 2024 voimassa olleita
ikddntyneiden sosiaalipalvelujen lakisdateisid maaraaikoja.
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Toimintavuonna 2024 voimassa olleita ikdadntyneiden
sosiaalipalvelujen lakisaateisia madraaikoja

36 § Palvelutarpeen arviointi
Sosiaalihuoltolain 36 &:n mukaan, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon

palveluksessa oleva on tehtavassadn saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilostd, hdnen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun
tarve arvioidaan valittomadasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutar-
peen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymdatta jo saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytystd. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeis-
tadn seitsemdntena arkipdivanad siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
|Iaheinen tai hdnen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalve-
luista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi,
jos henkilo on yli 75-vuotias.

lkdantyneen vaeston palvelutarpeen selvitystd tehtdessa on lisaksi nouda-
tettava, mitd vanhuspalvelulaissa saadetaan.

75 vuotta tdyttdéneiden palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen mdédra-
ajassa (7 arkipdivdd) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

1/2024 tilanne 12/2024 tilanne

100 % 100 %

15 a § RAI-arviointivdlineistén kéyttdminen

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on ollut velvollisuus kayttdd
1.4.2023 alkaen RAIl-arviointivalineistod iakkadn henkildon palvelutarpeiden
ja toimintakyvyn arvioinnissa. (HE 4/2020 vp)

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava
RAl-arviointivalineistod iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos han
15 §&:n T momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan
tarvitsee sadnndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolen-
pitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta
RAI-arviointivalineistéd kaytetadan myds silloin, kun idkds henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hdnen olosuhteis-
saan tapahtuu olennaisia muutoksia. RAI-arviointivalineistd kuuluu 15 §:n 3
momentissa tarkoitettuihin luotettaviin toimintakyvyn arviointivalineisiin.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennet-
tava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
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Toimintavuonna 2024 voimassa olleita ikdadntyneiden
sosiaalipalvelujen lakisaateisia madraaikoja

18 § Pdidtos sosiaalipalvelujen mydntémisestd ja oikeus

palveluihin

Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan hyvinvointialueen on tehtava paatds
iakkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen mydntamisesta
kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava myonnetyt
palvelut viipymatta siten, ettei idkkadan henkilon oikeus valttadmattomaan
huolenpitoon vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntdmisestd on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen
hakemus on tullut vireille. lakk&alld henkildlla on oikeus saada hanelle
myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta.
Niitd koskeva padatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistdadn kolmen
kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla tatd pidempi, jos asian
selvittdminen erityisestd syystd vaatii pidempad aikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Sadnndllisen kotihoidon palvelun aloitus méadrdajassa (3 kuukautta)
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

1/2024 tilanne 12/2024 tilanne
1-7 vuorokauden sisalla 1-7 vuorokauden sisalla
palvelutarpeen toteamisesta palvelutarpeen toteamisesta

Omaishoidon tuen myéntédminen madrdajassa (3 kuukautta) Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella

1/2024 tilanne 12/2024 tilanne

Alle 100 %, keskimadrin

(o)
Alle 100 % 69 vuorokautta

Pitkdaikaisen ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikan myonta-
minen mddrdajassa (3 kuukautta) Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

1/2024 tilanne 12/2024 tilanne

Alle 100 %, keskimadrin

(o)
Alle 100 % 43 vuorokautta
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45 § sosiaalihuoltoa koskeva pécdtdksenteko ja toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen
paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisestd. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva
asia on kasiteltava ja padtds tehtava kaytettavissa olevien tietojen perus-
teella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpi-
toon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissd asioissa pdatds on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymattd jo muissa
kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Paatds on kuitenkin
toimeenpantava viimeistddn 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi
olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisestd syystd vaatii pidempad
kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpee-
seen liittyva erityinen peruste. Asian kdsittelemisestd ja padtoksenteosta
saadetadn lisaksi hallintolaissa.

20 § Henkil5std

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikéssd on oltava henki-

|6std, jonka madadrad, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien igkkaiden henkildiden maarad ja heidan toimintakykynsa
edellyttamad palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos
toimintayksikdn tiloissa hoidettavana olevan iakkadn henkilon toimintakyky
on alentunut siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riip-
pumatta, toimintayksikdssd on oltava riittavasti henkildstod kaikkina vuoro-
kauden aikoina. Ladkehoidon toteuttamiseen saa osallistua vain henkild, jolla
on tehtavan edellyttdma riittava Iddkehoidon koulutus ja osaaminen.

Vuonna 2024 toteutuneen henkilostomitoituksen tuli olla vahintddn 0,65
tyontekijdd asiakasta kohden sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun
ympdrivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikossd, jolla on yhteiset
toimitilat ja oma tyévuorosuunnittelu, ja joka toimii yhden esimiehen alaisuu-
dessa. Toteutunut henkildstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla
olevien valitdntd asiakastyotd tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyonteki-
Jjoiden tyépanosta suhteessa toimintayksikdssd kolmen viikon seurantajakson
aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon
henkilostomitoituksessa. 1.1.2025 alkaen ympdrivuorokautisen palveluasu-
misen vahimmaishenkildstomitoituksen maard on muutettu 0,60 tyonteki-
jaan asiakasta kohden. (HE 127/2024 vp)

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan igkkdiden henkildiden sosiaalihuoltolain
19 a 8§:ssa tarkoitettuun kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit on suunniteltava
mainitun lain 46 b 8:n 1 momentin mukaisesti. Kotikayntej& toteuttavan
henkildston riittavyys on turvattava mainitun lain 49 b §:n mukaisesti.
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Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd 75 vuotta tayttdneiden palvelutarpeen arvioinnin aloit-
taminen on toteutunut lakisGateisessd madardaajassa vuoden 2024 aikana. Raportoitujen
tietojen mukaan vuoden 2024 aikana palvelutarpeen arviointipyynndstd arvioinnin aloitta-
miseen on kulunut enintddn seitseman vuorokautta. Kiireellisen avun tarve on arvioitu valitto-
masti ja mydnnetyt palvelut on jarjestetty vipymatta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu valtakunnallinen RAI (Resident Assessment
Instrument) -arviointijarjestelma kayttdoon vuoden 2023 alkupuolella. Jarjestelmda auttaa
arvioimaan ikdihmisten toimintakykya ja palvelutarpeita. RAI-arviointien avulla keratadn
tietoaq, jonka perusteella suunnitellaan yksildllisia hoito- ja palvelusuunnitelmia. Terveyden

ja hyvinvoinnin laitoksen syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueella oli maan vahiten RAI-arvioituja ikddntyneitd. Asiantuntija-arvion mukaan
Lansi-Uudellamaalla tulisi kasvattaa RAI-arviointien peittdavyyttd, jotta tunnistetaan ik&dnty-
neiden palvelutarpeissa tapahtuvat muutokset ja varmistetaan oikea-aikainen ohjautuminen
tarpeenmukaisiin palveluihin. RAl-arviointivalineiston peittavyys oli Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tietojen mukaan vuoden 2023 lopulla Lansi-Uudellamaalla saannollisessad kotihoi-
dossa alle 50 prosenttia ja ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa yli 82 prosenttia.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan RAI-arviointivalineistdd kaytetadn
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ikadantyneiden palveluissa, kuten Seniori-infossa
palvelutarpeen arvioinnissa, kotona asumista tukevissa palveluissa sekd asumispalveluissa.
Saanndllisissa palveluissa RAI-arviointi tehdddn kuuden kuukauden valein ja aina asiakkaan
tilanteen muuttuessa oleellisesti. RAl-vastaavat seuraavat yhdessa esihenkildiden kanssa
RAl-arviointien toteutumista. Tarkastuslautakunnalle ja& avoimeksi se, kuinka tarkoituksen-
mukaisesti RAl-arviointivalineistdd lopulta Lansi-Uudellamaalla kdytetddn ja kuinka paljon
sen peittavyyttd tulisi nostaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sadanndllisen kotihoidon palvelujen aloittamisen toteutumi-
sesta lakisadteisessad kolmen kuukauden madraajassa ei ole riittavad tietoa. Raportoitujen
tietojen mukaan sadnndllisen kotihoidon palvelut on aloitettu 1-7 vuorokauden sisalla palve-
lutarpeen toteamisesta vuoden 2024 aikana. Tarkastuslautakunnalla ei kuitenkaan ole tietoa
siitd, kuinka kauan palvelutarpeen toteamiseen on kulunut aikaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd omaishoidon tuen mydntaminen ja pitkdaikaisen ympda-
rivuorokautisen palveluasumisen paikkojen mydntdminen ovat pdadosin toteutuneet laki-
sadteisessd kolmen kuukauden madraajassa vuoden 2024 aikana. Raportoitujen tietojen
mukaan vuoden 2024 lopulla keskimadardinen omaishoidon tuen odotusaika oli 69 vuoro-
kautta ja madaraaika ylittyi 38 asiakkaan kohdalla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkojen myontaminen tapahtui keskimaadrin 43 vuorokaudessa. Seuranta-aikana palve-
luasumisen paikkojen myontamisen yli kolmen kuukauden maardaika ylittyi 14 kohdalla.
Tarkastuslautakunnalla ei ole kuitenkaan riittavaad tietoa siitd, kuinka merkittavana yli 90
vuorokautta odottaneiden maarad voidaan pitad ja kuinka tilanne olisi korjattavissa lain
edellyttamalle tasolle.

Vuonna 2024 ymparivuorokautisen palveluasumisen vahimmaishenkildstomitoituksen tuli
olla 0,65 tyontekijad asiakasta kohden. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa taman laki-
sddteisen mitoituksen toteutumista puolivuosittain. Huhtikuussa 2024 raportoitiin, etta
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kolmen yksikdn mitoitukset alittivat vaaditun tason.
Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan vuoden 2024 elokuussa ympdrivuorokau-
tisen palveluasumisen yksikdiden henkilostomitoitukset on saatu lakisaateisen minimivaati-
muksen ylittavalle tasolle.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan vuoden 2024 lopulla Espoon sairaalan
asiakaskokemusta mittaava NPS-tulos oli 70. Toimintavuoden aikana tuloksessa tapahtui
vahaistd paranemista. NPS-kysely jaetaan Espoon sairaalassa hoitojakson padtteeksi kaikille
kotiutuville potilaille. Mittaria kaytetadan myds kotisairaalassa ja palliatiivisessa yksikossa.
Espoon sairaalan mittauksissa vastaajomaadrat ovat olleet hieman alle 90. Alhaisen vastaa-
jamaaran vuoksi tarkastuslautakunnan on vaikea arvioida Espoon sairaalan asiakaskoke-
muksen todellista tilaa. Palvelustrategian tavoitteiden etenemisestd on raportoitu kappa-
leissa 5.2-5.5.

5.2. Neuvonta, ohjaus ja arviointi (Seniori-info)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Seniori-info tarjoaa keskitettyd neuvontaa, arviointia ja
ohjausta ikdantyneille. Palvelu vastaa ikadntyneiden sosiaalitydssa ja asiakasohjaustiimeissa
tehtavistd palvelutarpeen arvioinneista, palvelupadtdksistd ja asiakasohjauksesta. Seniori-
info hoitaa myo6s gerontologista sosiaalitydtd, omaishoidon tukea, ikadntyneiden perhehoitoa
sekd hyvinvointia edistavia palveluja.

Seniori-info auttaa ikddntymiseen, hyvinvointiin, arjen sujumiseen ja palveluihin hakeutu-
miseen liittyvissd asioissa. Palvelua saa puhelimitse, schkopostitse, digitaalisten kanavien
kautta sekd eri toimipisteissd. Seniori-info jakaa tietoa hyvinvointialueen ja muiden ikadnty-
neitd koskevien palvelujen tarjonnasta myds painettuna. Kuvassa 8 on esitetty ikadntyneiden
palvelujen neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin palvelustrategian tavoitteet.

Ikaantyneiden palvelujen neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin
palvelustrategian tavoitteet:

1. Asiakassaa helposti yhteyden hyvinvointialueen ikddntyneiden neuvontapalveluun eli
Seniori-infoon. Hanen palvelutarpeensa arviointi kdynnistyy yhteydenoton aikana.

2. Asiakkaan tarvitsemien palvelujen organisoiminen tapahtuu viiveetta.
3. Etsimme aktiivisesti uusia keinoja omaishoidon tukemiseksi.

4. Kehitomme vaikuttavia hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutu-
mista tukevia palveluja erityisesti tunnistettuihin riskiryhmiin kuuluville ikaantyneille.

5. lkdihmisten toimintakykya ja kotona-asumisen edellytyksia vahvistetaan ja yksindi-
syyttd torjutaan yhteistyossa kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Kuva 8. [kdantyneiden palvelujen neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin palvelustrategian
tavoitteet.
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Vuoden 2024 tilinpaatosraportoinnin mukaan Seniori-infossa padpaino on ollut sujuvan
Jja yhdenmukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupadtdsprosessin rakentamisessa.
Palvelupadatokset on keskitetty Seniori-infoon. Omaishoidon vapaanaikaiset palvelut

on harmonisoitu. Perhehoitajien valmennuksia toteutui kaksi ja niistd valmistui 14 uutta
perhehoitajaa.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikadnty-
neiden palvelujen neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin palvelustrategian tavoitteet ovat
toteutuneet vaihtelevasti. Tarkastuslautakunnan mielestd neuvonnan, ohjauksen ja
arvioinnin vuoden 2024 erityisid onnistumisia olivat asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
kaynnistyminen ensimmaisen yhteydenoton aikana ja omaishoidon kehittdmissuunni-
telman tekeminen. Lisaksi ikaverkosto on toiminnassa sekd yhteistyota kuntien ja jarjes-
tdjen kanssa on kehitetty.

Helppo padsy neuvontapalveluihin voi vahentad kiireellisten terveyspalvelujen kayttod, kun
ikddntyneet saavat oikea-aikaista tietoa ja ohjausta tarvittavista palveluista. Seniori-infoon
tulisi kuitenkin saada yhteys saman pdivan aikana ja palveluvalikoimaa tulisi yhdenmukaistaa
palvelujen viiveettdmyyden parantamiseksi. Vaikka hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd

ja itsendista suoriutumista tukevia palveluja on kehitetty sekd kuntien ja jarjestdjen kanssa
tehtavad yhteistyota on tehty, on tasoa pidettava riittdmattdomanad tulevaisuuden tarpei-
siin nadhden. Esimerkiksi Seniori-infon kautta saatu neuvonta voi ohjata ikddntyneen suoraan
oikeaan palveluun, kuten kotihoitoon, mikd véhentad tarpeettomia sairaalakdynteja.

lkdantyneiden neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin yhtend palvelustrategian tavoitteena on
varmistaa, ettd asiakkaat saavat helposti yhteyden Seniori-infoon ja, ettd palvelutarpeen
arviointi kaynnistyy heti yhteydenoton aikana. Tavoitteen toteutumista mitataan seuraa-
malla Seniori-infon kontaktimadrien kehitystd, kuinka moni asiakas saa vastauksen saman
pdivan aikana sekd sitd, ettd vuonna 2025 yli 50 prosenttia yhteydenotoista tapahtuu
digitaalisten kanavien kautta. Kuten tarkastuslautakunta totesi lakisaateisiad maardaikoja
koskevassa kohdassa (katso kappale 5.1), on 75 vuotta tdyttdneiden palvelutarpeen arviointi
aloitettu lakisaateisessd maadrdajassa vuoden 2024 aikana.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan asiakas voi ottaa yhteyttd Seniori-

infoon suorasoitolla, takaisinsoittopyynndlld, sahkdpostilla tai yhteydenottolomakkeella.
Yhteydenottojen maarad ja tapoja seurataan kuukausittain. Vuonna 2024 neuvonta-
palveluun tuli kuukausittain noin 2 000-2 500 yhteydenottoa, joista iso osa oli takaisin-
soittopyyntgja. Vaihtoehtoisten kanavien kayttomahdollisuuksissa on vield kehitettavad.
Takaisinsoittopyynndistd tavoitettiin 87 prosenttia 24 tunnin sisalld. Vuoden 2024 lopulla
noin 30 prosenttia yhteydenotoista tapahtui sahkdpostilla ja yhteydenottolomakkeella.
Raportoitujen tietojen mukaan palvelutarpeen arviointi kaynnistyy ensimmaisestd yhtey-
denotosta ja asiakas tavoitetaan vuorokauden sisalld pdadosin hyvin. Digitaalisten kanavien
kaytosta ei ole viela riittavia tietoja, mutta vuoden 2024 toiminnan osalta tavoite on toteu-
tunut. Hyvinvointialueen digitaalisen asioinnin sovellus on suunniteltu otettavaksi kayttéon
kevaalla 2025.

Neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin osalta yhtend tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaan
tarvitsemat palvelut jarjestyvat viiveettd. Tavoitteen toteutumista mitataan maarittelemalla



ja seuraamalla tavoiteaikoja asiakkaan ensikontaktin, mydnnettavien palvelujen aloituksen
sekd tarvittavien padatosten valiselle kestolle. Raportoitujen tietojen mukaan esimerkiksi
omaishoidon tuen ja asumispalveluihin ohjautumisen osalta tavoitteissa on joitain poik-
keamia, ja sairaalasta kotiutumisen prosessin mallinnus on kesken. Viiveitd palvelujen organi-
soimisessa on aiheuttanut myds se, ettd palveluvalikko ei ole ollut vield yhdenmukainen koko
hyvinvointialueella. Ensisijaisesti tavoiteajat perustuvat lakisddteisiin madraaikoihin. Toisena
perusteena on tarveperuste, jolloin tehokkaan asiakasvirtauksen vuoksi joitain prosesseja
nopeutetaan lakisadteistd aikaa tiukemmaksi. Nain valtytaan esimerkiksi siirtoviiveilta.

Tarkastuslautakunnan saama raportointi ei kuitenkaan vastaa siihen, kuinka ikaantyneiden
palvelujen saatavuutta seurataan. Kuten tarkastuslautakunta totesi lakisddteisten palve-
lujen padatdsten mydntdmistd koskevassa kohdassa (katso kappale 5.1), kotihoidon palvelujen
aloittamisen toteutumisesta lakisadteisessd madraajassa ei ole riittavad tietoa. Omaishoidon
tuen myontdminen on padosin toteutunut lakisddteisessd madrdaajassa, mutta 38 asiakkaan
kohdalla maaraaika on ylittynyt. Samoin pitkaaikaisen ympdadrivuorokautisen palveluasumisen
paikat ovat padosin toteutuneet lakisddteisessé maadraajassa, mutta 14 asiakkaan kohdalla
madardaika on ylittynyt. Hyvinvointialueella ei ole mydskadn madritelty tavoitteen mukaisesti
erillisia tavoiteaikoja. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tavoitteen toteutumista ei
siksi voida arvioida.

Omaishoidon tukemiseksi tuli aktiivisesti etsid uusia keinoja. Tavoitteen toteutumista
mitataan silld, onko hyvinvointialueella laadittu suunnitelma omaishoidon jarjestdmisesta.
Lisaksi palvelustrategiassa on madritelty, ettd vuosien 2024 ja 2026 valilla 75 vuotta taytta-
neestd vaestdstd 6-7 prosenttia ohjautuu omaishoitoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella omaishoitoa
saavien osuus on maan pienimpid. Tarkasteluhetkelld omaishoidonpiirissd on 3,4 prosenttia
vAestosta.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan omaishoidon kehitt&dmisen suun-
nitelma on laadittu vuodelle 2025. Omaishoito jarjestetadn yhdenmukaisesti koko hyvin-
vointialueella, ja omaishoidon vapaiden jarjestamisessa lisatadn perhehoidon osuutta.
Omaishoitajilta saadun palautteen mukaan merkittavin toive on saada vapaata, ja perhe-
hoidon lisa@minen on yksi keino vastata tdhdn tarpeeseen. Ensimmaiset perhehoitajat koulu-
tettiin vuonna 2023, ja uusia koulutuksia on suunniteltu. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tavoite on toteutunut.

Riskiryhmiin kuuluville ikaantyneille tulee kehittad vaikuttavia hyvinvointia, terveyttd, toimin-
takykya ja itsendistd suoriutumista tukevia palveluja. Vaikuttavien palvelujen kehittami-
seksi tulee hyvinvointialueella olla yhtendiset hyvinvointia edistavat palvelut ikadntyneille,
Jjoiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palvelun tarvetta lisaavia riskitekijoita.
Riskiryhmien tunnistamisessa hyddynnetddn muun muassa kohdennettuja terveyskyse-
lyja ja pilotoidaan uusia toimintamalleja, kuten seniorineuvolaa. Tarkastuslautakunnan
saamien tietojen mukaan Terapianavigaattorin kdyttddnottoa on kehitetty Seniori-infon
yhteydessa ja Olkkaritoimintaa on kohdennettu riskiryhmiin kuuluville ikdantyneille kuten
esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. Seniorineuvolaa ei ole toistaiseksi pilotoitu.
Tarkastuslautakunnalla ei ole riittavaad tietoa siitd, kuinka yhtendiset hyvinvointia edistavat
palvelut ikdantyneille on luotu. Taman perusteella tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.



lkadntyneiden palvelut — Takaisin alkuun

Palvelujen yhtendistamisen lisaksi ikdihmisten toimintakykyd ja kotona asumisen edelly-
tyksia tulee vahvistaa sekd torjua yksindisyyttd yhteistydssd kuntien ja jarjestojen kanssa.
Kuten riskiryhmien palveluissa myds yhteistyon toimivuutta mitataan silla, onko hyvinvoin-
tialueella yhtendiset hyvinvointia edistavat palvelut ikddntyneille. Raportoitujen tietojen
mukaan hyvinvointialueella toimii ikdverkosto, johon osallistuu edustajia hyvinvointialueelta,
kunnista ja jarjestdistd. Vapaaehtoistoimintaa koordinoivaa VESA-toimintaa on laajennettu,
Jja paikallisiin ikaddntyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd kehittaviin tydryhmiin on
osallistuttu. Lisaksi strategiakaudella on kehitetty kuntien ja jarjestdjen kanssa muun muassa
kotona asumista ja hyvinvointia tukevaa Olkkari-toimintaa. Tarkastuslautakunta pitad
hyvana sitd, ettd yhteistyota ja kehittamistd on tehty, mutta raportointia on pidettava riitta-
Mattomanad, kun tarkasteltavana on ikdihmisten toimintakyvyn kehittdminen ja yksindisyyden
torjuminen. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

5.3. Kotona asumista tukevat palvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden kotona asumista tukevien palvelujen
tavoitteena on auttaa asiakkaita elamadn turvallisesti ja yllapitdmadn toimintakykyadn
omassa kodissaan. Palvelut on suunnattu ikdihmisille, vammaisille ja muille apua tarvitseville
henkildille, jotka eivat selviydy arjesta itsendisesti. [kaddntyneille tarjottavat palvelut sisal-
tavat muun muassa kotihoitoa, tukipalveluja, kuntouttavaa pdivatoimintaa, eta- ja koti-
kuntoutusta sekd ostopalveluina hankittuja palveluja ja niiden laadun valvontaa. Kuvassa 9
on esitetty ikddntyneiden palvelujen kotona asumista tukevien palvelujen palvelustrategian
tavoitteet.

Ikaantyneiden palvelujen kotona asumista tukevien palvelujen
palvelustrategian tavoitteet:

1. Kotona asumisen tuen palvelut toteutetaan ensisijaisesti etdpalveluina. Kehitamme
kotihoidossa teknologisia ratkaisuja etdhoidon lisaamiseksi.

2. Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen tuessa. Ladkkeiden annostelu
tapahtuu ensisijaisesti ladkeautomaateilla.

3. Sensoriteknologian avulla asiakas saa tarpeenmukaisen palvelun ennakoivasti ja
oikea-aikaisesti. Sensoriteknologia tarkoittaa esimerkiksi kotiin asennettavia tai
puettavia tunnisteita, jotka voivat mitata esimerkiksi liikettd, terveydentilaa, oven
kayntia ja kodinkoneiden energian kulutusta.

4. Hoidon suunnittelun ja toteutuksen Idhtokohtana on asiakkaan omien voimavarojen
hyoédyntdminen toimintakyvyn parantamiseksi.

5. Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisolliseen taiympdrivuorokautiseen asumiseen
on sujuva ja oikea-aikainen.

Kuva 9. [kGéntyneiden palvelujen kotona asumista tukevien palvelujen palvelustrategian
tavoitteet.
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Vuoden 2024 tilinpadatdsraportoinnin mukaan kotona asumisen tuen palveluissa toteutettiin
yli 2,1 miljoonaa fyysista kotikdyntid vuoden 2024 aikana, palveluiden kehittdmisen padpaino
on ollut henkiléstdn tydhyvinvoinnissa sekd etdhoidon ja lddkeautomaattien lisddmisessa.
Vuoden lopussa kaytodssa oli 750 Iadkeautomaattia, kasvua vuoden alkuun oli yli 100 laitetta.
Myds etahoidon osuus kaikista kotihoidon kdynneistd on hieman kasvanut. Kotihoidossa
ostopalvelutuotannon osuutta on lisatty yli 100 asiakkaalla vuoden aikana. Useiden palve-
luiden osalta on toteutettu palvelujen sisallon yhdenmukaistamista ja kehittamista.
Vuokratyovoiman kayttd vaheni vuoteen 2023 verrattuna 8 miljoonalla eurolla.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaan-
tyneiden palvelujen kotona asumista tukevien palvelujen palvelustrategian tavoit-
teet ovat toteutuneet vaihtelevasti. Tarkastuslautakunnan mielestd kotona asumista
tukevien palvelujen vuoden 2024 erityisid onnistumisia olivat lddkeautomaattien
osuuden yli kaksinkertaistuminen, palvelujen mydntdmisen periaatteiden madrittely
sekd palveluketjun sujuvuuden merkittava parantuminen hyvinvointialueen toiminnan
aloittamisen jalkeen. Kehittdmiskohteina voidaan pitdd etdhoivan lisaamistd, senso-
riteknologian kayttodnoton edistdmistd sekd yhteisdlliseen tai ympdrivuorokautiseen
asumiseen siirtymadn sujuvuuden ja uuteen palveluun padsemisen nopeuttamista.

Ikdantyneiden kotona asumista tukevien palvelujen yhtend palvelustrategian tavoitteena on
toteuttaa palvelut ensisijaisesti etapalveluina sekd kehittad kotihoidon teknologisia ratkai-
suja etdhoidon lisadmiseksi. Tavoitteen toteutumista mitataan silla, tarjotaanko jokaiselle
kotihoidon asiakkaalle eri etdhoidon palveluja ja seurataanko etdhoidon asiakkaiden osuutta.
Lisaksi vuoteen 2026 mennessd yli 20 prosenttia kotihoidon kdynneistd tulee toteuttaa
etdhoidon avulla ja yli 30 prosentilla kotihoidon asiakkaista Iddkkeiden annostelun tulee
toteutua ladkeautomaateilla.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan jokaiselle kotihoidon asiak-

kaalle tarjotaan etahoidon palveluja, mikali se palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
todetaan tarkoituksen mukaiseksi. Etdhoiva ei ole lisadntynyt tavoitteiden mukaisesti,

mutta sen osuus on kasvanut. Tieto perustuu kuukausittain seurattaviin asiakasmadriin.
Tarkasteluhetkelld kotihoidon kdynneistd toteutetaan etdnd noin yhdeksan prosenttia. Lansi-
Uudellamaalla on arvioitu, ettd endd ei ole realistista eikd tarkoituksenmukaista tavoitella
20 prosentin tasoa etdhoidossa. Samalla [Gdkeautomaattien osuus on yli kaksinkertaistunut.
Ladkeautomaattipalvelua saavien asiakkaiden osuus sadnndllisen kotihoidon asiakkaista oli
vuoden 2024 syyskuussa 23 prosenttia. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoite
on toteutunut.

Kotona asumisen tuessa tavoitteena on kasvattaa tukipalvelujen osuutta ja toteuttaa ladk-
keiden annostelu ensisijaisesti ladkeautomaateilla. Kuten edelld todettiin, lddkeautomaat-
tien osuus on yli kaksinkertaistunut. Lisaksi 75 vuotta tayttaneestd vaestdstd tulee ohjautua
korkeintaan 15-20 prosenttia kotona asumisen tukipalveluihin ja 10 prosenttia sadanndlliseen
kotihoitoon. Tarkastuslautakunnalla ei ole saatavilla tietoa 75 vuotta tayttdneen véeston
ohjautumisesta kotona asumisen tukipalveluihin. Sen sijaan saanndlliseen kotihoitoon
ohjautui vuoden 2024 alussa 75 vuotta tayttaneistd hieman yli 12 prosenttia. Vuoden lopun
tilanteesta ei ole kuitenkaan raportoitua tietoa. Tdman perusteella tavoitteen toteutumista
ei voida arvioida.



Sensoriteknologian avulla tavoitteena on tarjota asiakkaalle tarpeenmukainen palvelu enna-
koivasti ja oikea-aikaisesti. Sensoriteknologialla tarkoitetaan muun muassa kotiin asennet-
tavia tai puettavia tunnisteita, jotka voivat mitata esimerkiksi lilkettd, terveydentilaa, oven
kayntia ja kodinkoneiden energian kulutusta. Tavoitteen toteutumista mitataan silla, onko
sensoriteknologian kayttotilanteet maaritelty ja seurataanko sen kayttodnottoa aktiivisesti.
Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan sensoriteknologian kayttéonoton edis-
tdminen ei ole ollut tarkoituksenmukaista. Tavoitteena on ensin kehittda eri teknologioiden
hallintaa ja yhteensopivuutta osana turvapalveluiden uudenlaista toimintamallia. Taman
perusteella tavoite ei ole toteutunut.

Kotona asumista tukevien palvelujen osalta hoidon suunnittelun ja toteutuksen [ahtokoh-
tana on hyodyntad asiakkaan omia voimavaroja toimintakyvyn parantamiseksi. Kuten edellq,
tassakin seurataan 75 vuotta tayttaneiden ohjautumista palveluissa, eikd vuoden 2024
raportoidut tiedot olleet riittavid. Toisena seurattavana asiana on, ettd asiakkaat siirtyvat
yhteisolliseen ja ympdrivuorokautiseen hoitoon oikea-aikaisesti. Siirtymisen tulisi tapahtua
nopeasti. Raportoitujen tietojen mukaan palvelujen mydntamisen periaatteet on maaritelty
ja palvelutarpeen arvioinnin kaynnistymistd, siihen kuluvaa ajanjaksoa ja aikaa, kun asiakas
saa paikan, seurataan. Kotikuntoutuksella on yhteinen toimintamalli koko alueella, ja henki-
|6stdn kuntouttavan tydotteen osaaminen on vahvistunut. Vaikka jalkimmainen seurattava
asia on toteutunut, ei toimintakyvyn parantamista koskevan tavoitteen toteutumista voi
kuitenkaan arvioida.

Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisolliseen tai ympdarivuorokautiseen asumiseen tulee
olla sujuvaa ja oikea-aikaista. Raportoitujen tietojen mukaan palvelujen mydéntdmisen peri-
aatteet on madritelty ja asiakkaalle perustellaan padtoksissd, miksi he ovat tai eivat ole
oikeutettuja hakemaansa palveluun. Tarkasteluhetkelld sujuvaa ja oikea-aikaista siirtymad
pystytddn seuraamaan. Palveluketjun sujuvuus on parantunut merkittavasti hyvinvointi-
alueen toiminnan aloittamisen jalkeen, mutta siirtymadn sujuvuutta ja uuteen palveluun
pddsemisen nopeutta tulee kuitenkin edelleen kehittad. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tavoite on toteutunut.

5.4. Asumispalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden asumispalvelujen tehtavand on tukea
Jja edistad yhdessa asukkaiden ja asiakkaiden kanssa heiddan hyvinvointiaan, terveyttddn ja
turvallisuuttaan. Asumispalvelut varmistavat, ettd kaikille tarjotaan oikea-aikaiset ja tasa-
vertaiset palvelut, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja joiden laatua myos valvotaan.
lkdantyneille tarjottaviin asumispalveluihin kuuluvat muun muassa yhteisollinen asuminen,
lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikaiset arviointi- ja kuntoutus-
Jjaksot, pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sekd ostopalveluina hankitut
palvelut ja niiden laadun valvonta. Kuvassa 10 on esitetty ikadntyneiden palvelujen asumis-
palvelujen palvelustrategian tavoitteet.



Ikécintyneiden palvelujen asumispalvelujen palvelustrategian
tavoitteet:

1. Lyhytaikaishoito sek& arviointi- ja kuntoutusyksikdt edistavat asiakkaan toimintakykyd
ja kotona asumisen mahdollisuuksia. Toiminta tukee kotona asumista, sairaalasta
kotiutumista ja omaishoitajien jaksamista.

2. Asiakkaan palvelun tarve huomioiden, yhteisollinen asuminen on ensisijainen asumis-
palvelu. Palvelua tuottavat sekd hyvinvointialueen oman palvelutuotannon yksikot
ettd ostopalveluyksikot.

3. Asiakkaatsaavatyhtdhyvad palvelua kaikissa samaa palvelua tuottavissa asumisyksi-
kdissa. Palvelujen sisalto ja henkildstomitoitus on harmonisoitu.

4. Luovumme pitkaaikaisesta asumisesta laitoshoidossa.

Kuva 10. IkGéantyneiden palvelujen asumispalvelujen palvelustrategian tavoitteet.

Vuoden 2024 tilinpadatosraportoinnin mukaan asumispalveluissa on jatkettu toiminnan
harmonisointia. Yhteisollisen asumisen tarjontaa on lisatty. Lyhytaikaishoidon ylikapasiteettia
on siirretty pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen asumiseen. Ympdrivuorokautisen palve-
luasumisen paikkoja jouduttiin hankkimaan ennakoitua enemman sujuvan asiakasprosessin
varmistamiseksi. Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaiden palvelu muutettiin ympdrivuoro-
kautiseksi palveluasumiseksi. Suunnitellut palveluverkkomuutokset toteutettiin Siuntiossa ja
Lohjalla. Henkilostotilanne parani ja vuokratydvoiman kayttod saatiin vahennettyd. Yhdessa
seniori-infon kanssa on tehostettu asiakkaiden sijoittumisen prosessia, mik& nakyy paikkaa
odottavien maaran laskuna.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikddntyneiden asumispalvelujen palvelustrategian tavoitteet ovat toteutuneet.
Tarkastuslautakunnan mielestd asumispalvelujen vuoden 2024 onnistumisina voidaan
pitad palveluasumisen yhtendisten kriteerien madrittelyd ja palvelujen sisaltdjen
yhtendistamistd, yhteisollisen asumisen lisadntymistd omissa yksikdissa sekd sitd, etta
yhteisollinen asuminen on Lansi-Uudellamaalla ensisijainen asumispalvelu. Lisaksi
teknologian ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntamistd on tehostettu ja pitkdaikaisen
asumisen laitoshoidosta on luovuttu tavoitteiden mukaisesti vuoden 2024 aikana.
Kehittdmiskohteina voidaan pitad tukipalvelujen muutosten aiheuttamaa hoitovuo-
rokauden hinnan [ahtétason nousua ja sitd, ettd ostopalvelujen hintataso ei ole vield
kaikissa yksikoissa kilpailukykyinen.

lkdantyneiden asumispalvelujen yhtend palvelustrategian tavoitteena on, ettd lyhytai-
kaishoito sekd arviointi- ja kuntoutusyksikot edistavat asiakkaan toimintakykyd ja kotona
asumisen mahdollisuuksia. Toiminta tukee kotona asumista, sairaalasta kotiutumista ja
omaishoitajien jaksamista. Tavoitteen toteutumista mitataan silla, onko lyhytaikaishoidolle
Jja arviointi- ja kuntoutusyksikoille madritelty yhteiset kriteerit ja tavoitteet sekd seurataanko
niiden noudattamista aktiivisesti. Raportoitujen tietojen mukaan kaikkeen lyhytaikaiseen
palveluasumiseen on madritelty yhtendiset kriteerit. Seniori-infossa seurataan asiakkaiden



sijoittumista ja koulutetaan henkilostod kriteerien yhtendiseen kdyttoon. Arviointiyksikdiden
Jja lyhytaikaishoidon toimintaa yhdenmukaistetaan yhteistydssa sairaalapalvelujen kanssa.
Lisaksi sairaalapalveluissa on kaytossa toimintamalliin ohjaus. Lyhytaikaishoidon jaksoilla on
pyritty tukemaan omaishoitoperheitd ja asiakasohjausta kehitetadn yhteistydssa Seniori-
infon kanssa. Lyhytaikaishoidon yksikdissa kehitetadn asiakkaiden toimintakyvyn edistamista
erillisessa projektissa. Tarkastuslautakunnan ngkemyksen mukaan tavoite on toteutunut.

Yhteisollisen asumisen tulee olla ensisijainen asumispalvelu. Palvelua tuottavat sekd hyvin-
vointialueen oman palvelutuotannon yksikot ettd ostopalveluyksikot. Lisaamalla yhteisol-
lisen asumisen paikkoja pyritddn 75 vuotta tayttaneiden maardd yhteiséllisessd asumisessa
kasvattamaan kahteen prosenttiin. Lisaksi asumispalvelujen kriteerit ja palvelun sisallot tulee
olla yhtendistetty vuoden 2024 aikana sekd ympdrivuorokautista palveluasumista tulee
keskittad sopivan kokoisiin ja osin hybridimallisiin yksikdihin vaeston ja palvelujen keskitty-
miin. Tarkastuslautakunnalle raportoidun tiedon mukaan yhteiséllinen asuminen on Lansi-
Uudellamaalla ensisijainen asumispalvelu. Yhteisollistd asumista on lisatty omissa yksikoissa.
Samalla valmistellaan ostopalveluina tuotettavien asumispaikkojen lisdamistd. Myds Seniori-
info on osallistunut yhteisollisen palvelukonseptin laatimiseen. Riittavat tayttdastetiedot ovat
saatavilla vain Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omista yksikdistd, yksityisiltd palveluntar-
Jjoqjilta paikkoja ostetaan tarpeen mukaan.

Alle prosentti 75 vuotta tayttdneestd vaestostd asui vuoden 2024 alussa yhteisollisessa
asumisessa. Samaan aikaan hieman alle kuusi prosenttia 75 vuotta tayttaneestd vaestosta
asui ympdarivuorokautisessa palveluasumisessa. Toimintavuoden lopun tilanteesta ei ole
tarkastuslautakunnalla kuitenkaan raportoitua tietoa.

Asumispalvelujen sisaltoja on yhtendistetty, ja ympdrivuorokautisen palveluasumisen palve-
lukuvaus on padivitetty. Lisaksi yhteisollisen asumisen palvelunkuvaus on laadittu vuoden 2024
aikana. Tarkastuslautakunnalle raportoidun tiedon mukaan palvelujen sisaltoja yhtendiste-
tddn ja muokataan jatkuvasti vastaamaan palvelunkuvauksia. Asumispalvelujen verkostossa
on myds tehty muutoksia, jotka ovat edistdneet tavoitteen saavuttamista. Aluevaltuusto
paatti vuonna 2023 Kaisankallion ja Azalean lakkauttamisesta, ja vuonna 2024 Villa
Charlotan lakkauttamisesta. Aluehallitus sitoutui kevaalla 2024 Liljedahlinkadun hankkee-
seen Tammisaaressa, mikd johtaa muutamien pienien hajautettujen yksikdiden luopumiseen.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoite on toteutunut.

Asiakkaiden tulee saada yhtd hyvaa palvelua kaikissa samaa palvelua tuottavissa
asumisyksikdissa, ja palvelujen sisallon ja henkildmitoituksen tulee olla harmonisoitu.
Asumisvuorokauden hinnan tulee laskea omassa palvelutuotannossa ja sen tulee olla kilpai-
lukykyinen ostopalvelujen hintatasoon nahden. Lisaksi teknologian ja digitaalisten ratkai-
sujen hyddyntamistd tulee tehostaa asumispalveluissa. Vuoden 2024 aikana tuli yhtendistad
asumispalvelujen kriteerit ja palvelun sisallot. Raportoitujen tietojen mukaan yhtendiset
asumispalvelujen kriteerit on maaritelty. Henkildstomitoitusta on harmonisoitu ja mitoituksen
toteutumista seurataan viikoittain. Yhteisia toimintatapoja on ohjeistettu ja henkilostoa
koulutettu. Myds RAI-toimintakykymittariston seurantaa tehdadn kaikissa yksikoissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ympdrivuorokautisen palveluasumisen henkildstokustan-
nukset ovat alentuneet vuoden 2024 aikana, mutta tukipalvelujen muutokset vuoden 2024



syyskaudella ovat nostaneet hoitovuorokauden hinnan Iahtotasoa korkeammalle tasolle.
Osassa yksikdistd hinta on kilpailukykyinen ostopalvelujen hintatasoon ndhden. Vuoden
2024 lopulla ikadantyneiden ympdrivuorokautisen palveluasumisen vuorokausikustannus oli
ostopalveluna noin 11 prosenttia omaa tuotantoa edullisempaa. Teknologian ja digitaalisten
ratkaisujen hyddyntamistd asumispalveluissa on tehostettu. Asiakkaiden virkistykseksi ja
toimintakyvyn yllapitamiseksi hyddynnetadn digilaitteita ja sisaltopalveluja. Asiakaskohtaisia
turvajarjestelmid, kuten ovihdlyttimid, on otettu kayttodn. Naiden perusteella palvelujen
yhtendistdmisen tavoite on toteutunut. Lisaksi tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen
mukaan pitkdaikaisesta asumisesta laitoshoidossa on tavoitteen mukaisesti luovuttu vuoden
2024 aikana.

5.5. Sairaalapalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikGdntyneiden sairaalapalvelut tarjoavat perustervey-
denhuollon sairaalapalveluja, geriatrian poliklinikkapalveluja seka kotiin vietavia palveluja,
kuten kotisairaalan ja liikkkuvan sairaalan palveluja. Kotisairaalan toimintaan sisaltyvat
my®&s palliatiivinen- ja infuusiopoliklinikka. Sairaalapalvelut huolehtivat lisdksi ikddntyneiden
asumispalvelujen ja kotihoidon Iaakaripalveluista.

Liikkuva sairaala tukee ympdarivuorokautisessa palveluasumisessa ja kotihoidossa olevia
asiakkaita puoliakuuteissa pdivystystilanteissa, ja toimii ympdrivuorokautisesti korvaten
asiakkaan kaynnin paivystyspoliklinikalla. Liikkuva sairaala tarjoaa puhelinarvioita ja tarvit-
taessa kotikaynteja, jotka toteuttaa sairaanhoitaja. Hoito voi jatkua kotisairaala kdynnein.
Kotisairaala hoitaa asiakasta kotona, palvelutalossa tai hoivakodissa, ja kdyntien valilla
asiakkaan tulee selvitd itsendisesti tai avun turvin. Kotisairaala voi toteuttaa vaativaa ladke-
hoitoa ja osallistua palliatiiviseen hoitoon tai saattohoitoon. Liikkuvan sairaalan ja kotisai-
raalan palveluja on saatavilla koko hyvinvointialueella. Kuvassa 11 on esitetty ikadantyneiden
palvelujen sairaalapalvelujen palvelustrategian tavoitteet.



lkadntyneiden palvelut — Takaisin alkuun

Ikécintyneiden palvelujen sairaalapalvelujen palvelustrategian
tavoitteet:

1. Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja ikadntyneiden asumispalve-
lujen asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla on laadittuna kattava ennakoiva
hoitosuunnitelma.

2. Kotisairaala on sairaalahoidon ensisijainen muoto.
3. Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessi on sujuva ja viiveeton.

4. Osastohoidossa kuntoutus alkaa valittomasti ja tahtad potilaan kotiuttamiseen,
potilaan edeltava toimintakyky huomioiden. Kuntoutusvaade koskee myds hoitoa
erikoissairaanhoidossa. Osastopaikkojen madrd vastaa alueellisesti vaeston
tarpeita.

5. Palliatiivista osaavaa hoitoa on saatavilla koko alueella.

6. Hyodynndmme kattavasti etakonsultaatioita.

Kuva 11. [kG&ntyneiden palvelujen sairaalapalvelujen palvelustrategian tavoitteet.

Vuoden 2024 tilinpadatdsraportoinnin mukaan sairaalapalveluissa on potilasohjausta yhte-
naistamalla ja kaikki kaytettavissa olevat paikat hydodyntamalld saatu erikoissairaanhoidon
siirtoviivetilanne selvasti korjoutumaan vuoden 2022 tilanteeseen verrattuna. Vuoden 2024
aikana siirtoviivepdivien madra laski vuodesta 2023 70 prosenttia, ja vuodesta 2022 88
prosenttia. Kotisairaalatoimintojen liikkeenluovutus HUS yhtymalta toteutui suunnitellusti
11.2024. Kotisairaalatoimintojen laajentumisen jalkeen sairaalapalveluiden palvelulinjalla
pystyttiin lopettamaan paikkojen ostaminen Kaunialan sairaalasta kevadan 2024 aikana,

Jja toteuttamaan kesan 2024 aikana maltillisia paikkasulkuja. Liikkuvan sairaalan palvelut
laajentuivat kotisairaalatoiminnan liikkeenluovutuksen jalkeen koko hyvinvointialueelle.
Tadman seurauksena kotihoidon asiakkaiden pdivystyskdynnit ovat vahentyneet alueilla, joissa
Liisan toiminta alkoi uutena palveluna.

Vuoden 2024 tilinpaatdsraportoinnin mukaan palvelujen verkoston padatosten mukaisesti
sairaalatasoista hoitoa keskitetadn sairaalakampuksille. Taman padtdksen mukaisesti
vuoden 2024 aikana sairaalapalveluiden osastoja profiloitiin uudestaan potilaiden tarpeita
vastaaviksi. Hangon ja Karkkilan osastojen profiili muuttui arviointiyksikdiksi. Vuoden 2024
aikana valmisteltiin Siuntion osaston lakkautusta ja HUS-yhtyman Raaseporin sairaalassa
sijaitsevan kombo-osaston liikkeenluovutusta hyvinvointialueelle. Sairaalapalveluiden henki-
|6stétilanne parani, ja kaikki sulussa olleet osastopaikat saatiin avattua myds Espoon sairaa-
lassa. Vuokratyovoiman kayttod pystyttiin vahentdmaadn sekd hoitohenkildkunnassa etta
laakareissa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue



Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikadnty-
neiden sairaalapalvelujen palvelustrategian tavoitteet ovat toteutuneet vaihtelevasti.
Tarkastuslautakunnan mielestd sairaalapalvelujen vuoden 2024 erityisid onnistumisia
olivat kotisairaalan ja Liikkuvan sairaalan palvelujen ensisijaisuuden toteutuminen
sairaalapalveluissa ja niiden laajentuminen koko alueella. Lisaksi geriatrian polikli-
nikan hoitoprosessi on yhtendistetty ja asiakkaat padsevat sujuvasti hoitoon, pallia-
tiivisen hoidon saatavuus on parantunut sekd siirtoviivepdivien madard on vahentynyt.
Kehittdmiskohteina voidaan pitad kotihoidon ja asumispalvelujen pdivystyslahetteiden
MAaardn vahentdmista, erikoissairaanhoidon osastoilla tapahtuvan kuntoutuksen aloit-
tamista sekd etdkonsultaatioiden hyddyntamista.

lkdantyneiden sairaalapalvelujen yhtend palvelustrategian tavoitteena on, etta Liikkuva
sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon sek& ikadantyneiden asumispalvelujen asiak-
kaiden akuuteissa tilanteissa ja, ettd asiakkailla on laadittuna kattava ennakoiva hoitosuun-
nitelma. Tavoitteen toteutumista mitataan silla, ettd sairaalapalvelujen nykyinen koko-
naispaikkamaard ei kasva vaeston ikddntymisen suhteessa ja pdivystyksen kayttd vahenee.
Lisaksi Liikkuvan sairaalan tulee ratkaista 40 prosenttia kotihoidon ja 90 prosenttia asumis-
palvelujen akuuteista tapahtumista vuoteen 2026 mennessd. Raportoitujen tietojen mukaan
Liikkuvan sairaalan palvelut ovat lagjentuneet kattamaan koko hyvinvointialueen kevaasta
2024 alkaen, mutta tarkastuslautakunnalla ei ole tietoa siitd, kuinka monta prosenttia koti-
hoidon ja asumispalvelujen akuuteista tapahtumista se tassa vaiheessa kattaa.

Tarkastuslautakunnalla ei ole riittavad tietoa siitd, onko Liikkuvan sairaalan asiakkailla
laadittuna kattava ennakoiva hoitosuunnitelma. Raportoitujen tietojen mukaan hoitosuun-
nitelmien laatimista seurataan tulevaisuudessa tiivimmin. Kotihoidon ja asumispalvelujen
pdivystyslahetteiden maarad ei ole vield tarkasteluhetkelld kadntynyt selkeddn laskuun eika
sairaalapaikkojen kokonaismadrd ole kasvanut samassa suhteessa vaeston ikddntymisen
kanssa. Osa sairaalatasoisista osastopaikoista on profiloitu arviointiyksikoksi vuonna 2024
vastaamaan ikaantyvan vaestdn palvelutarvetta. Sairaalatoimintojen lagjentumisen jalkeen
sairaalapalvelujen palvelulinjalla lopetettiin paikkojen ostaminen Kaunialan sairaalasta.
Samalla kesan 2024 aikana tehtiin maltillisia paikkasulkuja. Tarkastuslautakunnan ndke-
myksen mukaan tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Kotisairaalan tulee toimia sairaalahoidon ensisijaisena muotona. Kuten edelld todettiin,
sairaalapaikkojen kokonaismadrad ei ole kasvanut samassa suhteessa vdeston ikaddntymisen
kanssa. Lisaksi pdivystyksen kayton tulee vahentyd, kotisairaalan kaytdn osuutta sairaala-
hoidosta tulee seurata ja kriteerit tilanteille, joissa kotisairaala ei riitd sairaalahoitona, tulee
madaritelld. Raportoitujen tietojen mukaan kotisairaala ja Liikkuva sairaala toimivat sairaala-
palveluiden ensisijaisena muotona. Yhtendinen toiminta vahvistaa myds palliatiivisen hoidon
toteutumista koko alueella. Kotihoidon asiakkaiden pdivystyskdynnit ovat vahentyneet
alueilla, joihin Liikkuvan sairaalan toiminta on lagjentunut. Hyvinvointialueella on kaytdssa
kotisairaalan potilasohjausta koskeva ohje. Kotisairaalan kdytdn toteutumista sairaalahoidon
osalta seurataan ja arvioidaan sairaalahoitopaikkojen riittavyyden, hoitoketjun sujuvuuden
potilaan ndkokulmasta sekd HUS-yhtymalle maksettavien siirtoviivepdivien maardn perus-
teella. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoite on toteutunut.



Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessin tulee olla sujuva ja viiveeton. Geriatrian
poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessille tulisi maaritella tavoitteet ja seurata niiden
toteutumista aktiivisesti. Raportoitujen tietojen mukaan geriatrian poliklinikan hoitoprosessi
on yhtendistetty ja potilas pdasee poliklinikalle sujuvasti hoitoon. Poliklinikka tarjoaa geri-
atrian konsultaatioita koko hyvinvointialueen muille toimijoille, mutta konsultaatioprosessi
vaatii vielad ohjeen jalkauttamista ja tietoisuuden lisadmistd avosairaanhoidon Iadkareiden
keskuudessa. Vuoden 2024 lopulla geriatristen poliklinikoiden I&aakarin vastaanotolle ei ollut
Jjonoa ja vastaanottomaadrien tarjonta vastasi kysynt&d. Tarkastuslautakunnalla ei ole tietoa
siitd, onko geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessille madritelty tavoitteet ja
kuinka niiden toteutumista seurataan. Tastd huolimatta tavoite on tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan kuitenkin toteutunut.

Osastohoidossa tavoitellaan kuntoutuksen aloittamista valittémasti tdhdaten potilaan
kotiuttamiseen. Kuntoutusvaade koskee myods hoitoa erikoissairaanhoidossa ja osastopaik-
kojen maadran tulee vastata alueellisesti vaeston tarpeita. Perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon osastohoidon kokonaisjakson pituuden tulee lyhentyd 20 prosenttia nykyisestd
ja siirtoviivepdivien maardn tulee vahentyd. Tavoitteena on, ettei siirtoviiveitd synny.

Tarkastuslautakunnalla ei ole riittavad tietoa osastohoidon kuntoutuksen alkamisesta perus-
terveydenhuollossa. Raportoitujen tietojen mukaan erikoissairaanhoidon osastoilla tapah-
tuvaan kuntoutukseen ei toistaiseksi ole onnistuttu vaikuttamaan. Osastoja on profiloitu
potilaiden tarpeita vastaaviksi esimerkiksi Hangon ja Karkkilan osastojen muutos arviointi-
yksikdiksi vuoden 2024 aikana. Tarkasteluhetkelld osastopaikkojen maard vastaa tarpeita.
Osastohoidon kokonaisjakson pituudesta ei ole riittdvaad tietoa, mutta raportoitujen tietojen
mukaan hoitojaksojen keskimadrdinen pituus piteni hiukan vuodesta 2023. Siirtoviivepdivien
mMAaard on vahentynyt 70 prosenttia vuodesta 2023 vuoteen 2024. Siirtoviivepdivien
lukumaard vuoden 2024 lopulla oli 631. Tarkastuslautakunnan mielesta siirtoviiveiden vahe-
neminen on hyvd asia, mutta tavoitteeseen, jossa siirtoviiveitd ei synny on vield matkaa.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoite ei ole toteutunut.

Palliatiivista osaavaa hoitoa tulee olla saatavilla koko alueella ja kotisairaalan kaytdn
osuutta sairaalahoidosta tulee seurata. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
kotisairaalan ja Liikkuvan sairaalan toimintojen avulla palliatiivista hoitoa saa halutessaan
kotiin ja asumispalveluyksikoihin koko alueella. Palliatiivinen B-tason osasto on talla hetkella
saatavilla ainoastaan Espoossa. Kotisairaalan henkilokunta tukee tarvittaessa kuntoutus-
jaksoja omalla osaamisellaan. Kotisairaalan kayton toteutumista sairaalahoidon osalta
seurataan ja arvioidaan sairaalahoitopaikkojen riittavyyden, hoitoketjun sujuvuuden potilaan
nakokulmasta sekd HUS-yhtymalle maksettavien siirtoviivepdivien maaran perusteella.
Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd tavoite on toteutunut.

Etdkonsultaatioiden kattavan hyddyntdmisen tavoitteen toteutumista mitataan sillg,
onko etdkonsultaatioiden maard kasvanut. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen
mukaan etdkonsultaatioita ei ole tallg hetkelld kaytdssa sairaalapalvelujen palvelulinjalla.
Tulevan digitaalisen asioinnin kayttoonottoprojektin karkihankkeena sairaalapalveluissa on
organisaation sisdisten etdkonsultaatioiden testaaminen. Taman perusteella tavoite ei ole
toteutunut.



5.6. Palvelut ja kielitaito

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella ikddantyneiden palvelujen henkiloston kielitaito vastasi
keskimadraistd heikommin tyotehtdvien hoitamisen edellyttdmad tasoa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ikdantyneiden ikaryhmissa vieraskielisten osuus on tarkastuslautakunnalle
raportoitujen tietojen mukaan suhteellisen alhainen. Seniori-infoon tulevista yhteyden-
otoista alle yksi prosentti on englanniksi, hieman alle 10 prosenttia ruotsiksi ja 90 prosenttia
suomeksi. Raportoidun tiedon mukaan ikdantyneiden sosiaalihuollon p&adtokset saadaan
tarvittaessa ruotsin kielelld. Gerontologiseen sosiaalitydhdn on saatu lisad didinkielenadan
ruotsia puhuvia tyontekijoitd, jotka tydskentelevat tarpeen mukaan koko hyvinvointialueella.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan ruotsinkielistd henkildkuntaa on riit-
tavasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vahvoilla ruotsinkielisilla [antisilla alueilla. Sen
sijaan itaiselld alueella ruotsinkielisen henkildston saatavuudessa on todettu puutteita.
Itaisella alueella on neljd ruotsinkielistd asumisyksikkoa, joissa palvelu tuotetaan ruotsiksi.
lkdantyneiden palvelujen henkildostd on myds monikielistd, joten yksikdissa ja palveluissa on
usean kielisia tyontekijoitd. Toistaiseksi asian suhteen ei ole kuitenkaan tunnistettu haasteita.
Kotihoidon asiakkaiden osalta didinkieli noudattelee vaestdtason prosenttiosuutta.

Asumispalvelujen asiakkaista 17 prosenttia on ruotsinkielisia. Esimerkiksi Espoo-Kauniainen-
Kirkkonummi alueella oli joulukuussa 2024 yhteensd noin 110 ruotsinkielistd asukasta, joista
osa asui yksikdissa, joissa padkieli on suomi. Tavoitteena on, ettd kaikissa asumisyksikdissa olisi
ruotsinkielentaitoista henkildkuntaa, joiden kanssa ruotsinkieliset asiakkaat voivat asioida.
Mikali asiakas haluaa ruotsinkielistd palvelua, voidaan asuminen jarjestdd tarvittaessa hyvin-
vointialueen sisalld eri kunnan alueelta. Kansainvdlisen rekrytoinnin kautta saadaan ensim-
madinen ruotsinkielinen ryhma vuonna 2025, jonka avulla osaltaan halutaan vahvistaa ruot-
sinkielisen hoivapalvelun saatavuutta. Tarvittaessa voidaan kayttad tulkkauspalvelua.
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> Tarkastuslautakunnan huomiot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen talous toteutui vuonna 2024 [ahes
talousarvion mukaisena. Vuoden 2024 tulos oli yli viisi miljoonaa euroa
alijaadmainen ja tulos parani noin 117 miljoonaa euroa vuoden 2023 tasosta.
Vuoden 2024 tilinpadatdksen jalkeen hyvinvointialueella on taseessaan katta-
matonta alijddmad noin 127 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueen talouden tasapainon strateginen tavoite toteutui osittain
vuonna 2024. Hyvinvointialueen vuoden 2024 toimintakate oli noin kaksi
prosenttia alle aluevaltuuston toimintavuodelle hyvaksymdn muutetun
talousarvion, mutta toimintakulujen kasvua ei kyetty supistamaan yhden
prosentin tasoon. Toimintakulut kasvoivat vuoden 2023 tilinpadtoksesta
hieman yli yhden prosentin, noin 35 miljoonaa euroa. Toimintavuodelle
talouden tasapainottamiseksi madriteltyjen toimenpidekorttien toimenpi-
teistd aiheutui vuoden 2024 tilinpadtoksen perusteella taloudellisia sadstdja
noin 56 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueen talouden tasapainottamistoimia ja -suunnitelmia on
pidettava laajuudessaan merkittavind. Vuodelle 2025 tavoitellaan noin
76 miljoonan euron ja vuodelle 2026 noin 105 miljoonan euron posi-
tiivista tulosta. Taloussuunnitelmakauden noin 180 miljoonan euron
ylij@ddma riittad kattamaan aiemmat noin 127 miljoonan euron alijgédmat.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tasapainottamistoimet ovat
realistisia ja hyvinvointialueen taloudessa saavutetaan hyvinvointialuelain
mukainen talouden tasapaino vuoden 2026 loppuun mennessa.

Talouden hallitsemiseksi on kehitetty aikaisempaa kustannustehokkaampia
palveluja. Palvelujen kustannustehokkuuteen ovat vaikuttaneet muun
muassa vuokratydvoiman kayton vahentdminen ja ostopalveluiden hillinta.
Talouden tasapainottamistoimissa on onnistuttu tuotantotapa ja palvelura-
kennemuutoksen edistamisessa. Lisaksi talouden ennustettavuutta on kyetty
kehittdmaadn ja talouden hallitsemiseksi on madaritelty myds pitkéan aikavalin
toimenpiteitd, jotka koskevat myds talouden tasapainottamista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asukaskohtainen kustannus on hyvin-
vointialueiden alhaisin, noin 3 900 euroaq, vaikka Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen toimintakulut olivat hyvinvointialueista viidenneksi suurimmat.
Tarkasteluhetkelld asiakasmaksut ovat hyvinvointialueella jo Iahes lakisaatei-
selld enimmaistasolla.
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HUS-yhtyman talouden seuranta osana Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen talousraportointia on kehittynyt vuodesta 2023. Osavuosikatsauksien
raportointi on huomattavasti selkedmpdd ja avoimempaa, joskin ennusteet
HUS-yhtymalle vaatimasta rahoituksesta ovat jokaisessa osavuosikatsa-
uksessa vaihdelleet. Vaihteluvali on ollut yli 20 miljoonaa euroa. Lopulta
vuodelta 2024 kertyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastattavaksi
hieman alle yhdeksdn miljoonan euron alijddma. HUS-yhtyman kertyneesta
alijgdmastd Lansi-Uudenmaan vastuut ovat vuoden 2024 jalkeen yhteensd
noin 40 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueen talouteen liittyvat arviointimenettelyn kriteerit on jaettu
neljadan tunnuslukuun, joiden raja-arvot lasketaan vuosittain valtiokonttorin
yllapitdminen konsernitilinpaatdsten tietojen perustella. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue nayttaisi vuoteen 2027 ulottuvalla taloussuunnitelmakau-
della tayttavan niistd yhden. Lainanottovaltuutta tai lisarahoitusta koskeva
kriteeri tayttyisi tarkasteluhetken tietojen mukaan.
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6.1. Hyvinvointialueen talouden hallinta

Hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuuston on hyvaksyttava hyvinvointialueelle kunkin
vuoden loppuun mennessd talousarvio seuraavaksi kalenterivuodeksi. Talousarviossa
otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion
hyvaksymisen yhteydessd aluevaltuuston on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma
vahintaan kolmeksi vuodeksi. Taloussuunnitelman ensimmadinen vuosi on talousarviovuosi.
Taloussuunnitelma on laadittava siten, ettd se on tasapainossa tai ylijgdmainen viimeis-
taan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden padttyessd. Kuvassa 12 on esitelty talouden
tavoitteita vuodelle 2024.

Hyvinvointialueen strateginen paamaara

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavdlla tavalla

Yksi pddmadran tavoitteista

Hyvinvointialueen talous on tasapainossa talouden suunnitelmakauden loppuun
mennessa.

Talousarviossa vuodelle 2024 asetettuja tavoitteita:

Hyvinvointialueen toimintakate toteutuu talousarvion mukaisesti.

Edellyttad, ettd menojen kasvu supistetaan vuonna 2024 yhden prosentin tasoon.
Tavoitteista vastaava

Tavoitteiden toimeenpano koski vuonna 2024 koko hyvinvointialueen toimintaa.

Kuva 12. Talouden tavoitteita hyvinvointialueella 2024.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd hyvin-
vointialueen talous on tasapainossa talouden suunnitelmakauden loppuun mennessa.
Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion perusteella vuositavoitteen toteutumista
mitataan silla, ettd toimintakate toteutuu talousarvion mukaisesti. Tama edellyttad sitd, etta
menojen kasvu supistetaan vuonna 2024 yhden prosentin tasoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2024 tilinpadtdksessa tehdyn raportoinnin
mukaan hyvinvointialueen talouden tasapainon saavuttaminen talouden suunnittelukauden
loppuun mennessd on toteutunut osittain. Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen on
kdynnistynyt vuonna 2023 ensivaiheen rationalisoinneilla. Laajamittainen tasapainotustyd on
alkanut vuonna 2024. Tasapainotustyd on edennyt tehokkaasti ja Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialue on kyennyt parantamaan tulostansa kaikista hyvinvointialueista parhaiten vuosien
2023 ja 2024 aikana. Osassa toimenpiteitd toimeenpano on viivastynyt ennakkoarvioista,
Jjoka kaytanndssa on johtanut tuloksen heikentymiseen ja edelleen tasapainotustydon venymi-
seen tuleville vuosille. Lisaksi erikoissairaanhoidon menojen kasvun ylitykset ovat kasvattaneet
tasapainotustarvetta.
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Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd talouden tasapainon tavoitteen osalta vuoden 2024
tavoite on kertyneestd alijaadmastd huolimatta osittain toteutunut. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen vuoden 2024 toimintakate oli noin kaksi prosenttia alle aluevaltuuston
hyvaksymdan vuoden 2024 muutetun talousarvion, mutta toimintakulujen kasvua ei kyetty
supistamaan yhden prosentin tasoon. Toimintakulut kasvoivat vuoden 2023 tilinpadtoksesta
hieman yli yhden prosentin, noin 35 miljoonaa euroa. Tarkastuslautakunnan mielesta talou-
dellisen tilanteen kehittymisen kannalta vuoden 2024 erityisid onnistumisia olivat kustannus-
tehokkaiden palvelujen ja talouden ennustettavuuden kehittadminen sekd pitkdn aikavalin
toimenpiteiden maadarittely. Kehittadmiskohteina voidaan edelleen pitdd talousarviomuutosten
oikea-aikaista kasittelyd aluevaltuustossa sekd muutosten nakyvyytta talouden ohjausjarjes-
telmissd ja sen vaikutusta toiminnan johtamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintavuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin alue-
valtuustossa 12.12.2023. Vuoden 2024 talousarvio perustui aluevaltuuston kdsittelyn jalkeen
silhen, ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2024 tulos tulee olemaan hieman
alle nelja miljoonaa euroa alijgdmdinen ja, ettd hyvinvointialueen talous olisi tasapainossa
vuoden 2026 loppuun mennessd. Vuoden 2024 tulos oli lopulta yli viisi miljoonaa euroa
alijg@mainen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen taseessa on siten vuoden 2025 alussa
kumulatiivista alijgdmad noin 127 miljoonaa euroa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
toimintakulut vuonna 2024 olivat yli kaksi miljardia euroaq, jotka olivat hyvinvointialueista
vildenneksi suurimmat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kyennyt tuottamaan palveluitaan tehokkaasti, kun
kriteeriksi asetetaan asukaskohtaiset kustannukset. Kuten kuvasta 13 havaitaan, on Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen asukaskohtainen kustannus hyvinvointialueiden alhaisin, noin
3 900 euroa. Lansi-Uudenmaan kohdalla vuosikustannus on laskenut yli 100 euroa vuoden
2023 tasosta. Hyvinvointialueiden keskimadrdinen asukaskohtainen kustannus on sekin
laskenut vuoden 2024 aikana. Kustannusten laskusta huolimatta ylittyi asukaskohtainen
keskimadra vuonna 2024 jo kuudellatoista hyvinvointialueella kun vastaava luku vuonna
2023 oli yhdeksan. Taman perusteella hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne on vahvasti
jakautumassa. Osalla hyvinvointialueista on taloudelliset mahdollisuudet tehdd palvelu-uu-
distuksia lyhyella aikavalilla ja suurella osalla vaaditaan erityisid toimia talouden rahoituksen
riittavyydestd huolehtimiseen. Asiaan on vaikuttanut vahvasti se, ettd esimerkiksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella talouden tasapainottaminen kohdistettiin heti valtuusto-
kauden alkuun. On my&s huomattava, ettd Uudenmaan hyvinvointialueet ovat asukaskohtai-
sessa kustannusvertailussa vuoden 2023 tapaan edelleen karkisijoilla.
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Hyvinvointialueiden vuosien 2023 ja 2024 kustannukset asukasta kohden / euroa

B Vuosi 2024 Vuosi 2023
Lansi-Uusimaa
Helsinki
Vantaa-Kerava

Keski-Uusimaa

[td-Uusimaa : : : : '

Paijat-Hame I I I I I
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjanmaa
Etela-Karjala
Keski-Suomi

Kanta-Hame

Pirkanmaa
Satakunta
Pohjois-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Keski-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Kainuu

Lappi

Eteld-Savo

0] 1000 2000 3000 6 000 7000 8 000

keskiarvo keskiarvo

5185 € 5390 €
vuonna 2024 vuonna 2023

Keskimdadrin kustannuksia kertyi vuonna 2023 asukasta kohden 5 390 euroa
Jja vuonna 2024 asukasta kohden 5 185 euroa.

Kuva 13. Hyvinvointialueiden vuosien 2023 ja 2024 kustannukset asukasta kohden.

Tarkastuslautakunta kiinnitti vuoden 2023 arviointikertomuksessaan huomiota siihen, etta
talouden ennustettavuus oli osavuosiraporttien perusteella heikkoa. Ennustettavuuden vaih-
teluun vaikuttivat muun muassa taloudellisen tilanteen kokonaisndkymadn kehittyminen sekda
tarvittavien toimenpiteiden maarittdmisen ja toimeenpanon viivastyminen. Samoin vuoden
2023 talouden seuranta ei ollut jarjestelmdstd saatavien tietojen perusteella myodskadn
ajantasainen, joka vaikutti erityisesti linjajohdon tosiasialliseen kykyyn johtaa toimintaa ja
taloutta. Lisaksi tarkastuslautakunta totesi, ettd talouden ja toiminnan johtamisvastuut eivat
ole olleet selkeita.
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Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd talouden ennustaminen on ollut vaikeaa myds vuonna
2024, mutta tuloksen ja kertyvan alijaadman vaihtelua on pyritty hillitsemaan. Kertyvan
alijgédman ennuste on vaihdellut vuoden aikana aluevaltuustolle tehdyissd raportoin-

neissa hieman, mutta ne ovat olleet kesakuun jalkeen padasadntoisesti lopputulokseltaan
samat. Alijaamad tulisi kertymadn yli 30 miljoona euroa. Erityisesti talousarvion ja arvioidun
toteuman erot johtuivat muun muassa toimintatuottojen kasvusta, erikoissairaanhoidon
kokonaiskulujen arvioidusta kasvusta sekd asumispalveluiden kuluylityksistd. Vuoden 2025
talousarviota valmisteltaessa vuoden 2024 alijadmadn ennustettiin olevan vield 34 miljoonaa
euroa. Talousarviota muutettiin aluevaltuustossa vuoden 2024 joulukuussa.

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan, toisin kuin vield vuonna 2023, on vuonna 2024
kyetty ajoissa tunnistamaan ne toimenpiteet, joiden seurauksena talouden kehitykseen
kyetaan toimintavuoden aikana vaikuttamaan kuten vuokratydovoiman kaytédn vahentdminen
Jja ostopalveluiden hillintd. Ostopalveluiden hillintd nousi esille myods terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen vuoden 2024 asiantuntija lausunnossa. Lausunnon mukaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tulisi erityisesti hairidtilanteissa varmistaa riittdvén oman tuotannon osuus
palveluissa, joissa turvaudutaan padosin ostopalveluihin. Lisaksi Lansi-Uusimaalla on tunnis-
tettu ne toimenpiteet, jotka vaikuttavat pidemmalla aikavalilla talouden kehitykseen kuten
asumispalveluiden kehittdminen ja HUS-yhtymdn kanssa tehtdava palveluiden kehittaminen.

Lansi-Uudellamaalla on toimintavuoden 2024 tehty talouden hallinnon uudelleenjarjestelyita
Jja sekd valmisteltu palvelutuotannon johtovastuiden selkeyttadmista. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan tehdyt muutokset edesauttavat erityisen vahvasti toiminnan ja
talouden yhteensovittamista sekd parantavat palveluiden kehittamistd. Palveluiden kehit-
tamiseksi on selvilla sekd taloudelliset reunaehdot ettd se, millaisilla rakenteilla ja yhteistyon
toimintatavoilla voidaan edeta.

Edelleen on kuitenkin huomattava se, ettd talouden ja taloudenohjausjarjestelman tulee
tukea reaaliaikaista johtamista ja toimintaa. Tarkastuslautakunta nostaa esiin huolensa siitd,
kuinka talousarviomuutoksia lopulta hyvaksytadn ja miten siihen liittyva taloudenohjausjar-
jestelmda saadaan vastaamaan toimintavuoden kehitysta.

Vuoden 2024 aikana on taloudenohjausjdrjestelmdssa (Power-Bl) ollut tarkastuslauta-
kunnan havaintojen mukaan tietoja, jotka eivat ole olleet ajantasaisia. Talousarvion 2024
mukaan talousarvion sitoviin eriin kohdistuvat muutostarpeet tuodaan aluevaltuuston kasi-
teltavaksi tilikauden aikana osavuosikatsausten yhteydessa. Kuitenkin kiireelliset talousarvi-
omuutokset tuodaan aluevaltuuston kasiteltavaksi viipymattd, mikali talousarviomuutosta
ei pystytd aikataulusyista kasittelemadn osavuosikatsauksen yhteydessa. Mikali linjaksi
otetaan viime vuosien tapaan se, ettd talousarviomuutokset tuodaan aluevaltuustolle
vasta toimintavuoden lopussa, eivat osavuosikatsausten osoittamat muutostarpeet ndy
todellisina muutoksina talousarviossa eikd niitd siten mydskadn tuoda riittavan ajoissa
taloudenohjausjarjestelmaan.



Vuoden 2024 talousarviomuutokset olisi tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kyetty
tekemaadn jo kesdn jalkeen ja siten ne olisi ollut ndhtavillad myds jarjestelmissd. Nain myos
tehdyt ratkaisut hyvinvointialueellamme perustuisivat ndkyvasti talouden ennusteiden
sijaan tunnistettuun talousarviossa nakyvadn tilanteeseen ja sen mukaiseen johtamiseen.
Taloustiedosta muodostuisi koko hyvinvointialueen yhteista tietoa. Taman jalkeen toiminta-
vuoden aikana tehdyt mahdolliset toimenpiteet osoittavat selkedsti sen, kuinka esimerkiksi
sadstotoimissa on onnistuttu. Tavoitteena tulisi kuitenkin lopulta olla, ettd talousarviovuoden
ja tilinpaatésennusteiden muutokset saadaan paremmin vastaamaan toisiaan.

6.2. Talouden tila - arviointimenettelyn tunnuslukujen kehitys

Voimassa oleva hyvinvointialuelaki maarad muun muassa vaikeassa taloudellisessa asemassa
olevan hyvinvointialueen arviointimenettelystd. Hyvinvointialueen arviointimenettelyssa
valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia sekd sosiaali- ja terveyspal-
velujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestdmiseen liittyvid edellytyksia selvita tehtavistaan.
Hyvinvointialuelain 123 §:ssd on maaratty talouteen liittyvat arviointimenettelyn edellytykset,
joiden tayttyessa valtiovarainministerio voi kdynnistdd hyvinvointialueen arviointimenettelyn.
Arviointimenettely voidaan kaynnistdd myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd
annetun lain 27 §:ssa tarkoitetun sosiaali- ja terveysministerion aloitteen perusteella.

Hyvinvointialueen talouteen liittyvat arviointimenettelyn kriteerit on joettu neljadn
tunnuslukuun, joiden raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllGpitadmien konser-
nitilinpadtosten tietojen perusteella. Tassa arviointikertomuksessa on kaytetty Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tilinp&aadtdksessa 2024 ja talousarviossa 2025 olevia lukuja.
Arviointimenettelyn kdynnistymiseen riittdd hyvinvointialueilla yksittaisen kriteerin taytty-
minen. Kaupungeissa ja kunnissa arviointimenettelyn kaynnistdminen edellyttdd useamman
kriteerin tayttymisen saman aikaisesti.
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Hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijaamad
hyvinvointialuelain 115 §:n 2 momentissa sdddetyssa madrdajassa

Vuoden 2024 tilinpaatdksen perusteella hyvinvointialueen alijgamadksi kertyi noin 5,5
miljoonaa euroa. Koska hyvinvointialueella oli taseessaan alijadmad jo vuodelta 2023 noin
122 miljoonaa euroa, tulee kertynyt alijddma kattaa kokonaisuudessaan vuoden 2026
loppuun mennessd. Vuoden 2024 lopulla hyvaksytty vuoden 2027 loppuun ulottuva talous-
suunnitelma riittdd kattamaan vuosien 2023 ja 2024 aikana syntyneet alijgadmat vuoden
2026 loppuun mennessd (katso kuva 14). Arviointimenettelyn kriteeri tdman tunnusluvun
osalta jaisi siten tayttymattd vuoden 2026 tilikauden padtyttya.

Hyvinvointialueiden vertailussa ainoastaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan tulos vuodelta 2024 oli positiivinen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tulos vuodelta 2024 oli vahiten alijdadmadinen muihin hyvinvointialueisiin verrattuna. Keski-
Suomen hyvinvointialueen tulos oli yli 141 miljoonaa euroa alijgdmainen ja heilld on vuoden
2024 jalkeen katettavaa alijadmad yhteensd noin 255 miljoonaa euroa. Eniten kerty-
nyttd alijaamad on Varsinais-Suomen hyvinvointialueella noin 266 miljoonaa euroa. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen alijaadman kattamista on kasitelty lisad luvussa 6.3 talouden
tasapainottamissuunnitelma.

Tilikauden tulos Taloussuunnitelmavuosien tilikauden tulos

2023 -122,0

2024 -5,5

2025 76,1
2026 105,5

Kuva 14. Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen taseeseen kertynyt ali-/ylijaédma tilikaudesta 2023
alkaen, miljoonaa euroa.
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Hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen
suhde on alle 80 prosenttia kaksi tilikautta perckkdin

Hyvinvointialueen tulorahoitus katsotaan riittavaksi silloin kun vuosikate on vahintadan kaytto-
omaisuuden suunniteltujen poistojen suuruinen. Arviointimenettelyn edellytys tayttyy, mikali
juoksevien menojen maksamisen jalkeen jaljelle j@anyt tulorahoitus on kahtena tilikautena
perakkain alle 80 prosenttia vuosittaisista poistoista. Negatiivinen vuosikate ei riitd edes
juoksevien menojen kattamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2024 konsernitilinpadtdksen perusteella hyvin-
vointialueen vuosikate oli noin 39 miljoonaa euroa positiivinen ja poistot olivat noin 44,1
miljoonaa euroa. Vuoden 2024 konsernitilinpdatdksen mukaan vuosikatteen ja poistojen
valinen tunnusluku oli siten 89 prosenttia. Koska vuosikatteen ja poistojen suhde on yli 80
prosenttia, jad arviointimenettelyn kriteeri tdman tunnusluvun osalta tayttymattd vuoden
2024 tilikauden paatyttyd (katso kuva 15). Muilla hyvinvointialueilla tadma tunnusluku oli
negatiivinen, paitsi Pirkanmaan hyvinvointialueella ja Kainuun hyvinvointialueella, joilla
tunnusluku oli alle 80 prosenttia. HUS-yhtymalla tama tunnusluku oli yli 80 prosenttia ja
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tunnusluku oli yli 150 prosenttia.

Vuosikatteen ja poistojen suhde-% Taloussuunnitelmavuosien ennuste

2023 Negatiivinen

2024 Positiivinen

2025 Positiivinen
2026 Positiivinen

Kuva 15. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuosikatteen ja poistojen suhde tilikaudesta 2023
alkaen.
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Konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate
on alle 0,8 kaksi tilikautta perdkkain

Laskennallinen lainanhoitokate kertoo hyvinvointialueen todellisesta lainanhoitokyvysta.
Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kaytettdvissd olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten sekd korkojen suhdetta eli kykyd hoitaa hyvinvointialueen lainoista aiheu-
tuvia velvoitteita. Vuosikate toimii tdmadn tunnusluvun laskentapohjana, jolloin negatiivinen
vuosikate tarkoittaa myos negatiivista lainanhoitokatetta. Hyvinvointialueen tilanne on sitd
parempi, mitd suurempi luku on. Heikkoa tilannetta kuvaava luku on alle yhden.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vuosikate riittdd kattamaan vuoden 2024 aikana
rahoitustuottoina ja -kuluina syntyneet korkokulut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
vuoden 2024 laskennallinen lainanhoitokate oli 0,99 ja arviointimenettelyn kriteeri jad
tdman tunnusluvun osalta tayttymattd vuoden 2024 tilikauden padtyttyd (katso kuva 16).
Muilla hyvinvointialueilla tdma tunnusluku oli negatiivinen, paitsi Pirkanmaan-, Pohjois-
Pohjanmaan, Pohjanmaan- ja Kainuun hyvinvointialueilla. HUS-yhtymalla tadma tunnusluku
oli 0,8 ja Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tunnusluku oli 4,5.

Tilikausi Laskennallinen lainanhoitokate Taloussuunnitelmavuosien ennuste

2023 Negatiivinen
2024 Positiivinen
2025 Positiivinen
2026 Positiivinen

Kuva 16. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laskennallinen lainanhoitokate tilikaudesta 2023
alkaen.
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Hyvinvointialueelle on myonnetty hyvinvointialuelain 15 §:n 3
momentissa tarkoitettu lainanottovaltuus taikka kaksi kertaa kolmen
perdkkaisen tilikauden aikana hyvinvointialueiden rahoituksesta
(617/2021) annetun lain 11 §:ssd tarkoitettua lisérahoitusta.

Lainanottovaltuus voidaan antaa, jos investointi on valttamaton hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamisen jatkuvuuden kannalta tai lainsaddannossa
edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi. Valtioneuvosto hyvaksyi Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueelle lainanottovaltuutta vuodelle 2023, josta on vuoden 2024 lopussa kayttamatta
22,2 miljoonaa euroa. Vuosille 2024 ja 2025 uutta lainanottovaltuutta ei ole mydnnetty
(katso kuva 17). Vuodelle 2026 hyvinvointialue on saamassa lainanottovaltuutta.

Lisarahoitusta on mahdollisuus ja oikeus saada, jos hyvinvointialueen rahoitus ei riitd palve-
lujen tuottamiseen ja asukkaiden lakisadteiset perusoikeudet vaarantuvat. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue ei ole hakenut lisdrahoitusta palvelujensa tuottamiseen.

Arviointimenettelyn kriteeri lainanottovaltuuden osalta on vuonna 2023 tayttynyt, mutta
lisadrahoituksen osalta kriteeri ei ole tayttynyt. Tadman kriteerin osalta padatoksia on tehty vaih-
televasti eri hyvinvointialueita koskien.

Myonnetty lainanottovaltuus Myonnetty lisdrahoitus

2023 2334 =
2024 = -
2025 = -
2026 Arvioitavana -

Kuva 17. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen myénnetyt lainanottovaltuudet ja lisGrahoitukset,
miljoonaa euroa
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6.3. Talouden tasapainottamisohjelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on vastannut sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastus-
toimen palvelujen jarjestadmisvastuusta kaksi vuotta. Toimintavuoden 2024 jalkeen hyvinvoin-
tialueella on taseessaan alijadmad noin 127 miljoonaa euroa. Hyvinvointialuelain mukaan
tarkastuslautakunnan tehtavand on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tili-
kaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta
talouden tasapainotuksen kannalta. Kuvassa 18 on esitelty Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen talouden tasapainottamiseen liittyvid tavoitteita.

Hyvinvointialueen strateginen paamdacdra

Jadrjestamme ja uudistamme palveluja kestavdlla tavalla

Yksi paamadradn tavoitteista

Palvelustrategian laatimisen yhteydessa tehddadn talouden tasapainottamisohjelma,
Jjossa maadaritelldan vuosittain tehtavat talouden sopeuttamistoimet.

Palvelustrategiassa palvelutuotannolle mddratty tavoite:
Palvelutuotannon toiminnan kustannukset pidetadn korkeintaan nykytasolla.

Tavoitteista vastaava

Tavoitteen toimeenpano koski vuonna 2024 koko hyvinvointialueen toimintaa.
Talouden sopeuttamisen lisatoimenpiteet kirjattiin kaikille palvelualueille.

Kuva 18. Talouden tasapainottamisen tavoitteita vuonna 2024.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd palve-
lustrategian yhteydessa tehdddn talouden tasapainottamissuunnitelma, jossa madritellddn
vuosittain tehtavat talouden sopeuttamistoimet. Palvelustrategiassa on madritelty tavoit-
teeksi, ettd palvelutuotannon toiminnan kustannukset pidetddn korkeintaan nykytasolla.
Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvio sisdlsi tasapainottamistoimenpiteitd noin 50
miljoonaa euroa.

Vuoden 2024 tilinpadatosraportoinnin mukaan palvelustrategian yhteydessa laaditun tasa-
painottamisohjelman sopeuttamistoimet ovat toteutuneet osittain. Vuoden 2024 talous-
arvioon on sisdaltynyt talouden tasapainottamisen suunnitelma. Toimenpiteiden madritte-
lyssd on huomioitu palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopadtdksen tavoitteisto.
Vastaavanlainen tasapainottamispaketti sisaltyy vuoden 2025 talousarvioon.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd talouden tasapainottamisohjelma on vuonna 2024 kerty-
neestd alijadmastd huolimatta osittain toteutunut. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian yhteydessd madaritetty tasapainottamisohjelma toteutui vuonna 2024.
Toimintavuodelle madariteltyjen toimenpidekorttien toimenpiteistd aiheutui vuoden 2024
tilinpadatoksen perusteella taloudellisia sadstdja noin 56 miljoonaa euroa. Palvelutuotannon
toteutuneet toimintakulut ovat kuitenkin nousseet vuodesta 2023 yli prosentin. On huomat-
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tava, ettd hyvinvointialueen tulos parani vuonna 2024 noin 117 miljoonaa euroa vuoden
2023 tasosta. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan talouden tasapainottamistoimia
on pidettava realistisina ja hyvinvointialueen taloudessa saavutetaan hyvinvointialuelain
mukainen talouden tasapaino vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunnan mielesta erityisind onnistumisina on pidettava tuotantotapa ja
palvelurakennemuutoksen edistdmistd sekd vuokratyévoiman kaytdon vahentamista.
Lisaksi on huomattava se, ettd talouden tasapainottamistoimet on madritelty riittavan
pitkalle aikavalille. Kehittdmiskohteina voidaan pitdad sitd, kuinka lopulta palveluraken-
nemuutoksessa onnistutaan siirtdmadn painopiste erikoistasoisista palveluista perusta-
soisiin palveluihin. Samoin on huomioitava, ettd tarkasteluhetkelld asiakasmaksut ovat
hyvinvointialueella jo |ahes lakisaateiselld enimmaistasolla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue laati vuonna 2023 osaksi palvelustrategiaa talouden
tasapainottamissuunnitelman, jonka ensimmainen varsinainen toteuttamisvuosi oli 2024.
Talouden tasapainottamissuunnitelman toimenpiteitd hyvaksyttiin vuoden 2024 talousar-
viossa niin, ettd niiden tavoitteena olisi yhteensd 50 miljoonan euron pysyva kustannusten
lasku. Vuoden 2024 tasapainottamistoimet toteutuivat lopulta noin 56 miljoonan euron
tasossa.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen asiantuntijalausunnossa suositeltiin vuonna 2024, etta
Lansi-Uudenmaan tulee jatkaa talouden tasapainottamistoimien systemaattista toimeen-
panoa ja seurantaa. Lisdksi Lansi-Uudenmaan tulisi edistad laaja-alaista rakenteellista
muutosta yhdessd HUS-yhtymadn kanssa painopisteen siirtdmiseksi kalliista erityistason palve-
luista perustason palveluihin. Hyvinvointialueen talouden tasapainottamistoimet on maari-
telty palvelualuekohtaisiksi niin, ettd niiden toimeenpanoa ja toteutumista voidaan talous-
suunnitelmavuosina seurata erillisten toimenpidekorttien avulla.

Vuonna 2024 merkittavimmat tasapainottamistoimet kohdistuivat tuotantotapa ja palve-
lurakennemuutoksen edistdmiseen (noin 16 miljoonaa euroa) sekd vuokratydvoiman vahen-
tdmiseen (nettovdhennys noin 11 miljoonaa euroa). Tasapainottamisohjelman mukaisten
tuottojen kasvu vuonna 2024 oli yli 15 miljoonaa euroa. Vuonna 2023 tasapainottamistoimet
kohdistuivat vield palvelulinjakohtaisiin toiminnan jarkeistyksiin ja harmonisointiin, mittakaa-
vaetujen hyddyntdmiseen ja strategian ulkopuolisiin toimiin. Lisdksi vuonna 2023 toteutettiin
koko henkildstod koskevat yhteistoimintamenettelyt.

Vuoden 2025 talousarvio sisaltad talouden tasapainottamistoimia noin 30 miljoonaa euroa.
Ne kohdistuvat toimintatuottojen kasvattamiseen, vuokratydvoiman vahentdmiseen, tuotan-
totapa- ja palvelurakennemuutoksen lapivientiin, palvelujen verkoston muutoksiin, henki-
[6stdmenojen vahennyksiin sekd muihin muutoksiin. Lisaksi vuonna 2024 kilpailutettiin uusi
asiakas- ja potilastietojarjestelmad, josta arvioidaan taloussuunnitelmakautena syntyvan
toimintamenojen sadstod noin 11 miljoonaa euroa.

Vuokratydvoiman vahentdmistd on tarkastuslautakunnan mielestd pidettava hyvand asiana,
silla se saattaa oikein toteutettuna parantaa osaamisen pysyvyyttd, kun tilalle otetaan
harkiten omaa tyovoimaa. On kuitenkin huomattava, ettd hyvinvointialueella on asiakas-
maksuja korotettu jo tarkasteluhetkeen tultaessa niin, ettd niiden osalta ollaan suurelta osin
lakisaateiselld enimmaistasolla. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan asiakasmaksujen



korottaminen voi pahimmissa tapauksissa aiheuttaa riskejd. Esimerkiksi asiakas ei hakeudu
palveluihin alentuneen maksukyvyn vuoksi ja hdnen tosiasiallinen palvelutarpeensa kasvaa.
Voi kaydd myds niin, ettd asiakas hakeutuu palveluihin ja alentuneen maksukyvyn vuoksi
hanen tulee kayttad myods sosiaalipalveluja rahoittaakseen palveluihin padsyn. Se milta osin
palvelurakennemuutoksessa on kyetty edistdmadn siirtymad erityistasosta perustason palve-
luihin, jad tarkastuslautakunnan mielestd vield vuoden 2024 tasossa ja vuoden 2025 suunni-
telmien mukaan koko hyvinvointialueen mittakaava huomioiden vahaiseksi.

Vuodelle 2025 tavoitellaan noin 76 miljoonan euron ja vuodelle 2026 noin 105 miljoonan
euron positiivista tulosta. Hyvinvointialueen talouden tasapainottamistoimia ja -suunni-
telmia on pidettava laajuudessaan merkittavind. Mikali vuodelle 2025 suunnitellut talouden
tasapainottamistoimet toteutuvat, on tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hyvin-
vointialueen taloudessa saavutettavissa tasapaino vuoden 2026 loppuun mennessa.
Taloussuunnitelmakauden noin 180 miljoonan euron ylijadma riittad kattamaan aiemmat
noin 127 miljoonan euron alijaamat. Talouden tasapainoa uhkaa talla hetkelld tarkastuslau-
takunnan ndkemyksen mukaan toiminnan kehittdmisestd johtuvat ennakoimattomat riskit,
kuten arvaamattomat palvelutarpeen muutokset tai sitten osana palveluvalikoimaa tarjot-
tavat palvelut, joiden jarjestdmistavoista tai taloudenhallinnasta hyvinvointialue ei ole yksise-
litteisesti vastuussa.

Tarkastuslautakunta nostaa vuoden 2023 arviointikertomuksen tapaan esiin HUS-yhtyman
taloudellisen tilanteen ja sen vaikutuksen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen koko-
naistalouteen. HUS-jarjestdmissopimukseen sisaltyvista talousperiaatteista on sovittu
padaasiallisesti HUS-yhtymadn perussopimuksessa ja HUS-yhtymadn hallintos&dnnossa.
HUS-talousarviokehyksen laadinnassa huomioidaan jarjestamissopimuksen osapuolten
strategiset, tyonjaolliset ja toiminnalliset muutokset sekd palvelujen kustannusvaikut-
tavuus. Lisdksi tulee huomioida niin talous- ja tuottavuusohjelma kuin valtion arvioitu
kokonaisrahoituskin.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2023 jalkeen, ettd HUS-yhtymad ei kyetty johtamaan
Uudenmaan hyvinvointialueiden nakdkulmasta tavalla, joka mahdollistaisi talouden tasa-
painon saavuttamisen myds Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tama nakyi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen taloudenohjauksessa niin, ettd HUS-yhtyman vuoden 2023
ennakoitua alijgadmaad ei riittdvan nopeasti tunnistettu riskiksi Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen omalle talouden tasapainottamiselle. HUS-yhtymdn kertyneesta alijgadmasta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastuulle kirjattiin vuodelta 2023 yli 31 miljoonan euron
vastuut.



HUS-yhtymdn toiminnan ja talouden toteutumisesta on sovittu seurattavaksi vuosit-

tain erillisen raportointisuunnitelman mukaisesti, josta vastaa HUS-yhtyman talousjohto.
Kuukausittain raportoidaan toteutuneen palvelutuotannon taso suhteessa jdsenmak-
suosuuksiin. Toimintavuonna 2024 HUS-yhtyman taloudellisen kehityksen raportointi on
kyetty tuomaan osaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omaa talousraportointia.
Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan seuranta on ollut hyvinvointialueella osavuosi-
katsauksissa huomattavasti selkedmpdad ja avoimempaa. Taloudellinen riski on tunnistettu,
joskin ennusteet HUS-yhtymadlle vaatimasta rahoituksesta ovat jokaisessa osavuosikatsauk-
sessa vaihdelleet. Vaihteluvali on ollut yli 20 miljoonaa euroa. Lopulta vuodelta 2024 kertyi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vastattavaksi hieman alle yhdeksdn miljoonan euron
alijgédma.

HUS-yhtyman tulee tasapainottaa toimintavuoden 2025 aikana kokonaisuudessaan

noin 142 miljoonan euron alijadma. Toimenpiteisiin on HUS-yhtymassa ryhdytty jo vuoden
2024 aikana. Lisaksi Lansi-Uudellomaalla on tilinpadtdksen 2024 mukaan varauduttu
HUS-yhtyman alijgadmadn kattamiseen korotetulla kehykselld, mutta tarkentavia neuvotte-
luja ei ole viela aloitettu. Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, ettd HUS-yhtyman vahvasta
tahdosta ja suunnitelmista huolimatta nopean aikataulun talouden tasapainottaminen

Ja palveluvalikoiman supistaminen voi merkittavasti kasvattaa palvelutarvetta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan ennakoimatto-
maan palvelutarpeeseen voitaisiin vaikuttaa ennalta. Voidaan kehittad Lansi-Uudenmaan
perustason prosesseja niin, ettd erikoissairaanhoidon Idhetteiden maard ei kasva. Talldin
HUS-yhtyman ei tarvitse reagoida kasvavaan palveluntarpeeseen ja tehdd nopeita sadsto-
toimenpiteitd, jotka entisestddn vaikeuttaisivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palve-
lujen jarjestadmista.
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Tarkastuslautakunnan huomiot

Yhteisen, osallistavan ja valmentavan tydkulttuurin edistdminen perustuu
Lansi-Uudellamaalla monelta osin palvelustrategiassa madriteltyihin
osaamisen ja johtamisen tavoitteisiin. Naistd seitsemastd tavoitteesta
toteutui vuonna 2024 tarkastuslautakunnan arvion mukaan kolme.
Tavoitteista kaksi ei toteutunut ja kahden toteutumista ei voitu arvioida.
Osaamisen ja johtamisen tavoitteet ovat voimassa vuoteen 2026 saakka.

Vuokratyodvoiman kaytto laski vuoden 2024 aikana yli neljd prosenttiyksikkod
Jja samalla lahtévaihtuvuus vaheni. Lisdksi Lansi-Uudellamaalla on toiminta-
vuoden aikana luotu sellaiset johtamismallit ja rakenteet, joiden perusteella
esihenkiloitd voidaan tukea heiddan tydssadn. Erityisend onnistumisena on
pidettava Iahiesihenkildtyon, esinenkildiden perustaitojen sekd esihenkildille
suunnatun viestinndn kehittamistd. Johtamiskulttuuri perustuu valmenta-
vaan johtajuuteen. Se, kuinka henkildstokyselyjen tuloksia kyetadan taysi-
madardisesti hyddyntadmadn esihenkildtydssad, jai tarkastuslautakunnalle vield
avoimeksi.

Urakehitysmahdollisuuksista on viela tarkasteluhetkelld vahan ndayttod.
Vuonna 2023 tarkastuslautakunta piti esimerkiksi ladkarien uravalmen-
nuksen kayttéonottoa erinomaisena avauksena. Koko henkildston osalta
tavoitteelliset urapolut ja ammattilaisten sopivien urakehitysmahdollisuuk-
sien luominen ei ole kuitenkaan vield muodostunut hyvinvointialueella ensisi-
Jjaiseksi toimintamalliksi, vaikka sekd hyvinvointialueen oma palvelustrategia
ettd terveyden- ja hyvinvoinninlaitos niin suosittavat.

Vuonna 2024 lisattiin henkildstolle suunnattuja digitaalisia koulutusmah-
dollisuuksia ja vuonna 2025 on tarkoitus ottaa kayttodn jokaiselle tyonteki-
Jjalle suunnatut tavoite- ja kehityskeskustelut. Koska henkiléstdon osaamisen
kehittadminen on vuonna 2024 vield keskittynyt vahvasti esihenkildiden
koulutukseen, ei osaamisen jatkuva ja nousujohteinen kehittadminen toteudu
aloitetuista toimenpiteistd huolimatta koko henkiléston tasolla. Epdselvad
on se, mitkd ovat kokonaisuudessaan henkildkohtaisen osaamisen kehit-
tadmisen mahdollisuudet ja kuinka kehittdmiseen lopulta kannustetaan
tyontekijoiden arjessa.

Vuoden 2024 lopussa tarkastuslautakunnalla ei ole saatavilla olevien mate-
riaalien perusteella tietoa siitd, ovatko kaikki uudet tyontekijat osallistuneet
perehdytysvalmennukseen tai ovatko kaikki esinenkilot osallistuneet henki-
|6stojohtamisen valmennukseen.

Vuoden 2023 lopussa henkildston ruotsin kielen vahvistaminen oli viela
alussa ja organisaatiokulttuurin kehittdminen suunnitteluasteella. Vuoden
2024 aikana on vahvistettu muun muassa ruotsinkielistd kokouskulttuuria.
Hyvinvointialueelle perustetaan monialainen kaksikielinen oppimisymparistd
tukemaan ja kehittamaan kielellisia oikeuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Lansi-Uudellamaalla on hyvaksytty vuonna 2024 kaanndslinjaukset.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueella tulee
olla palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildsto,
hallinnollinen henkildstd sekd muu tarvittava henkildsto. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategian yhtend henkilostéon liittyvand tavoitteena on yhteisen, osallistavan ja valmen-
tavan tyokulttuurin suunnitelmallinen kehittdminen. Vuoden 2023 arviointikertomuksessa
tarkastuslautakunta arvioi henkildstotavoitteista muun muassa veto- ja pitovoimaisen tydyh-
teison sekd osaamisen kehittadmisen tavoitteita hyvinvointialueella. Kuvassa 19 on esitetty
Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen tydkulttuurin kehittadmiseksi asetettuja tavoitteita.

Hyvinvointialueen strateginen paamdacdra

Teemme yhdessé hyvinvoivan ja halutun tyéyhteison

Yksi paamadradn tavoitteista

Kehitdmme suunnitelmallisesti yhteistd, osallistavaa ja valmentavaa tyodkulttuuria.
Yksi palvelustrategian henkilostotavoitteista:

Osaamisen ja johtamisen kehittdminen on systemaattista.

e Kaikki uudet tyontekijdmme osallistuvat perehdytysvalmennukseen.

Kaikki hyvinvointialueen esihenkildt osallistuvat hyvinvointialueen omaan henkildsto-
johtamisen valmennukseen.

e Rakennamme tavoitteellisia urapolkuja. Luomme eri ammattilaisille sopivia malleja
edetd urallaan.

® Pyrimme aktiivisesti ja merkittavasti vahentadmadn vuokratydvoiman kayttoa.

® Luomme hyvinvointialueen omat johtamisen periaatteet ja tuemme esihenkiloita
heidan tydssadn.

e Jokaisella tyontekijalld on mahdollisuus oman osaamisen kehittdmiseen.

e Vahvistamme henkildston ruotsin kielen osaamista ja kaksikielista
organisaatiokulttuuria.

Tavoitteista vastaava

HR-kehittamispalvelut-yksikkd on osa HR-palvelut kokonaisuutta, joka kuuluu konser-
nipalveluihin. HR-kehittamispalvelut-yksikkdon sisaltyvat osaamisen ja johtamisen
kehittdmisen palvelut, tydterveyden ja tydhyvinvoinnin palvelut, tydsuojelu seka
neuvottelutoiminta.

Kuva 19. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tyokulttuurin kehittdmisen madrittely vuodelle
2024.

Hyvinvointialueen strategiaa toteutetaan palvelustrategian avulla. Palvelustrategiassa
madaritellylla tavalla suunnitelmalliseen tyokulttuurin kehittdmiseen pyritadn silla, ettd kaikki
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uudet tyontekijat osallistuvat perehdytysvalmennukseen ja kaikki esihenkilot hyvinvointi-
alueen omaan henkildstgjohtamisen valmennukseen. Lisdksi tulisi rakentaa tavoitteellisia
urapolkuja ja luoda eri ammattilaisille sopivia malleja uralla etenemiseen. Vuokratydvoiman
kayttod pyritddn aktiivisesti vahentdmaadn, ja hyvinvointialueelle luodaan omat johtamisen
periaatteet, jotka tukevat esihenkilditd heidan tydssadn. Jokaisella tydntekijallad on mahdolli-
suus kehittdd omaa osaamistaan ja henkildston ruotsin kielen taitoa sekd kaksikielista organi-
saatiokulttuuria vahvistetaan. Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviossa todetaan, ettd
palvelustrategian henkildstétavoitteita toimeenpannaan muun muassa johtamisen syste-
maattisella ja tavoitteellisella kehittamiselld, niin ettd luottamukseen perustuva ihmiskasitys
Jja valmentava johtamisen kulttuuri voisi vahvistua.

Vuoden 2024 tilinpaatosraportoinnin mukaan yhteisen, osallistavan ja valmentavan tyokult-
tuurin suunnitelmallisen kehittdmisen on raportoitu toteutuneen osittain. Esihenkildiden
osaamisen vahvistaminen ja johtamiskulttuurin luominen ovat pitkdan janteen jatkuvia
toimenpiteitd edellyttavia.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustra-
tegian tavoitteet yhteisen, osallistavan ja valmentavan tydkulttuurin edistadmiseksi

ovat toteutuneet vaihtelevasti. Tarkastuslautakunnan mielestd vuoden 2024 erityi-
send onnistumisena on pidettava lahiesihenkilotyon, esihenkildiden perustaitojen seka
esihenkildille suunnatun viestinndn kehittamistd. Kehittdmiskohteina voidaan pitéad
henkilostokyselyjen tulosten taysimadradistd hyddyntamistd esihenkilotydssa sekd koko
henkildston tavoitteellisten urapolkujen ja ammattilaisten sopivien urakehitysmahdolli-
suuksien luomista ensisijaiseksi toimintamailliksi. Lisaksi tarkastuslautakunnalle on jaanyt
epdselvaksi se, mitkd ovat henkildkohtaisen osaamisen kehittdmisen mahdollisuudet

Jja kuinka kehittdmiseen kannustetaan tydntekijoiden arjessa. Epaselvaksi jai myos se,
ovatko kaikki uudet tyontekijat osallistuneet perehdytysvalmennukseen ja ovatko kaikki
esihenkilot osallistuneet henkilostdjohtamisen valmennukseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella oli vuoden 2024 lopussa yhteensd 9 752 henkilda
palveluksessa. Vakituisessa palvelussuhteessa olevien ulkoinen lahtovaihtuvuusprosentti
vaheni vuoden aikana yli kaksi prosenttia. Lahtdvaihtuvuus oli vield vuoden 2024 alussa noin
14 prosenttia.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen vuoden 2024 syksylla julkaiseman valtakunnallisen
asiantuntija-arvion mukaan hyvinvointialueiden tulisi panostaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston sisdiseen liikkkuvuuteen, ammatilliseen kehittymiseen ja urakehitysmahdollisuuk-
siin, jotta henkiléstdn pito- ja vetovoima vahvistuu ja vuokratydvoiman kdayttédminen vahenee.
Lisaksi tydvoimavuokrauksen vahentdmisessa tulisi varmistaa, ettei palvelujen saatavuus
heikkene eikd oman henkildostén kuormittuneisuus kasva.

Vuokratydn osuus tydvoimasta laski Lansi-Uudellamaalla vuoden 2024 aikana merkittéavasti.
Vuoden 2024 alussa vuokratydn osuus oli [dhes seitsemdadn prosenttia, kun se saman vuoden
lopussa oli jo alle kolme prosenttia. Vuokratydvoiman vahentyessa pyrittiin tarvittavilta osin
tilalle rekrytoimaan myods uutta pysyvad henkildostod. Vuokratydvoiman kokonaisvahennys

oli noin 27 miljoonaa euroa ja nettosadstoksi muodostui lopulta noin 11 miljoonaa euroa.
Toiminnan kehittadmiseen kyettiin tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan toimin-
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tamalleja yhtenaistamalla ja keskitetylla seurantajarjestelmalla. Lisaksi pyrittiin siihen, etta
hyvinvointialueella on ajantasainen tieto ladkaritarpeesta ja vuokratydpaikoista.

Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
tyokulttuurin kehittdminen on ensisijaisesti osaamisen ja johtamisen kehittamistd. Tyon
lahtékohtina ovat valmentava esihenkildtyd, ihmisiin luottava ja arvostava johtaminen sekda
vastuullisuus ja reiluus henkildston ndkdkulmasta. Esihenkildille tarjotaan monenlaista tukea,
kuten informatiivisia johtamisen tunteja ja tydpajoja, valmentavan johtamisen koulutuskoko-
naisuuksia ja valmennuksia, kilpailutettuja coaching-palveluja tiimeille ja johtoryhmille sek&
esihenkildille suunnattuja tavoite- ja kehityskeskusteluja.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kolme erilaista tyohyvinvointikyselyd,
joiden avulla keratadn henkilostolta tietoa kehittadmistoimenpiteitd varten ja seurataan
valmentavan johtamiskulttuurin edistymistd. Tama on osa esihenkildiden kaytossa

olevaa tietovarantoa. Esimerkiksi vuoden 2024 aikana on toteutettu kuukausittain Pulssi-
henkilostokysely, jonka osalta johto seuraa sekd kyselyn kasittelyd ettd vastauksissa tapah-
tuneita muutoksia. Vastausprosentti vuoden 2024 lopulla oli 44 prosenttia. Tulokset ovat
hieman laskeneet toimintavuoden aikana (katso kuva 20). Pulssi-kyselyn kysymysten tavoite-
taso on 3,8.

Kysymys 1/2024 12/2024

Voin tydssani hyvin 3,78 3,73
Oluen tyyt}/vg.men es!henklloonlJo 392 383
tyoyksikkoni johtamiseen

Suosittelisin omaa tydpaikkaani 361 350

tuttavilleni

Kuva 20. Pulssi-henkilbstokyselyn tuloksia vuonna 2024

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutettiin ensimmaistd kertaa myds oma henkilos-
tokysely vuoden 2024 lopulla. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmadn henkiloston kokemuksia
tyohyvinvoinnista ja johtamisesta. Kyselyyn vastasi noin 42 prosenttia tyontekijoistd. Tuloksia
ei oltu viela vuoden 2025 alussa kasitelty hyvinvointialueen henkildstén kanssa.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 toimintaa kdsittelevassa arviointikertomuksessa
todettiin, ettd tarkastuslautakunnalle on epdselvad se, millaisia toimenpiteitd kyselyjen
tulosten perusteella tehdadn. Esimerkiksi vield vuonna 2023 kyselyiden tavoitteita ei ollut
madaritelty tavalla, joka kertoisi tehtavistd toimenpiteistd, madrittelisi niiden tarpeen tai
esittaisi esinenkildille sen, ettd mihin kehittdmistoimiin olisi ryhdyttava. Vuoden 2024 osalta
tilanne on tarkastuslautakunnan mukaan edelleen sama. Tarkastuslautakunnan on todettava
myos, ettd sekd Pulssi -kyselyiden, ettd henkildostdkyselyn vastaajomadria vuodelta 2024 on
pidettava alhaisena.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 toimintaa kdsittelevdssa arviointikertomuksessa
todettiin, ettd henkildstolle tarjotut koulutukset ovat painottuneet esihenkildille suunnattuihin

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 79



koulutuksiin ja koko henkildstolle tarjottavan koulutuksen tasoa oli pidettava riittamatto-
mMand. Vuoden 2024 lopussa tarkastuslautakunnalla ei ole saatavilla olevien materiaalien
perusteella tietoa siitd, ovatko kaikki uudet tyontekijat osallistuneet perehdytysvalmennuk-
seen tai ovatko kaikki esihenkildt osallistuneet henkilostdjohtamisen valmennukseen.

Toimintavuonna 2024 lisattiin muun muassa koko henkildstdlle suunnattua mahdol-

lisuutta osallistua ulkoisen palveluntuottajan tarjoamaan digitaaliseen koulutukseen.
Digitaalisen koulutuksen sisaltdja toteutetaan ulkoisen palveluntuottajan alustalle myds
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydntekijoiden toimesta. Lansi-Uudellamaalla on lisaksi
tavoitteena se, ettd viimeistadan vuodesta 2025 alkaen jokaiselle tyontekijalle pidetadn
kaksi kertaa vuodessa tavoite- ja kehityskeskustelut. Kehityskeskusteluissa voidaan nyky-
tilanteen kartoituksen lisaksi kasitella tyon tulevaisuuden haasteita ja sitd, kuinka niihin
esimerkiksi koulutuksen avulla vastataan. Tarkastuslautakunnan on todettava, etta varsi-
naista osaamisen jatkuvaa ja nousujohteista, hyvin suunniteltua ja suunnattua kehittdmista
digitaalisen koulutustarjonnan lisadminen ja tavoite- ja kehityskeskustelujen kayttodnotto ei
kuitenkaan vield ole. Tarkastuslautakunnalle ja& epdselvaksi se, mitkd ovat henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmisen mahdollisuudet ja kuinka kehittdmiseen kannustetaan oman tyon ja
tulevan urapolun kautta.

Hyvinvointialueen toimintaan liittyen maamme hallituksen ohjelmassa on tavoitteena,

ettd Raaseporin sairaalan ja Itad-Uudenmaan hyvinvointialueella sijaitsevan Porvoon
sairaalan yhteyteen perustetaan verkostomaiset osaamiskeskittymat. Osaamiskeskittymien
tehtavanad on tukea ja kehittad kielellisten oikeuksien tukemista sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Kehittdmishanke kdynnistyi vuonna 2024 Lansi-Uudenmaan, Ita-Uudenmaan

ja HUS-yhtyman yhteistyolla ja sen on tarkoitus ulottua vuoteen 2027. Raaseporiin tama
tarkoittaisi muun muassa monialaisen kaksikielisen oppimisympdriston perustamista.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kehitystd on pidettava hyvanag, silla vield vuoden
2023 arviointikertomuksessaan tarkastuslautakunta kyseenalaisti Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen mahdollisuuksia selvitd valtakunnallisesta ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kehittamistehtavastd. Kyse oli mitd suuremmissa madrin sekd rahoituksen riittavyy-
destd, ettd henkilostoresursseista.

Lansi-Uudellamaalla on hyvaksytty vuonna 2024 kadanndslinjaukset. Samalla padtdksenteon
Jja sisdisen kokouskulttuurin kehittadmisessa kaksikieliseen suuntaan on edistytty, kun viela
vuoden 2023 jalkeen asiasta ei ollut tarkastuslautakunnan arvioinnin pohjaksi vield riittavaa
nayttod. Vuonna 2024 tarjottiin henkilostolle 11 ruotsin kielen kurssia, joihin osallistui kaikkiaan
105 henkiloa.
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> Tarkastuslautakunnan huomiot

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen sekd yhteistyon tekeminen kolmannen
sektorin toimijoiden ja kuntien kanssa perustuu Lansi-Uudellomaalla monelta
osin lain edellyttadmiin vaatimuksiin seka palvelustrategiassa maariteltyihin
tavoitteisiin.

Palvelustrategian seitsemdstd tavoitteesta toteutui vuonna 2024 tarkas-
tuslautakunnan arvion mukaan kuusi. Yhden tavoitteen toteutumista ei
voitu taysin arvioida. Samalla tarkastuslautakunta toteaa, ettd hyvinvointi-
aluelaissa sekd laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestadmisestd annetut
tehtavat ja tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi ovat toteutu-
neet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmaiselld valtuustokaudella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi joulukuussa
2023 ensimmaisen alueellisen hyvinvointikertomuksen. Helmikuussa 2024
aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointikertomuksen tietoihin perustuvan alueel-
lisen hyvinvointisuunnitelman, joka sisalsi lakisadteiset lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman, ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelman ja alueel-
lisen oppilashuollon suunnitelman. Lisdksi hyvinvointialueen ja kuntien valiset
lakisaateiset neuvottelut pidettiin tammikuussa 2025.

Lansi-Uudellamaalla on siirrytty valtuustokaudella jarjestdavustuksissa
hyvinvointialuevetoiseen tarpeen arviointiin. Vuonna 2023 jarjestdavus-
tukset myonnettiin vield kuntien esitysten perusteella. Raportoitujen tietojen
mukaan kevaalla 2025 kaynnistetadn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
jarjestoneuvottelukunta, jonka tarkoituksena on koota yhteen verkostoja ja
edustaa alueen jarjestokenttdd hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Tarkastuslautakunnan mielestd erityisind onnistumisina on pidettava
toimivien yhteistyon hallinnollisten rakenteiden luomista kuntien kanssa seka
jarjestoavustusten kehittadmistd. Hyvinvointialueen ja kuntien roolit ovat
myos selkeytyneet, mikd mahdollistaa ratkaisukeskeisemman toiminnan
asukkaiden auttamiseksi. Kehittdmiskohteina voidaan pitad jarjestojen
nakemysten parempaa hyddyntamistd sekd hyvinvointialueen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen liittyvid toimitilajarjestelyja. Lisdksi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista tulisi jarjestad selkedmmin, koska se on nahty laajana
Ja vaikeasti hallittavana kokonaisuutena.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle on avattu Hyvinvointipalvelujen verk-
kosivusto, johon on koottu hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin
toimijoiden tarjoamat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut aikuis-
vaestdlle. Sivustolla esitellddn hyvinvointia ja terveyttd edistavad toimintaa,
tarjotaan tietoa, ohjeita ja tydkaluja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.
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Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon asukkaiden
hyvinvoinnin edistdminen hyvinvointialueen tehtavadalalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (Sote-jarjestamislaki) mukaan hyvinvointialueen on edistettdva asukkaidensa
hyvinvointia ja terveyttd. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisestd siltd osin kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin
tehtaviin. Hyvinvointialueen on strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiselle tavoitteet ja madriteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Sen on
otettava padtoksenteossaan huomioon padtdstensd arvioidut vaikutukset ihmisten hyvin-
vointiin ja terveyteen vaestoryhmittdin. Hyvinvointialueen on nimettdva hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen vastuutaho.

Sote-jarjestamislain mukaan hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja,
hyvinvointia ja terveyttd sekd niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja véestoryhmittain.
Hyvinvointialueella on raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikut-
tavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteistd aluevaltuustolle vuosittain. Lisaksi
hyvinvointialueella on valmisteltava aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellinen hyvin-
vointikertomus ja -suunnitelma edelld mainituista asioista. Hyvinvointialue laatii hyvinvointi-
kertomuksen ja -suunnitelman yhteistydssa alueensa kuntien kanssa.

Sote-jarjestamislain mukaan hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessa yhteistydssa alueensa kuntien kanssa ja tuettava niitd asiantuntemuksel-
laan. Lisaksi hyvinvointialueen on tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd yhteis-
tyotd hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien muiden
Julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisgjen kanssa. Sen on myds
edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien jarjestdjen toimintaedelly-
tyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd. Hyvinvointialueen
on neuvoteltava vahintadn kerran vuodessa yhdessd alueensa kuntien sekd muiden edella
mainittujen hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien
toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd koskevista tavoitteista, toimenpi-
teistd, yhteistyostd ja seurannasta.

Lisaksi Sote-jarjestamislain mukaan kukin Uudenmaan hyvinvointialue laatii hyvinvointikerto-
muksen ja -suunnitelman yhteistydssd HUS-yhtyman kanssa. Kunkin Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen on myos muutoin toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd yhteistyossa
HUS-yhtymdn kanssa ja tuettava sitd asiantuntemuksellaan sekd neuvoteltava edella tarkoi-
tetusti myos HUS-yhtyman kanssa. Kuvassa 21 on esitetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteita vuodelle 2024.
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Hyvinvointialueen strateginen paamadara

Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla.

Yksi pddmadran tavoitteista

Teemme saumatonta yhteistydtd kolmannen sektorin toimijoiden ja kuntien kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistadmiseksi sekd ongelmien ennaltaehkdisemiseksi.

Palvelustrategian tavoitteita
Yksi asiakastavoitteista:

Kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa tehtavd yhteistyd on toimivaa ja
tavoitteellista.

e Luomme selkedn yhdyspintarakenteen, joissa eri toimijoiden vastuut ja roolit ovat
madaritelty. Toimintamallit ja yhteistyokaytanndt rakennetaan yhdessa asukkaita
varten. Luomme yhteiset tavoitteet kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmiseen, tyollisyyden tukemiseen, maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen ja
sivistystoimen kanssa tehtavadn yhteistyohon. Kdymme sadnndllistd vuoropuhelua
kuntakohtaisista erityispiirteista.

e Kehitdmme yhteistd tietopohjaa kuntien kanssa alueen vaestostd, jonka avulla
pystymme vastaamaan ennakoivasti palvelutarpeeseen.

e Kaymme avointa vuoropuhelua hyvinvointialueen toimitilojen omistus- ja toimitila-
suunnittelusta kuntien kanssa.

e Hyvinvointialueen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma tehdaan yhdessa kuntien ja
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii
alueen kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen Lansi-Uudenmaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen -verkosto. Verkosto toimii alustana alueellisen hyvinvointiker-
tomuksen ja -suunnitelman yhteistyossa.

Yksi palvelutuotannon yhteisista tavoitteista, jossa huomioitu hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen:

Vahvistamme perustason palveluihin padsyd, kevenndmme palvelurakennetta ja
lisdGmme sisdistd yhteistyota.

e Sovimme kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtavassa yhteistydssa painopisteet, jolla
voimme tunnistaa eriarvoisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat riskitekijoita

e Vahvistamme kumppanuuksia jarjestdjen ja yritysten kanssa ennaltaehkdisevien
palvelujen vaikuttavampaan hyédyntamiseen alueella

e Varmistamme, ettd alueen eri toimijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
palvelut ovat helposti asiakkaiden ja henkildston 18ydettavissa ja hyddynnettavissa.
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Tavoitteista vastaava

Strategia ja johdon tuki -yksikkd vastaa muun muassa hyvinvointialueen yhdyspinta-
tyostd, jota hoitaa sen alaisuudessa toimiva yhdyspintatiimi. Yhdyspintatiimi kehittada
ja koordinoi hyvinvoinnin, terveyden, monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edis-
tamista sekd osallistuu turvallisuuden edistamiseen. Tiimi kokoaa vastuualueeseensa
littyvaa tietopohjaa ja tilannekuvaa sekd seuraa ja arvioi toteutunutta tyota. Lisaksi
yhdyspintatiimi toteuttaa yhteistyota ja yhteiskehittamista eri tahojen kanssa, tukien
heiddn tyotadn asiantuntemuksellaan. Tiimi valmistelee myds padtoksentekoon
menevid asioita, kuten alueellisen hyvinvointikertomuksen- ja suunnitelman seka
jarjestoavustukset.

Kuva 21. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteita
vuodelle 2024.

Hyvinvointialueen strategiaa toteutetaan palvelustrategian avulla. Palvelustrategiassa
madaritelldan, kuinka kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa tehdadn toimivaa

ja tavoitteellista yhteistyotd. Tavoitteena on luoda selkedt yhdyspintarakenteet, joissa eri
toimijoiden vastuut ja roolit ovat tarkasti madriteltyja. Lisaksi asetetaan yhteiset tavoitteet
kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd, saanndllisestd vuoropuhelusta ja
yhteisen tietopohjan kehittadmisestd. Avoin vuoropuhelu kuntien kanssa on tarkedd myds
hyvinvointialueen toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnitteluun liittyen. Hyvinvointialueen
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma laaditaan yhteistydssa kuntien ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa.

Lansi-Uudellamaalla tulee toimia alueen kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen Lansi-
Uudenmaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen -verkosto. Kuntien ja jarjestojen kanssa
sovitaan yhteistyon painopisteet ja kumppanuuksia jarjestojen sekd yritysten kanssa vahvis-
tetaan. Samalla varmistetaan, ettd alueen eri toimijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen palvelut ovat helposti asiakkaiden ja henkildston I6ydettavissa ja hyddynnettavissa.

Vuoden 2024 tilinpadatdsraportoinnin mukaan tavoite tehdd saumatonta yhteistyota
kolmannen sektorin toimijoiden ja kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi
sekd ongelmien ennaltaehkdisemiseksi on toteutunut osittain. Raportoidun tiedon mukaan
palveluiden yhdyspinnat jarjestdihin toimivat hyvin. Yhteistyotd kuntien ja jarjestdjen kanssa
on rakennettava ja vahvistettava edelleen.



Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustra-
tegian tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden edist&miseksi ovat toteutuneet. Samalla
tarkastuslautakunta toteaa, ettd hyvinvointialuelaissa sekd laissa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisestd annetut tehtdvat ja tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseksi ovat toteutuneet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmaiselld valtuus-
tokaudella. Tarkastuslautakunnan mielestd vuoden 2024 erityisind onnistumisina on
pidettava toimivien yhteistyon hallinnollisten rakenteiden luomista kuntien kanssa seka
jarjestdoavustusten kehittdmistd. Hyvinvointialueen ja kuntien roolit ovat myos selkey-
tyneet, mikd mahdollistaa ratkaisukeskeisemman toiminnan asukkaiden auttamiseksi.
Kehittdmiskohteina voidaan pitad jarjestdjen ndkemysten parempaa hyddyntamista
sekd hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistadmiseen liittyvien toimitilojen
omistus- ja toimitilasuunnittelun edistamistd kuntien kanssa. Lisaksi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista tulisi jarjestad selkedmmin, koska se on nahty laajana ja vaikeasti
hallittavana kokonaisuutena.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa yhtend tavoitteena on laatia
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma yhteistydssa kuntien ja muiden keskeisten sidos-
ryhmien kanssa. Aluevaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2023 ensimmaisen alueellisen
hyvinvointikertomuksen vuosien 2023 ja 2025 valille. Helmikuussa 2024 aluevaltuusto
hyvaksyi hyvinvointikertomuksen tietoihin perustuvan alueellisen hyvinvointisuunnitelman
vuosien 2024 ja 2026 valille.

Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma muodostuvat kahdesta osasta.
Hyvinvointikertomuksessa kuvataan alueen vaestdon hyvinvoinnin, terveyden, elinolojen ja
niihin vaikuttavien tekijoiden nykytilaa alueittain ja ikdryhmittdin. Hyvinvointisuunnitelmassa
madaritelldan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteet, alueelliset tavoitteet, suun-
nitellut toimenpiteet, vastuutahot ja mittarit. Sek& hyvinvointikertomus ettd -suunnitelma

on laadittu yhteistyossa lain edellyttamien yhteistydtahojen kanssa. Hyvinvointisuunnitelma
pohjautuu vuoden 2023 hyvinvointikertomukseen ja se ulottuu vuoteen 2026.

Hyvinvointisuunnitelman painopisteiksi on madritelty mielen hyvinvoinnin vahvistaminen,
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, terveiden elintapojen tukeminen, turvallisuuden
edistdminen, tiedolla johtamisen kehittdminen sekd esteettomyyden ja saavutettavuuden
edistadminen (katso kuva 22). Suunnitelman liitteind ovat lakisddteiset lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma, ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma ja alueellinen oppilashuollon suun-
nitelma, jotka sisaltavat tavoitteet ja toimenpiteet.
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Hyvinvointisuunnitelma on hyvinvointialueen strategian
mukainen ohjausdokumentti

Hyvinvointialuestrategia

Palvelustrategia

Palvelualueiden suunnitelmat Talousarvio ja taloussuunnitelma

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma

Yhteiset hyvinvoinnin ja terveyden Jatkuva kehittamistoiminta
edistamisen painopisteet

Mielen Hyvinvointi- ja Tiedolla
. S . . . HYTE-
hyvinvoinnin terveyserojen johtamisen
. . : A neuvottelut
vahvistaminen kaventaminen kehittdminen
Terveiden elintapojen Turvallisuuden Esteettomyyden ja
tukeminen edistdminen saavutettavuuden edistdminen

Lakisddteiset ikdryhmittdiset hyvinvointisuunnitelmat

Lasten ja nuorten Alueellinen opiskelu- lkd&ntyneiden
hyvinvointisuunnitelma huoltosuunnitelma hyvinvointisuunnitelma

Kuva 22. [ ansi-Uudenmaan hyvinvointialueen alueellisen hyvinvointisuunnitelman kytkeytyminen
strategiaan.

Hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman valmistelusta ja kokoamisesta on vastannut hyvin-
vointialueen monialainen asiantuntijaryhma, ja yhdyspintatiimin hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen asiantuntija on koordinoinut kokoamistyotd. Hyvinvointisuunnitelma toimii stra-
tegian mukaisena ohjausdokumenttina. Hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteutumisesta
vastaa hyvinvointialueen johtoryhma, joka raportoi tavoitteiden etenemisestd osavuosikatsa-
uksessa ja tilinpadtoksessa.
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Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueella toimii hyvinvointialueen koordinoima Lansi-Uudenmaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen -verkosto, joka koostuu hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen edustajista.
Raportoitujen tietojen mukaan kevaalla 2025 kaynnistetadn Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen jarjestoneuvottelukunta. Ei-lakisaateisen jarjestoneuvottelukunnan tarkoituksena on
koota yhteen verkostoja ja edustaa alueen jarjestokenttdd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Jarjestoneuvottelukunta koostuu jarjestdjen teemaverkostoista ja hyvinvointialueen
edustajista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edist&miseksi on luotava selked yhdyspintarakenne, jossa eri toimi-
joiden vastuut ja roolit on madaritelty. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan
hyvinvointialueen ja kuntien valiset lakisdateiset neuvottelut pidettiin tammikuussa 2025.
Neuvottelujen teemana oli hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydn rakenteet. Raportoitujen
tietojen mukaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiselle on onnistuttu luomaan yhteistyon
hallinnolliset rakenteet, mutta konkreettista yhteistyotd ndiden rakenteiden kautta tulisi
vield kehittad. Suunnittelussa on huomioitu myos tyollisyyden tukeminen, maahanmuutta-
Jjien kotoutumisen tukeminen ja yhteistyo sivistystoimen kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan Lansi-Uudellamaalla hyvinvointitydn
tuloksellisuus on kehittynyt maan keskitasoa mukaillen.

Lansi-Uudellamaalla toimivien jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd on jo osittain vakiin-
tunutta. Jarjestdjen kanssa on tarkoitus jarjestad kuulemisia esimerkiksi uuden strategian
laatimiseksi. Tarkastuslautakunnalla ei ole tarkkaa kasitysta siitd, kuinka saanndllistd vuoro-
puhelua on kayty kuntakohtaisista erityispiirteistd vuoden 2024 aikana. Tarkastuslautakunta
pitad kuitenkin positiivisena sitd, ettd kuntien kanssa on jo tdassd vaiheessa pystytty luomaan
toimivia yhteistyorakenteita. Tarkastuslautakunnan ngkemyksen mukaan hyvinvointialueen
Ja kuntien roolit ovat selkeytyneet, mik& on mahdollistanut ratkaisukeskeisemman toiminnan
asukkaiden auttamiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tulee kehittad yhteista tietopohjaa kuntien

kanssa alueen vaestostd, jotta palvelutarpeisiin voidaan vastata ennakoivasti.
Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan vuoden 2023 aikana on kehitetty
alueellista HYTE-tietoa kokoava raportti kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyon tueksi.
Hankkeessa luotiin rakenne HYTE-yhteistyohon kuntien ja jarjestdjen kanssa sekd maariteltiin
alueelliset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteet. Toimintavuoden 2024 aikana
raporttia on jatkokehitetty. Raportti kokoaa yhteen kuntien hyvinvointikertomuksen ja hyvin-
vointialueen hyvinvointikertomuksen minimitietosisallot. Tama tietopohja tullaan kytkemadn
osaksi uuden strategian valmistelua.

Tilinpaatoksen 2024 mukaan Lansi-Uudellomaalla on valmisteltu toimitilaohjelma,

Jjoka sisaltad investointisuunnitelman keskeiset tilahankkeet. Toimitilaohjelma toimeen-
panee vuoden 2024 kesalla aluevaltuuston hyvaksymad palvelujen verkoston linjauksia.
Hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisesti toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnittelussa on
hyva kaydd avointa vuoropuhelua kuntien kanssa myds hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen liittyen. Tarkasteluhetkella toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnittelu on kytkeytynyt
vahvasti peruspalveluihin ja niiden edellyttamiin ratkaisuihin, eikd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisestd ole tarkastuslautakunnalla raportoitua tietoa.



Kuntien ja jarjestojen kanssa tehtavalle yhteistyolle tulee sopia painopisteet, joilla tunnis-
tetaan eriarvoisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia riskitekijoitd. Samalla vahviste-
taan kumppanuuksia jarjestdjen ja yritysten kanssa ennaltaehkdisevien palvelujen vaikutta-
vampaan hyodyntdmiseen alueella. Tarkastuslautakunnalle raportoitujen tietojen mukaan
kuntien ja jarjestojen kanssa tehtdvdlle yhteistydlle on sovittu painopisteet (katso kuva 22).
Lisaksi jarjestoyhteistyon tiekarttatyd 2030 on kaynnissa.

Lansi-Uudellamaalla on siirrytty valtuustokaudella jarjestdavustuksissa hyvinvointialuevetoi-
seen tarpeen arviointiin. Vuonna 2023 jdrjestoavustukset myonnettiin vield kuntien esitysten
perusteella. Hyvinvointialueen toiminnan aikana jarjestdéavustuksia on mydnnetty vuosittain
hieman alle kolme miljoonaa euroa. Vuonna 2024 yleisavustuksia mydnnettiin 78 jarjestolle
Jja kumppanuusavustuksia 24 jarjestolle. Tarkastuslautakunnan mielesta jarjestéavustusten
kehittdmistd on pidettava hyvand asiana. Raportoitujen tietojen mukaan jarjestdoavustuksilla
ei korvata lakisaateisia palveluja ja palvelutarvetta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edist&misen eri toimijoiden palvelut tulisi olla helposti asiak-
kaiden ja henkiloston 16ydettavissa ja hyddynnettdvissa. Tarkastuslautakunnalle raportoi-
tujen tietojen mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle on avattu Hyvinvointipalvelujen
verkkosivusto, johon on koottu hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden
tarjoamat hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisen palvelut aikuisvaestodlle. Sivustolla esitellaan
hyvinvointia ja terveyttd edistavad toimintaa, tarjotaan tietoa, ohjeita ja tydkaluja omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Tarkastuslautakunnan mielesta palvelujen nakyvyytta ja
loydettavyytta tulee kuitenkin parantaa ja palvelut on tuotava kayttgjien tietoisuuteen.



Arvioinnin seuranta



Tarkastuslautakunta seuraa valtuustokausittain arviointikertomuksissaan tehtyjen havain-
tojen sekd suositusten etenemistd. Kuvissa 23 ja 24 on esitelty tarkastuslautakunnan arvi-
ointien seurantaa vuosien 2021 ja 2023 valiltd. Seurannassa on huomioitu tdman arvioin-
tikertomuksen havaintojen lisaksi toimintavuosien aikaiset raportoinnit ja tilinpadtokset.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2023
merkittiin tiedoksi aluevaltuustossa 11.6.2024. Samalla aluevaltuusto IGhetti arviointiker-
tomuksen aluehallitukselle tarvittavia toimenpiteitd varten. Aluehallituksen arviointikerto-
muksen johdosta antamaa lausuntoa on kasitelty aluevaltuuston kokouksessa 10.12.2024.



Arvioinnin seuranta —> Takaisin alkuun

Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot
toteutuneista tavoitteista

Asia tai tavoite on edistynyt hyvin ja siitd on myonteisia vaikutuksia

Palvelustrategia (2023)

Strategia ja hallinnon jdarjestaminen, tavoitteellinen johtaminen
(2022)

Valtuustokaudella hyvinvointialueen strategia on ohjannut hyvinvointialueen
toiminnan suunnittelua. Kaytdnndssd vuonna 2023 hyvaksytyt sosiaali- ja
terveystoimen palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopadtds ovat
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella muodostaneet sellaisen strategisen
kokonaisuuden, jota toteuttamalla koko hyvinvointialueen strategia toteutuu.
Erityisesti tuli kiinnittaa vield huomiota siihen, kuinka ne jalkautetaan osaksi
taloussuunnittelua ja kytketddn osaksi hyvinvointialueen johtamisjarjes-
telmad. Keskeistd on se, ettd tavoitteet ja kaytdssa olevat resurssit kohtaavat
toisensa.

Aluehallitus kaynnisti vuoden 2024 syksylla valtuustokauden strategisten
tavoitteiden kokonaisarviointitydn. Uudella valtuustokaudella hyvinvointi-
alueen strategiakokonaisuus tullaan pdivittdmadn vuoden 2025 syksylla.
Samalla pyritadn siihen, etta strategiatyo kytketadan samalla vuotta 2026
koskevaan taloussuunnitteluun.

Osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet (2023)
Viestintd ja osallisuus (2022)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma hyvaksyttiin vuonna
2023. Strategiakauden aikana asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia on lisatty. Esimerkiksi vuoden 2024 aikana palveluverkoston strate-
giset linjaukset on laadittu laajan osallisuustyon pohjalta. Henkilostolle on
toteutettu kattava asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytettavyysselvitys,
Jjohon osallistui yli neljagnnes kaikista jarjestelman kayttdjista. Lisaksi henki-
|6st6 on osallistunut kevaalla 2025 kayttodnotettujen digitaalisten asiointi-
palvelujen suunnitteluun. Osavuosikatsauksessa raportoidaan osallisuusoh-
Jjelman tavoitteiden edistymisesta.

Viestinnalla tulisi olla riittavat mahdollisuudet tukea hyvinvointialueen tuotta-
mien palveluiden tavoitettavuutta. Erityisesti tadma koskee sekd osallisuuden
edistdmiseen ettd strategian jalkauttamiseen liittyvadn strategiatyohon.

Tarkastuslautakunnalle ei ole valtuustokauden lopulla taysin selvad se, kuinka
tulevaisuuden haasteisiin kyetddn viestinndn nykyresurssein vastaamaan.

Katso osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyen myos arviointikerto-
muksen vammaispalvelujen kappale 4.3 Palvelutuotanto.
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Arvioinnin seuranta —> Takaisin alkuun

Hyvinvointialueen demokraattisen padtoksentekojdarjestelmadn
kehittaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointi-

‘ alueen hallintosadnnén maaliskuussa 2022. Vuoden 2023 lopulla alue-
valtuusto padtti, ettd vuoden 2024 aikana valmistellaan hallintosddnnon
2022 uudistus, jossa tarkastellaan johtamisjarjestelmad ja hallintorakennetta.

Tarkistuksen yhteydessd palvelualueiden tehtavid tdsmennettiin niin, etta
ne vastaavat asumispalvelujen jarjestamisestd. Kevaalla 2025 asumispal-
velujen tuottaminen keskitetddn omaksi vastuualueekseen. Muutosten
Jalkeen arvioidaan viranhaltijaorganisaation tasapainoisuus ja tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet.

|| [

Joulukuussa 2024 hyvinvointialueella hyvaksyttiin ohjeistus hyvasta hallin-
totavasta ja eettisistd periaatteista. Ohjeistuksen jalkauttaminen alkoi
vuoden 2025 alussa. Tavoitteena on, ettd koko organisaatio ymmartad hyvan
hallintotavan ja eettiset periaatteet sekd toteuttaa niitd arjen tyodssa. Hyva
hallintotapa -ohjeistus sisaltad sadanto- ja ohjekokoelman, joka luo perustan
hyvalle hallinnolle. Saanto- ja ohjekokoelmaa pdivitetadn aktiivisesti.
Esimerkiksi ohje lahjojen ja etuuksien vastaanottamisesta valmistui loppu-
vuonna 2024, ja sen on tarkoitus tulla voimaan alkuvuonna 2025.

Sisd@inen valvonta ja riskienhallinta

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota sekd sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamiseen ettd tilinpadtoksessa asiasta tehtavaan
raportointiin. Aluehallitus hyvaksyi 19.6.2023 riskienhallintapolitiikan. Tahan
perustuen toimintavuoden 2023 aikana laadittiin ja hyvaksyttiin myds

2023 riskienhallintasuunnitelma.
MWL | gnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilinpadtdksessd vuodelta 2024 on
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi kehittynyt huomattavasti
' vuoden 2023 tasosta. Selonteko on laadittu selkedmmin ja sisaltad keskei-

simmat kuvaukset jarjestelmistd sekd tehdyt huomiot tilikauden ajalta seka
toiminnan seurannan. Tilinpdadtdksessd vuodelta 2024 on laajasti arvioitu
merkittavimpia riskejd ja epdvarmuustekijoitd sekd muita toimintaan vaikut-
tavia seikkoja.

Tulevaisuuden kehittdmisen keskiossa tulisi olla tiedon varmentaminen.
Seuraavissa vaiheissa voidaan keskittyd esimerkiksi tehtyjen kyselyjen
tulosten varmentamiseen ja sisdisten prosessien kehittdmiseen niin, ettd
sisdinen valvonta ja riskienhallinta saadaan vastaamaan todellista tilannetta.
N&in muun muassa riskienhallinnan keinoin voidaan varautua tulevaan.
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Arvioinnin seuranta —> Takaisin alkuun

Hankintojen jarjestaminen ja hankintaohjeiden laatiminen

Hankintastrategia on laadittu osana palvelustrategiaa vuonna 2023.
Hankintastrategia on edelleen melko tuore, joten kaikkia tavoitteita ei ole
vield enndtetty saavuttaa, mutta valittu suunta ja tavoite on keskidssa.
Hankintastrategiassa onnistuminen edellyttdd myos organisaatioin muiden
toimintojen kehittymistd. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
ulkoisten ostopalvelujen hallintaa kyetadn hankintojen nakdkulmasta kehit-
tdmadn hyvinvointialueen budjettia vastaavalla tavalla. Hyvinvointialueen
perustamisen yhteydessd vuoden 2023 aikana siirrettiin tai jaettiin eri sopi-
muksia ladhes 4 OO0 kappaletta.

Inhouse-hankintojen tarkoituksenmukaisuus ja vaihtoehtoiset
markkinat

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueella on aloitettu arvioimaan inhou-
se-hankintojen tarkoituksenmukaisuutta osana tuotantomallien tarkastelua.
Selvitystyotad jatketaan vuonna 2025, ja sen perusteella padtetadn mahdolli-
2021 sista muutoksista tuotanto- ja hankintamalleihin. T&ma voi vaikuttaa nykyisiin
mEC yhtidomistuksiin, jos palvelujen hankinta yhtidilta paadttyy. Tarkasteluhetkella
uusi hankintalaki on valmistelussa.

Osakkeiden merkitseminen, Kuntien Tiera ja Istekki Oy sekd
Sarastia Oy:n osakkaaksi ryhtyminen

Hyvinvointialueen valmistelutoimielin toteutti Kuntien Tiera Oy:n, Istekki
Oy:n ja Sarastia Oy:n osakkeiden hankinnat Inhouse-hankintojen toteutta-
mista varten. Selvitysten mukaan merkittavien osakkeiden maara ei ratkaise
tuottavien palveluiden laagjuutta, vaan antaa tulevaisuudessa mahdolli-
suuden tarvittaviin palveluihin vaikuttamiseen ja mahdollistavat palveluiden
Joustavan hankinnan. Kysymyksessa oli hyvinvointialueen perustamiseen
Jja palveluiden siirtoihin liittyvat kriittiset Ict-, talous- ja palkkahallinnon
toiminnot.

Kuva 23. Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot toteutuneista tavoitteista.
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Arvioinnin seuranta —> Takaisin alkuun

Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot
osittain toteutuneista tavoitteista

Asiaa voidaan kehittdd tai tavoitteen saavuttamista voidaan edistad

2024  Talouden ohjaus ja talouden tila hyvinvointialueella

HEEC Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on taseessaan kertynytta alijjgamaa
noin 127 miljoonaa euroa. Vuosille 2025-2027 hyvaksytty taloussuunni-
' telma riittad tarkasteluhetkelld kattamaan vuosilta 2023 ja 2024 kertyneen
alijjgadman. Kertynyt alijadma tulee kattaa vuoden 2026 lopussa.

Katso myds arviointikertomuksen kohta 6. Hyvinvointialueen talouden tila.

2023 Asiakastyytyvdisyys ja palvelujen saatavuus

B Vuoden 2024 aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu kayttodn
kuukausittainen johtamisen valine, Tahti-raportointi. Tahti-raportointiin
kootaan keskeiset tiedot palvelujen saatavuudesta ja asiakastyytyvaisyyden
seurannasta. Raportti on ollut kaytdssa toimielimilld, kuten aluehallituksella,
ja laajemmin henkiléstolld intranetin kautta. Lisaksi raportti on julkaistu Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen internetsivuilla.

Strategiaokauden aikana palvelujen saatavuuden raportoidaan parantuneen
lahes kaikissa hyvinvointialueen palveluissa. Vaikka asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen on kehittynyt, tarkastuslautakunnalla ei kuitenkaan ole varmaa
nAyttdd siitd, kuinka paljon asiakastyytyvadisyys on parantunut strategia-
kauden aikana.
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mm1 Vuonna 2024 kilpailutettiin uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma, ja
loppuvuonna tehtiin hankintap&dtds Tietoevryn Lifecare-jarjestelmasta.
Jarjestelman kayttéonoton valmistelu alkoi vuoden 2025 alussa. Kevaalla
2025 otettiin kayttoon Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen uusi digitaalinen
asiointipalvelu Lunna, joka lagjenee asteittain. Kayttoonoton yhteydessa
testattiin palvelun kaytettavyytta eri kayttajaryhmilla. Samalla kehitetadn
asiakasohjausta ja uusia toimintamalleja, jotta asiakkaat voivat tavoittaa
palvelut paremmin.

Digiasioinnin uudistamisen tavoitteena on parantaa palvelujen saavutet-
tavuutta ja asiakaskokemusta sekd vahentad kdyttamatta jddneitd aikoja.
Digipalvelujen tehokas hyddyntdminen on osa digitiekartan tavoitteita.
Liikkuvat palvelut korostuvat erityisesti yhteisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
sekd ikddantyneiden palveluissa. Hyvinvointialue on tehnyt merkittavia edistys-
askeleita digitaalisten sovellusten ja teknologian hyodyntdmisessd, mutta tyo
on vield kesken.

Katso arviointikertomuksen ikadntyneiden palveluista esimerkkejd kappa-
leesta 5. alkaen.

2023 Matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen

L] Vuonna 2024 hyvinvointialue kaynnisti strategisen hankkeen asiakasohjauksen
kehittamiseksi. Tavoitteena on ohjata asiakkaat oikeisiin palveluihin mahdol-
lisimman oikea-aikaisesti. Hyvinvointialue on myos avannut verkkosivuston,
Jjoka kokoaa yhteen alueellisia matalan kynnyksen hyvinvointipalveluja. Tama
hyvinvointihakemisto auttaa asukkaita I6ytadmadn helposti terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseen liittyvia palveluja.

Matalan kynnyksen palveluja on saatavilla kaikilla hyvinvointialueen palve-
lualueilla. Lagja Tahti-raportointi seuraa ndiden palvelujen saatavuutta.
Strategiakauden aikana palvelujen saatavuutta on onnistuttu parantamaan.
Siirtyminen raskaista ja viimesijaisista palveluista kohti matalan kynnyksen
palveluja vaatii kuitenkin pidemman aikavalin tarkastelua.

Katso myds arviointikertomuksen kohta 8. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen.




mm Vuoden 2025 alussa mielenterveys- ja pdihdepalveluissa toteutettiin orga-
nisaatiouudistus. Uudistuksen yhteydessd tarkennettiin avohoidon organi-
saatio- ja palvelurakennetta siten, ettd ensilinja eriytettiin omaksi toimin-
nakseen. Tavoitteena on, ettd tyontekijat ymmartavat paremmin, mitd heilta
odotetaan, ja ettd johtaminen kehittyy koko palvelulinjalla. Uudistuksen
odotetaan parantavan suoraan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Samalla kehitetadn palvelulinjan palveluverkkoa niin, ettd matalan kynnyksen
palveluja on lagjasti saatavilla koko hyvinvointialueella, esimerkiksi Iahi-
terveysasemilla. Palveluverkkoa kehitetaan lisaamattad matalan kynnyksen
vastaanottoja, joissa ei tarvita ajanvarausta. Nuorten mielenterveys- ja paih-
depalveluissa tarkennetaan vastuunjakoa eri palvelualueiden ja erikoissai-

2023 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja HUS-yhtymdn yhteisty6

[ | [mm] HUS-yhtyman jarjestamissopimuksessa on sovittu ohjaus- ja yhteistyomallista,
joka koostuu strategisesta, taktisesta ja operatiivisesta tasosta sekd seitse-
mastd teemaryhmastd. Sopimuksen toteutumista seurataan ja arvioidaan
vuosittain. Vuoden 2024 aikana valmisteltiin paatdksentekoon lakisddteinen
Eteld-Suomen yhteistydalueen yhteistyosopimus. Yhteistydsopimuksen tarkoi-
tuksena on varmistaa yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden (Eteld-
Suomen yhteistyoalueella lisdksi Helsingin kaupunki ja HUS-yhtymad) tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen siltd osin kuin se on tarpeellista.

Hyvinvointialueella on tehty monipuolista palvelujen kehittamistd, jolla on
vaikutusta myds erikoissairaanhoidon palveluketjuihin ja kustannuksiin. Syksylla
2024 kaynnistyneet strategiset karkihankkeet kokosivat yhteen hyvinvointi-
alueen keskeisimman kehittadmistyon. Erikoissairaanhoidon karkihankkeessa
ajatuksena on ollut kirkastaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erikoissai-
raanhoidon strategiaa ja esittdd suosituksia edistettaviksi strategisiksi toimen-
piteiksi. Keskeisia tavoitteita ovat taloudellisen kestdvyyden varmistaminen,
hoidon jatkuvuuden vahvistaminen perustasolla sekd tarkoituksenmukaisen
hoidon saatavuuden kohentaminen

HUS-yhtyman vuosien 2022 ja 2024 valinen alijddma on noin 142 miljoonaa
euroq, josta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osuus on noin 40 miljoonaa
euroa. Vuoden 2025 aikana HUS-yhtyman tulee kattaa alijaama, ja tata
varten vuoden 2025 kehystd on kasvatettu. Tarkentavat neuvottelut kdydadn
tilikauden 2025 aikana.
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tyokulttuuri.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtdvand on tukea kaksikielisia
hyvinvointialueita tarjoamaan palveluja vahemmistokielelld. Tama tehdaadn
jakamalla ja tukemalla malleja, hyvia kaytantgja ja tydkaluja seka vaikutta-
malla ja koordinoimalla kansallisella tasolla.

Erityistehtavadlle ei ole osoitettu erillistd rahoitusta, vaan se hoidetaan
olemassa olevin resurssein. Aluehallituksen vuoden 2023 lopulla hyvaksymassa
kansalliskieliohjelmassa on maaritelty pitkan aikavalin tavoitteet koko hyvin-
vointialueelle. Nama tavoitteet ovat linjassa muiden kaksikielisten hyvinvointi-
alueiden kansallisohjelmien kanssa.

Yhteistydssa kielilahettilaiden ja Svenska Nu:n kanssa pyritadn lisédmadn
sote-alan opiskelijoiden kiinnostusta ruotsin kieleen, mika hyodyttad kaikkia
kaksikielisia hyvinvointialueita. Lisdksi valtion rahoittama Monialainen kaksikie-
linen oppimiskeskus Raaseporin ja Porvoon sairaaloiden yhteydessa toimii kieli-
kylpynd ja tarjoaa laadukasta kieliopetusta. Tama parantaa sekd sote-henki-
|6ston ettd opiskelijoiden ruotsin kielen taitoa

Katso myds arviointikertomuksen kohdat 4. Vammaispalvelut, 5. Ikaddntyneiden

Henkilostohallinto ja kriittinen siirtyma (2022)

On tarkedd maaritella riittavat ja oikeat keinot tydtyytyvaisyyden yllGpitoon.
Ajatuksena on, ettd ndin toimimalla hyvinvointialueen kaytossa pysyy seka
riittava osaaminen ettd ammattitaito. Tietoa keratddn muun muassa Pulssi
-kyselyilla. Vaikka Pulssi -kyselyjen tuloksia on jo hyddynnetty johtamisen ja
kehittdmisen tukena, on vaikea todentaa sitd, mihin toimenpiteisiin tulosten
perusteella on koko hyvinvointialueen kokonaisuudessa ryhdytty.

Henkilostd saatavuus on alueellamme parantunut, mutta henkiloston vaihtu-
vuus on tavoitteisiin ndhden vield melko korkea. Yleisen tunnettuuden ja tyon-
antajamaineen lisaksi tulee henkildston osaamisen kehittdmistd tukea lagjasti
eri tasoilla.

Katso myds arviointikertomuksen kohta 7. Yhteinen, osallistava ja valmentava

Hyvinvoiva ja haluttu tyéyhteiso (2023)
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella valmistauduttiin tulevaan valtuustokau-

teen arvioimalla strategioita. Uusi aluevaltuusto pdivittad strategiat vuoden

2025 loppuun mennessd. Taloussuunnitelma vuosille 2026-2028 laaditaan
2021 padivitettyjen strategioiden pohjalta.

(| [mm] Lansi-Uudellamaalla on kehitetty tiedolla johtamisen menetelmid. Vuoden
2024 aikana on otettu kayttodn tietoon perustuva johtamismalli, Tahti-
raportointi. Tahti-raportointi tukee toiminnan ja talouden seurantaa sekd
strategista suunnittelua. Raportti on kaytdssa toimielimilla ja henkilostolld, ja
se julkaistaan myds internetsivuilla.

Tahti-raportoinnin tavoitteena on muun muassa mahdollistaa rationaalinen
padatoksenteko IGpindkyvin perustein sekd kehittdd systemaattisesti kustan-
nustehokkuutta ja -vaikuttavuutta. Lisaksi perustaa johtaminen selkeisiin
mittareihin ja tavoitteisiin sekd vertailla toimintamalleja ja yksikdita ettd
seurata muutosten vaikutusta. Tahti-raportointi sisaltad palvelujen saata-
vuuden ja asiakastyytyvaisyyden seurantamittareita. Esimeriksi asiakastyyty-
vaisyyttd seurataan palautteiden maaran, tyytyvaisten asiakkaiden osuuden
ja palautteiden kasittelyn keston perusteella. Tahti-raportoinnin ja mittaris-

Kuva 24. Tarkastuslautakunnan aikaisempien vuosien huomiot osittain toteutuneista tavoitteista.



Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomréade
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