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Sote-palvelujen kayttaminen

%

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

“UYnsuo?

Paneeli, n=169 Puhelin, n=100
EROTUS
Kaytan Kaytan
tyoterveyshuollon tyoterveyshuollon
palveluja palveluja

Kaytan yksityissektorin
palveluja

Kaytan julkisen sektorin
palveluja

Kaytan jarjestojen tai
muiden kolmannen
sektorin tuottajien

palveluja

En kayta mitaan
sosiaali- ja
terveyspalveluja

Kaytan yksityissektorin
palveluja

Kaytan julkisen sektorin
palveluja

Kaytan jarjestojen tai
muiden kolmannen
sektorin tuottajien

palveluja

En kayta mitaan
sosiaali- ja
terveyspalveluja
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Sote-palvelujen kdyttdminen | Vuosivertailu

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja
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Hyvinvointialueen palveluiden kayttaminen
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Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Paneeli, n=169

Suun terveydenhuollon
palvelut - 31

Vuodeosastolla tapahtuva . 8
osastohoito

Ensihoitopalvelut . 8

Puhelin, n=100
EROTUS

Suun terveydenhuollon
palvelut _ 37 -6

Vuodeosastolla tapahtuva
osastohoito - 17

Ensihoitopalvelut . 10 2

“UYnsuo?

Seniori-info eli ikaantyneiden Seniori-info eli ikdantyneiden
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neuvontapalvelu I neuvontapalvelu
Kotihoidon tai kotisairaalan I 2 Kotihoidon tai kotisairaalan . 9
palvelut palvelut -7
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Aikuisten sosiaalipalvelut | 1 Aikuisten sosiaalipalvelut I 3 -2
Perhekeskuksen palvelut Q Perhekeskuksen palvelut | 1 A1
Koulu-/opiskeluterveyden- 0 Koulu-/opiskeluterveyden- I 2
huollon palvelut huollon palvelut -2
Jokin muu I 4 Jokin muu I 4 0
En mitaan edella mainituista . 8 En mitaan edella mainituista I 6 +2
Enosaasanoa Q Enosaasanoa QO o
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Hyvinvointialueen palveluiden kdyttdminen | Vuosivertailu
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Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

“Ansuo?
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Syyt olla kayttamatta hyvinvointialueen palveluja

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Paneeli | Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja, n=12

I 52

En tarvitse hyvinvointialueen
palveluja
Palveluihin ei paase tarpeeksi
nopeasti
Palveluihin on hankala saada
yhteytta
Palveluissa ei voi asioida tutun
ammattilaisen kanssa

Palvelut ovat minulle liian
kalliita

Palvelu/hoito ei ole mielestani
tarpeeksi laadukasta
Palveluissa ei voi asioida
digitaalisesti
Palveluissa ei voi asioida
haluamallani kielella

Palveluihin on liian pitka
valimatka

Palveluista on vaikea I6ytaa
tietoa

Palvelut eivat ole
saavutettavia tai esteettomia

En osaa sanoa
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Syyt olla kayttamatta hyvinvointialueen palveluja

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

. . . . . . . . EROTUS . . o o . . . . EROTUS
Paneeli | Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja 2025 vs. 2024 Puhelin | Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja 2025 vs. 2024
En tarvitse hyvinvointialueen _ 52 +30 En tarvitse hyvinvointialueen _ 8‘| +5

palveluja palveluja
Palveluihin ei paase tarpeeksi |[INEEN 25 -10 Palveluissa ei voi asioida tutun [l 16 +16
nopeasti 35 ammattilaisen kanssa 0
Palveluihin on harjkala saada [ 20 9 Palveluihin ei paase tarpeeksi  Q .52
yhteytta 29 nopeasti 52
Palveluissa ei voi asioida tutun [l 12 3 Palveluissa ei voi asioida Q 0
ammattilaisen kanssa 15 digitaalisesti 0]
Palvelut ovat minulle liian [l 8 +1 Palveluissa ei voi asioida  Q 0
kalliita haluamallani kielella 0
Palvelu/hoito ei ole mielestani || 3 +3 Palvelu/hoito ei ole mielestani  Q 0
tarpeeksi laadukasta 0] tarpeeksi laadukasta 0]
Palveluissa ei voi asioida Q 0 Palveluihin on lilan pitkd  Q o
digitaalisesti o valimatka 0
Palveluissa ei voi asioida Q 7 Palveluista on vaikea l6ytaa Q o
haluamallani kielella 7 ) tietoa 0
Palveluihin on liilan pitka QO Palveluihin on hankalasaada Q
valimatka 0] Y yhteytta 12 -12
Palveluista on vaikea ldytaa Q Palvelut ovat minulle lian  Q
tietoa 5 -5 kalliita 0 Y
Palvelut eivat ole o) Palvelut eivat ole o)
saavutettavia tai esteettomia O o saavutettavia tai esteettomia O Y
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Hyvinvointialueen sote-palveluiden kayttamisen useus

Paneeli | Kayttanyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluja viimeisen vuoden aikana, n=157
Kaytan palveluja hyvin
usein tai kaytossani on
jatkuvia palveluja

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

Puhelin | Kayttanyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluja viimeisen vuoden aikana, n=94

8

Kaytan palveluja hyvin

EROTUS
usein tai kaytdssani on 11 -3
jatkuvia palveluja
Kaytan palveluja melko Kaytan palveluja melko 15
usein usein +5
Kaytan palveluja Kaytan palveluja 45 6
satunnaisesti satunnaisesti *
Kaytan palveluja vain Kaytan palveluja vain 28 8
erittain harvoin erittdin harvoin )
En osaasanoa | 1] En osaa sanoa 1 (o]
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o 20 40 60 80 100%
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Hyvinvointialueen sote-palveluiden kayttamisen useus

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

Paneeli | Kayttanyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluja viimeisen vuoden aikana

o I i
o I )

0 20 40 60 80 100 %

= Kaytan palveluja Kaytan  mKaytan m Kaytan En osaa
hyvin usein palveluja  palveluja palveluja sanoa
tai kaytdssani on melko satunnaisesti  vain erittain
jatkuvia palveluja  usein harvoin
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Puhelin | Kayttanyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluja viimeisen vuoden aikana
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m Kaytan palveluja Kaytan  mKaytan m Kaytan En osaa
hyvin usein palveluja  palveluja palveluja sanoa
tai kaytdssani on melko satunnaisesti  vain erittain
jatkuvia palveluja  usein harvoin
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Paneeli, n=169

Puhelin, n=100

EROTUS
Kylla +8
En -8
En osaa sanoa (0]

m Kylla m Kylla
mEN mEn
En osaa sanoa

En osaa sanoa
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Paneeli

3/2025, n=169

3/2024, n=169
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Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Puhelin

3/2025, n=100

3/2024, n=100
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.
Paneeli | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia, n=147

Verottajan digitaalinen
o [ =
Suoratoistopalvelut (Yle 77
Areena, Netflix, ym.)
Sosiaalinen media
(Facebook, Instagram, _ o7
ym.)
Kelan digitaalinen
asiointi - 33
Jokin muu I 5
Enosaasanoa Q
0] 20 40 60 80 100 %

100

Puhelin | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia, n=79

Verottajan digitaalinen
om0
Suoratoistopalvelut (Yle 67
Areena, Netflix, ym.)
Sosiaalinen media
(Facebook, Instagram, _ 54
ym.)
Kelan digitaalinen
o | <
Jokin muu I 6
En osaa sanoa 1
0 20 40 60 80 100 %
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.

EROTUS
2025 vs. 2024

verkkopankii RN 100,
L 99

Verottajan digitaalinen [N 2 .
ot 74 ;
Suoratoistopalvelut (Yle 77
Areena, Netflix, ym.) 70 +7
Sosiaalinen media 67
(Facebook, Instagram, ym.) 63 +4

I 7
vererepet T 66 .

Kelan digitaalinen asiointi _ 33
27 +6

Jokin muu 5
I 5 0

En osaa sanoa | 1

Paneeli | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia

o 20 40 60 80 100 %

B 3/2025, n=147
m3/2024, n=149
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Puhelin | Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia

Verkkopankki
Verottajan digitaalinen
asiointi

Suoratoistopalvelut (Yle
Areena, Netflix, ym.)

Sosiaalinen media
(Facebook, Instagram, ym.)

Verkkokaupat

Kelan digitaalinen asiointi
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En osaa sanoa
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Paneeli, n=169

Puhelin, n=100

Kylla

En

En osaa sanoa

m Kylla m Kylla
mEN mEn
En osaa sanoa

En osaa sanoa
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana
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Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Paneeli

Puhelin

3/2025, n=169

3/2025, n=100

3/2024, n=169

3/2024, n=100

0 20 40 60 80 100 %

0 20 40 60 80 100 %
mKylla m®Ei Ei osaa sanoa

EKylld  mEi Ei osaa sanoa
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin terveyskanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=104
Terveyskirjasto (Duodecim) - 43

Meh|lé|sae;§;]%=taal|nen - 25
Omaolo - 24
Terveystalo'n .digitaalinen - 23
asiointi
Terveyskyla.fi - 17

Muu I8

Enosaasanoca Q

o 20 40 60 80 100 %

Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=61

Terveyskirjasto (Duodecim) - 26

Terveystalon digitaalinen

asiointi - 41
Omaolo - 24
Mehildisen digitaalinen -
asiointi 20
Terveyskyla.fi . 16

Muu I6

En osaa sanoa I 3

o 20 40 60 80 100 %
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin terveyskanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt.

EROTUS
2025 vs. 2024

96
Omak +2
Terveyskirjasto (Duodecim) -333 +4

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa

Mehilaisen digitaalinen 25
asiointi 25 o

24
Omaolo E +12

Terveystalon digitaalinen [N 23
asiointi .15 +8

. 17
Terveyskyla. fi E +8
Muu l89 1
0]
En osaa sanoa
0]

o 20 40 60 80 100 %

B 3/2025, n=104
m3/2024, n=99

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | 70+ v asukkaat | Paneeli vs. puhelin | 03/2025

Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa

Omakanta

Maisa

Terveystalon digitaalinen
asiointi

Terveyskirjasto (Duodecim)

Omaolo

Mehilaisen digitaalinen
asiointi

Terveyskyla.fi

Muu

En osaa sanoa
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=104

Vastaanotto- tai
tutkimusajan varaaminen
Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu
Esitieto- ja
kyselylomakkeiden tayttd
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hydédyntaminen

Oireiden arviointi

Palautteen antaminen

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)
Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa
Chat-keskustelu
(ammattilainen vastaa heti)

Muut

En osaa sanoa
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I 54
I 54
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Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa, n=61

Vastaanotto- tai
tutkimusajan varaaminen
Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu
Esitieto- ja
kyselylomakkeiden taytto
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyodyntaminen

Qireiden arviointi

Palautteen antaminen

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)
Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa
Chat-keskustelu
(ammattilainen vastaa heti)

Muut

En osaa sanoa
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa

Vastaanotto- tai tutkimusajan
varaaminen

Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu
Esitieto- ja kyselylomakkeiden
tayttd
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyddyntaminen

Oireiden arviointi

Palautteen antaminen

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)

Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa

Chat-keskustelu
(@ammattilainen vastaa heti)

Muut

En osaa sanoa
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100 %
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2025 vs. 2024
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Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa

Vastaanotto- tai tutkimusajan
varaaminen

Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu

Laboratoriotulosten
tarkistaminen
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyddyntaminen
Esitieto- ja kyselylomakkeiden
tayttd

Oireiden arviointi

Palautteen antaminen

Viestipalvelu (ammattilainen
vastaa esim. 3 paivan sisalla)

Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa

Chat-keskustelu
(ammattilainen vastaa heti)

Muut

En osaa sanoa
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Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Paneeli, n=169

22 %

40 %

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

H1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa
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Puhelin, n=100

34 %
34 %

1 5=Erittain myonteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

Erittain myodnteisesti
Myonteisesti
Neutraalisti
Kielteisesti

Erittain kielteisesti

En osaa sanoa
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Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Paneeli

Ka Top2%
3/2025, n=169 40 22 8 37 62
3/2024, n=169 38 31 12 35 52
(o] 20 40 60 80 100 %
 Erittain Myontei-  Neutraa- © Kieltei- ®Erittain =~ En osaa
myontei-  sesti listi sesti kieltei-  sanoa
sesti sesti
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Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Puhelin

Ka Top2%
3/2025, n=100 34 34 7% 8 36 49
3/2024, n=100 32 32 14 6 31 39
0 20 40 60 80 100 %
M Erittain Myoéntei- Neutraa- ' Kieltei- mErittain = En osaa
mydntei-  sesti listi sesti kieltei- sanoa
sesti

sesti
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Asioiden tarkeys digiasioinnissa

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Paneeli, n=169

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettdbmat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa

0

4 - Erittain 3 - Melko
tarkea tarkea
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Ka Top2%

73 18 43 37 90

7 19 44 37 90

70 22 33 36 2

47 35 879 34 82

37 42 ollg 32 79

36 38 15°9 32 74

25 43 16 Hn 30 68

28 22 A4 23 25 41

10 21 26 o 29 24 3
20 40 60 80 100 9
2 - Eikovin m1-Eilainkaan © En osaa
tarkea tarkea sanoa

Puhelin, n=100

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettdbmat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa

4 - Erittdin 3 - Melko
tarkea tarked

62 25 34
61 23 3.5

57 24 94
37 34 8lllm
29 4 12009
22 43 17 o
21 38 20 [ 9

Ka Top2%
35 87

35 84

34 8]

31 7

30 69

29 65

2,7 58

22 34

19 24

20 40 60 80 100

2 - Eikovin m1-Eilainkaan ' En osaa
tarkea tarked sanoa
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Asioiden tirkeys digiasioinnissa | Keskiarvot

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Paneeli, n=169

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettomat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa
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Puhelin, n=100

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettdmat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa
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Asioiden tirkeys digiasioinnissa | Keskiarvot

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Paneeli

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden tayttd

Kiireettomat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa
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Puhelin

Reseptien tarkastelu ja
uusiminen

Ajanvaraus ammattilaiselle
tai tutkimuksiin

Omien terveys- ja
hyvinvointitiet. tarkastelu

Arvio omasta terv.tilasta ja
hoidon tarpeesta

Ohj./valmenn. oman hyvin-
voinnin ja terv. edistam.

Esitieto- ja kysely-
lomakkeiden taytto

Kiireettomat viestit
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen kanssa

Reaaliaikainen videoviest.
ammattilaisen kanssa

Erotus laskettu kahdella desimaalilla
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista Ro

asiointia sote-palveluissa
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Mitka olisivat sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatdkseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Paneeli, n=169

Puhelin, n=100

EROTUS
Nopeampi palveluun paasy _ 71 Nopeampi palveluun paasy _ 46 +25
Palvelujen saanti ajasta ja _ 46 Palvelujen saanti ajasta ja - 40
paikasta riippumatta paikasta riippumatta +6
Korkea tietoturva - 21 Korkea tietoturva - 30 -9
Henkildkohtainen tuki ja - 2 Henkildkohtainen tuki ja - 19

opastus opastus +2

Laaja palveluvalikoima - 17 Laaja palveluvalikoima - 19 -2

Saavutettavuus eri laitteilla . 9 Saavutettavuus eri laitteilla . 1 -2
Ei tarvetta asioida I 6 Ei tarvetta asioida I 5

kasvokkain kasvokkain +1

Muu I 2 Muu | 1 +]

En osaa sanoa I 3 En osaa sanoa I 7 -4

0] 20 40 ©60 80 100% (0] 20 40 60 80 100%
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista

asiointia sote-palveluissa

Mitka olisivat sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatdkseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

. . . . . . . _ . EROTUS
Paneeli | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa 2025 vs. 2024

I 71
S 70 *

I 46
S 48 2

Nopeampi palveluun paasy

Palvelujen saanti ajasta ja
paikasta riippumatta

Korkea tietoturva 1291 +2
Henkilokohtainen tukija [ 21
opastus 24 -3
Laaja palveluvalikoima 1%7 +4
Saavutettavuus eri laitteilla l 9
9 (o]
Ei tarvetta asioida 6
kasvokkain 4 +2
2
Muu I 5 0
3
2 +1

En osaa sanoa ’
0]

20 40 60 80 100 %

B 3/2025, n=169
m3/2024, n=169
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Puhelin | Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa

Helppokayttoisyys

Nopeampi palveluun paasy

Palvelujen saanti ajasta ja
paikasta riippumatta

Korkea tietoturva

Laaja palveluvalikoima

Henkildkohtainen tuki ja
opastus

Saavutettavuus eri laitteilla

Ei tarvetta asioida
kasvokkain

Muu

En osaa sanoa
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa
digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta
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Paneeli, n=169 Puhelin, n=100
EROTUS
Halu asioida kasvokkain _ 48 Halu aS|0|_d§ kasvokkain _ 4Lt +4
ammattilaisen kanssa ammattilaisen kanssa
Palvelun Palvelun +4
kaytettavyyshaasteet - 34 kaytettavyyshaasteet - 30
Puutteellinen ohjeistus ja Puutteellinen ohjeistus ja +8
tuki B =2 tuki B 2

Oman osaamisen puutteet - 30 Oman osaamisen puutteet - 35 -5
Tietoturvaan liittyvat huolet - 28 Tietoturvaan liittyvat huolet - 35 -7

Epavarmuus palvelun Epavarmuus palvelun +]
luotettavuudesta luotettavuudesta

Yksityisyyteen liittyvat Yksityisyyteen liittyvat -2
huolenaiheet huolenaiheet

Teknisten laitteiden Teknisten laitteiden -5
saatavuus saatavuus

Muu | 3 Muu | 3 o

Ei mikdan edellisista . 8 Ei mikdan edellisista I 6 +2

En osaa sanoa I 4 En osaa sanoa I 4 o

0] 20 40 60 80 100 % 0] 20 40 60 80 100 %
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa
digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

. EROTUS
Paneeli 2025 vs. 2024
Halu asioida kasvokkain -
ammattilaisen kanssa
Palvelun 3
kaytettavyyshaasteet
Puutteellinen ohjeistus ja -2
tuki
Oman osaamisen puutteet (o)
Tietoturvaan liittyvat huolet +7
Epavarmuus palvelun 1
luotettavuudesta
Yksityisyyteen liittyvat +3
huolenaiheet
Teknisten laitteiden 2
saatavuus
Muu l :2 -1
Ei mikéan edellisista r58 +3
En osaa sanoa ' 4 +1
3

o 20 40 60 80 100 %

B 3/2025, n=169
m3/2024, n=169
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Puhelin 2025 vs. 2024
Halu asioida kasvokkain +4
ammattilaisen kanssa
Tietoturvaan liittyvat huolet +9
Oman osaamisen puutteet -8
Palvelun 5
kaytettavyyshaasteet
Puutteellinen ohjeistus ja +10
tuki
Epavarmuus palvelun 1
luotettavuudesta
Teknisten laitteiden +10
saatavuus
Yksityisyyteen liittyvat +7
huolenaiheet
Muu I g 0
Ei mikaan edellisista I g 0
En osaa sanoa ' :,f' +1
0 20 40 60 80 100 %
m 3/2025, n=100
m 3/2024, n=100
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Paneeli, n=169
Selkeat kayttdohjeet
Riittavan

helppokayttdiset
digitaaliset palvelut

En koe tarvitsevani tukea
digitaalisessa asioinnissa

Puhelimitse saatava tuki

Ihmisen, joka opastaa
kadesta pitaen

Jarjestojen tarjoama
vertaistuki

En osaa sanoa
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Puhelin, n=100

Selkeat kayttoohjeet

Riittavan
helppokayttoiset
digitaaliset palvelut
En koe tarvitsevani tukea
digitaalisessa asioinnissa

Puhelimitse saatava tuki

Ihmisen, joka opastaa
kadesta pitaen

Jarjestojen tarjoama
vertaistuki

En osaa sanoa
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Paneeli

EROTUS
2025 vs. 2024

59
Selkeat kayttoohjeet +1
58
i e I s
helppokayttdiset
digitaaliset palvelut _ 54

+2
En koe tarvitsevani tukea - 26
digitaalisessa asioinnissa - 25 *1
o ) 21
Puhelimitse saatava tuki 19 +2
Ihmisen, joka opastaa n
kadesta pitaen 14 -3
Jarjestdjen tarjoama I 2
vertaistuki I 3 -1

4
En osaa sanoa I 4

o 20 40 60 80 100

B 3/2025, n=169
m3/2024, n=169
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. EROTUS
Puhelin 2025 vs. 2024
Riittavan helppokayttoiset 63
digitaaliset palvelut

65 -2

60
Selkeat kayttoohjeet
55

+5
Ihmisen, joka opastaa 27 6
kadesta pitaen 33 )
20
Puhelimitse saatava tuki - -10
e
En koe tarvitsevani tukea 14 4
digitaalisessa asioinnissa 10
Jarjestdjen tarjoama I 6 +6
vertaistuki 0

En osaa sanoa

O 20 40 60 80 100 %

m 3/2025, n=100
m 3/2024, n=100
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Tutkimustoimisto Iro

Olemme yksi Suomen johtavista tutkimustaloista. Tutkimus on intohimomme, olemme
sitoutuneita tydohémme, emmeka pelkaé olla luovia. Kokemus ja ratkaisukeskeinen

asenteemme takaa laadukkaan ja luotettavan lopputuloksen.
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