Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue

Tietoa jolla on tarkoitus.

~Hyvinvointialueen palvelut

Asukkaat vs. henkilosto
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Aineiston rakenne | Asukkaat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

N= 1000 N= 1000 N= 1000
% % %
SUKUPUOLI ASUINKUNTA KOULUTUS
Nainen 51 Espoo 68 Kansa-, perus- tai keskikoulu 5
) Mief’ 49 Hanko 1 Ammattikoulu, 17
IKARYHMA Inkoo 1 ammatllll'nen .Oppl|alt(')S
18-29 vuotta 17 Karkkila ] . ' Ylioppilas / I.uklo 8
30-39 vuotta 18 . Opisto tai vastaava ammatillinen 13
40-49 vuotta 18 Kauniainen 2 tutkinto (alempi korkea-asteen koulutus)
50-59 vuotta 16 Kirkkonummi 9 Amr;at;ikokrkeiako;llu ta; atli!'ntpi 20
Lohia orkeakouluasteen tutkinto
60-69 vuotta 13 R J . 2 (alempi korkeakouluasteen koulutus)
70+ vuotta 17 aasepori Yliopisto / korkeakoulu
Siuntio 1 (ylempi korkeakouluasteen koulutus tai 36
Vihti 5 tutkija-asteen koulutus)
- Muu 1
AIDINKIELI
Suomi 72
Ruotsi 12
Englanti 1
Muu 15
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Aineiston rakenne | Asukkaat
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N= 1000 N= 1000 N= 1000
% % %
AMMATTIRYHMA PERHEEN ELINVAIHE BRUTTOVUOSTULEY
Tyontekija 22 Asuu vanhempien luona 4 Alle 10 000 € 4
Alempi toimihenkilo 8 Yksinasuva (ent. yksindistalous) 26
Ylempi toimihenkilé 15 - yreinalstaiont 10 001-20 000 € 6
Johtavassa asemassa oleva 4 _ Pariskunta, ei lapsia 15 20 001-30 000 € 5
Yksityisyrittaja 5 Pariskunta, alle kouluikaisid 9 30 001 - 40 000 € 9
— MaanV|IJ.eI|Ja 0 Pariskunta, kouluikaisia lapsia 13 40 001-50000 € 8
Opiskelija / koululainen 7 50 001 - 60 000 € 9
Elakeldinen 26 Pariskunta, lapset aikuisia,
: et ktor 4 60 001 - 70000 € 7
Vanhempainvapaalla 1 70 001 - 80 000 € 6
Tyéton 9 Pariskunta, 14
M 5 lapset muuttaneet pois 80 001-100 000 € 10
uu . -
Elakelainen / elakelaispariskunta 14 100 001 € t.a' enemman 15
Yksinhuoltaja lapsen tai lasten Ei halua sanoa 20
kanssa 3
Muu 3
PERHEEN KOKO
1 henkilo 29
2 henkiloa 41
3 henkiléa 12
4 tai enemman 17
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Aineiston rakenne | Henkilosto

N= 1485
%
IKARYHMA
Alle 25 vuotta 1
25 - 34 vuotta 15
35 - 44 vuotta 24
45 - 54 vuotta 30
55+ vuotta 29
KIELI
Suomi 91
Ruotsi 9

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

N= 1485

%
TYOSKENNELLYT SOSIAALI-, TERVEYS-,
PELASTUSALALLA

Alle vuoden 2

1-2 vuotta )

3 -5 vuotta 12

6 -10 vuotta 16

Yli 10 vuotta 65
TOIMIIKO ESIHENKILONA

Kylla 10

Ei 90
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Asioiden tarkeys | Keskiarvot

Asukkaat: Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa?

Henkildstd: Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?

4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Asukkaat: Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana itse tai muiden puolesta, n=829
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

39

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan

Kuvan alle laskettu
Asukkaat - Henkil6sto erotus

“0 38 38 m Asukkaat Henkildstd
3,6
ka 3,5 34
33 33
31 31 31
' 3,0
I I |
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Minua/ Palveluihin Yhteyden Voin/kayttaja Palveluissa voi Palveluissa voi Voin/kayttdja Palveluissa on  Voin/kayttaja Palveluissa voi Voin/kayttaja
kayttajaa paasee nopeasti palveluihin saa voi asioida asioida paikan asioida lahella voi asioida i i i asioi
palvelevat vaivattomasti palveluissa paalla omaa palveluissa aukioloajat  valita, missa ja  digitaalisesti  tutun henkilon
osaavat matalalla kotiani/kotiaan haluamallani/
ammattilaiset kynnyksella haluamallaan
kielella
Erotus laskettu
kahdella
Erotus ‘O,-l 0,0 ‘0,2 ‘0,2 'O,] ‘O,-l 0,0 +O,-| +O,-| ‘O,-l '0,4 desimaalilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?
Asukkaat: Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt viimeisen vuoden aikana.

arch
5% Iy

(SN

Henkildstd: Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joiden parissa olet itse tyoskennellyt viimeisen vuoden aikana.

4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Asukkaat: Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana itse tai muiden puolesta, n=829
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

4 S
m Asukkaat Henkilostd
ka 34
32 32
3,0
3
2,8 217 2,8 2,7 o6
2,6 2,5 ' 2,5 2,5
2,4
2,3
2
1
Voin/kayttaja Minua/ Palveluissa voi Palveluissa voi Voin/kayttaja Palveluissa voi Yhteyden
voi asioida kayttajaa asioida lahelld asioida paikan voi asioida asioida palveluihin saa  voi vapaasti
palveluissa palvelevat omaa paalla palveluissa digitaalisesti  vaivattomasti valita, missa ja
haluamallani/ osaavat kotiani/kotiaan matalalla miten
haluamallaan ammattilaiset kynnyksella
kielella
Erotus +0,6 0,0 +0,3 +0,2 +0,2 +0,2 +0,3 +0,2

Voin/kayttaja Palveluissa on Palveluihin

asioin/asioi

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan

Kuvan alle laskettu
Asukkaat - Henkil6sto erotus

2,5
' 2,4
2,3

22 21 2]

Voin/kayttaja

laajat paasee voi asioida
aukioloajat nopeasti tutun henkilén
kanssa
Erotus laskettu
kahdella
+0,2 +0,3 0,0 desimaalilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot ja erotukset

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti Lomakkeen mukaisessa jarjestyksessa
Asukkaat: Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana HAera. Wailled : —
ree tai muiden buolesta. n=829 Erotus Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485 Erotus
Palveluihin pdasee nopeasti _2,4 3,8 1,3 55 3,8 -1,6
Palveluissa voi asioida [ N DD 3.3 34
lahellda omaa kotia 3,0 -03 2,7 ' -0.7
Yhteyden palveluihin saa [ RN 3,7 39
vaivattomasti 2,5 1.2 2,3 1 16
Palveluissa voi asioida [ N 3,0 3]
digitaalisesti 2,6 -0,4 24 -0,7
Palveluissa voi asioida [ N 3.3 3,5
paikan paslls 2,8 -0.6 2,6 03
Voi asioida tutun henkilon  [INNERNRENEBE 2,7 3,0
kanssa 2,1 -0,6 21 1,0
Kayttajas pahvelevet N 30 39 08
osaavat ammattilaiset 32 o 32 e
Palveluissa on laajat [ NG 3, 3,1
aukioloajat 2,5 -0.6 2,3 08
Voi vapaasti valita, missa ja [ N N 3, 3,1
miten asioi 2,5 -0.6 2,3 08
Voi asioida palveluissa [ NG 33 3,3 .
haluamallaan kielell 3.4 +0l 2,8 0.5
Voi asioida palveluissa  [IINNRNRE]REEE 5 4 0.7 3,6 10
matalalla kynnykselld 2,7 ' 2,5 '
1 2 3 4 @ 1 2 3 4 ke

Erotus laskettu

B Tarkeys Onnistuminen Tarkeys Onnistuminen kahdella
desimaalilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025
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Pelastustoimi | Keskiarvot

Asukkaat: Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palveluiden kaytossa?
Henkildstd: Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palvelujen kayttajan kannalta?

<,
“Unsuod ©

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarked, 2=Ei kovin tarkea3, 1=Ei lainkaan tarkea Kuvan alle laskettu
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Asukkaat - Henkilosto erotus
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485
4,0 3,9 m Asukkaat Henkilosto
4 3,9 3,9
ka 34
3
2
1
Minua palvelevat osaavat Saan palvelua nopeasti Yhteyden palveluihin saa Saan tarvitsemani tiedon Voin asioida palveluissa
ammattilaiset vaivattomasti haluamallani kielella
Erotus laskettu
Erotus -0,1 -0,1

-0,1 -0,1

kahdella
desimaalilla

-0,1

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025
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Onnistuminen pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa

6‘0,

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?
4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdain huonosti

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485 uven alle el
e Asukkaat - Henkilosto erotus
4 B Asukkaat Henkilosto
ka 34
3,0 31 3,0
3
2
1
Voin asioida palveluissa Minua palvelevat osaavat Saan tarvitsemani tiedon Yhteyden palveluihin saa Saan palvelua nopeasti
haluamallani kielella ammattilaiset vaivattomasti
Erotus laskettu
kahdella
Erotus +0,4 0,0 +0,1 0,0

+0,1

desimaalilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

n



arch
5% Iy

Ro

Q

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Pelastustoimi
| Keskiarvot ja erotukset

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

(SN
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Asukkaat: Kaikki vastaajat n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Erotus Erotus
. 39 Minua palvelevat osaavat 4,0
Minua palvelevat osaavat ! 04 S -05
e ' ammattilaiset '
ammattilaiset 34 35
Saan palvelua nopeasti -0,8 Saan palvelua nopeasti -1,0
3 3,0
Yhteyden palveluihin saa _ 3,8 07 Yhteyden palveluihin saa 3.9 08
vaivattomasti " vaivattomasti Il
31 3,1
| I - 8
Saan tarvitsemani tiedon -0,5 Saan tarvitsemani tiedon -0,7
3,2 31
Voin asioida palveluissa _ 3,3 3,4
hal I pe Kielell3 +0.1 Voin asioida palveluissa ! 04
aluamatiant kielefla 3.4 ' haluamallani kielella '
' 3,0
ka
1 2 3 4 1 5 3 4 ka

. . Erotus laskettu
B Tarkeys Onnistuminen Tarkeys Onnistuminen kahdella
desimaalilla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025 12
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Palvelujen tarkeys

Asukkaat: Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja itsesi kannalta?

Keskiarvot

Henkildstd: Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja oman tydsi kannalta?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

4
B Asukkaat
3,6 37 3,6
K . ' 35 3.4 >
a 3,4
33 ’ 33
3,1 3.2
' 3,0
3
2,8
2,6
2
1
Terveys- Pelastus- Ensihoito- Suun Pelastus- Vuode- Mielen-
aseman toiminnan palvelut terveyden- laitoksen osastolla terveys- ja
palvelut palvelut huollon onnett. tapahtuva paihde-
palvelut ehkaisyn osastohoito palvelut
palvelut*
*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus
Erotus -0,1 0,3 0, (O -0,1 -0,2 -1,0

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Henkilosto

32

2,5

Kotihoidon
tai koti-
sairaalan
palvelut

-0,6

31

2,5

Seniori-info
eli ikaanty-
neiden
neuvonta-
palvelu

-0,6
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Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan

Kuvan alle laskettu
Asukkaat - Henkil6sto erotus

3,4
33
29 29
>> 2,4
' 23
2,1
Aikuisten Koulu-/ Vammais- Perhe-
sosiaali- opiskelu- palvelut keskuksen
palvelut terveyden- palvelut
huollon
palvelut
Erotus laskettu
kahdella
-0,9 -0,6 -1,0 -0,8

desimaalilla
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Palvelujen saatavuus

arch
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Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden? 4=Erittain hyva, 3=Melko hyva, 2=Melko huono, 1=Erittain huono

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

4
ka
33
32 35
30
3
2
1
Pelastus- Ensihoito-
toiminnan palvelut
palvelut
Erotus 0,1 (0N

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

31 31
29 29

2,7 2'7
Pelastus- Perhe- Koulu-/
laitoksen keskuksen opiskelu-
onnett. palvelut terveyden-
ehkaisyn huollon
palvelut* palvelut

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus

0,0 0,2 0,2

o;--
° o
iRo ;
5
o
Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan
m Asukkaat = Henkildstd Al lheny
Asukkaat — Henkilosto erotus
2,8
, 2,8 27 2,8 57 2,8
2,6 ! 2,6 2,6
2,4 2.4 2.4 2,4
2'2 2,3
2,0
Vuode- Vammais- Seniori-info Kotihoidon Terveys- Aikuisten Mielen- Suun
osastolla palvelut eli ikdanty- tai koti- aseman sosiaali- terveys-ja  terveyden-
tapahtuva neiden sairaalan palvelut palvelut paihde- huollon
osastohoito neuvonta- palvelut palvelut palvelut
palvelu
Erotus laskettu
kahdella
0,2 0,3 -0,1 -0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 desimaalilla
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Palvelujen tarkeys vs. saatavuus | Keskiarvot ja erotukset

Palvelujen tarkeys: 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Asukkaat: Kaikki vastaajat n=1000
I 3.6
2,6

. 3.6

Terveysaseman palvelut

Pelastustoiminnan
palvelut

Ensihoitopalvelut

Suun terveydenhuollon
palvelut
Pelastuslaitoksen onnett.
ehkaisyn palvelut*
Vuodeosastolla tapahtuva
osasto- hoito
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Kotihoidon tai
kotisairaalan palvelut
Seniori-info eli ikdantynei-
den neuvontapalvelu

Aikuisten sosiaalipalvelut

Koulu-/opiskeluterveyden-
huollon palvelut

Vammaispalvelut

Perhekeskuksen palvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

33

I 3,5
3,1
I 3,4
2,3
I 21

3,1

I 2 8

—22 6

2.8
A

I 25

2,7

I 25

I 25

27
2,6

I 2 4
I 23

I 21

1 2

B Tarkeys

29
2,8
29
3 4

Saatavuus

ka

Erotu
-1,0

-0,3
-0,4
-1,2
0,0
+0,1
-0,1
+0,1
+0,2
+0,1
+0,5
+0,5

+0,8

S

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Terveysaseman palvelut

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Ensihoitopalvelut

Suun terveydenhuollon
palvelut
Pelastustoiminnan
palvelut

Vammaispalvelut

Pelastuslaitoksen onnett.
ehkaisyn palvelut*
Kotihoidon tai
kotisairaalan palvelut
Seniori-info eli ikaantynei-
den neuvontapalvelu
Vuodeosastolla tapahtuva
osastohoito

Perhekeskuksen palvelut

Koulu-/opiskeluterveyden-
huollon palvelut

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,

turvallisuuskoulutus

Tarkeys

3,7
2,4

3,5
2,2

3,4
2,4

3,4
3,0

3,3
2,0

33
32

3,3
2,4

32
3,1

3,2
2,8

3,1
2,8

3,0
2,6

29
2,7

29
2,7

2 3 4 ka

Saatavuus

Erotus

arch
5% Iy

(SN

Erotus laskettu
kahdella
desimaalilla
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Asioiden tarkeys | Keskiarvot tRo ;

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan
4
m Asukkaat = Henkildstod Kuvan alle laskettu
Asukkaat - Henkil6sto erotus
3,6
ka
33 33
? 3,2 ?

3

2

1

Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen
palveluista, paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

Voin osallistua konkreettisesti
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
edistavaan toimintaan omassa
[ahiymparistdssani.

Voin osallistua hyvinvointialueen
palveluja ja toimintaa koskevaan
paatoksentekoon.

Voin osallistua hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan suunnitteluun
ja kehittamiseen.

Erotus laskettu
kahdella
Erotus -0,4 -0,6 -0,6 -0,6 desimaalilla
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025
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ansi-uudenmaan yvmvomtla ueen onnistuminen asiolssa &
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa?
4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdain huonosti
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000
Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485 .
Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan
4
m Asukkaat = Henkildstd Al lheny
Asukkaat — Henkilosto erotus
ka
3
2,3
2,2
2 2,0
1,8
1
Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen Voin osallistua konkreettisesti Voin osallistua hyvinvointialueen Voin osallistua hyvinvointialueen
palveluista, paatoksenteosta ja hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta palvelujen ja toiminnan suunnitteluun palveluja ja toimintaa koskevaan
osallistumismahdollisuuksista. edistavaan toimintaan omassa ja kehittamiseen. paatdksentekoon.
lahiymparistdssani.
Erotus laskettu
kahdella
Erotus 0,0 -0,1 0,0 +0,2 desimaalilla
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025 17



Asioiden tarkeys vs. onnistuminen

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Asukkaat: Kaikki vastaajat n=1000 Erotus
Saan tarpeeksi tietoa
hyvinvointialueen
palveluista,
paatdksenteosta ja
osallistumis-
mahdollisuuksista.

-0,9

Voin osallistua
konkreettisesti hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta
edistavaan toimintaan
omassa lahiymparistossani.

-0,6

Voin osallistua
hyvinvointialueen palveluja
ja toimintaa koskevaan
paatoksentekoon.

-0,7

Voin osallistua
hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan 07
suunnitteluun ja 20 '
kehittamiseen. !

—_

2 3 4 ka
E Tarkeys Onnistuminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Keskiarvot ja erotukset

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Saan tarpeeksi tietoa
hyvinvointialueen
palveluista,
paatoksenteosta ja
osallistumis-
mahdollisuuksista.

Voin osallistua
konkreettisesti hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta
edistavaan toimintaan
omassa lahiymparistdssani.

Voin osallistua
hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan
suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Voin osallistua
hyvinvointialueen palveluja
ja toimintaa koskevaan
paatdksentekoon.

3,6

2,3

33

2,2

3,3

2,0

3,2

1,8
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Erotus

1,4

Erotus laskettu
kahdella
desimaalilla

18




Parhaat tiedonsaantikanavat |

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Olet huolissasi mielenterveydestasi.
Mika seuraavista olisi sinulle mieluisin tapa ottaa yhteytta palveluihin?
Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000

ltse tehtava ajanvaraus
. i : 60
digitaalisesti
Soittamalla puhelimella - 5o

Asiointi ammattilaisen 42
kanssa chatin kautta
Hakeutumalla paikan
natap 35
paalle

Asiointi viestilla, johon
ammattilainen vastaa 3 vrk . 21

kuluessa

Jollakin muulla tavalla | 1

En osaa sanoa | 2

O 20 40 60 80 100 %
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Mielenterveys

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiakkaasi on huolissaan mielenterveydestaan. Mitka
olisivat mielestasi asiakkaan kannalta parhaat tavat olla yhteydessa palveluihin?
Valitse korkeintaan kolme mielestasi parasta vaihtoehtoa.

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Soittamalla puhelimella 84

Hakeutumalla paikan
paslle 65

Asiointi ammattilaisen 53
kanssa chatin kautta

Itse tehtava ajanvaraus
,ava ejaiv 43
digitaalisesti

Asiointi viestilla, johon
ammattilainen vastaa 3 19
vrk kuluessa

Jollakin muulla tavalla 4

En osaa sanoa 1

o 20 40 60 80 100%
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa

Oletko itse asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa
viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)? viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

mKylla
mEi
Ei osaa sanoa

m Kylla
mE

Ei osaa sanoa
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt

Asukkaat: Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia
viimeisen 12 kk aikana, n=872

Verkkopankki o8

Suoratoistopalvelut (Yle
Areena, Netflix, ym.)

84

Verottajan digitaalinen
e [ 5>
Sosiaalinen media 79
(Facebook, Instagram, ym.)

Kelan digitaalinen asiointi

6]
N

Jokin muu

|
(2}

Enosaasanoa Q

o

20 40 60 80 100 %
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Henkilosto: Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia
viimeisen 12 kk aikana, n=1347

Verkkopankki

Suoratoistopalvelut (Yle
Areena, Netflix, ym.)

Sosiaalinen media
(Facebook, Instagram, ym.)

Verkkokaupat

Verottajan digitaalinen
asiointi
Kelan digitaalinen asiointi

Jokin muu

En osaa sanoa

20

99

20

88

87

86

55

40 60 80 100%
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden Oletko itse asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen
aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)? vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

mKylla
mEi

Ei osaa sanoa

m Kylla
mE

Ei osaa sanoa
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

<,
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Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
Asukkaat: Asioinut digitaalisesti sosiaali-
ja terveyspalveluissa, n=675

Henkilosto: Asioinut digitaalisesti sosiaali-
ja terveyspalveluissa, n=1233

9] Omakanta
39

95
Mehilaisen digitaalinen
asiointi 78
Terveyskirjasto - Terveyskirjasto 54
(Duodecim) (Duodecim)
Mehilaisen digitaalinen - .
asiointi 38 Maisa 53
Terveystalon digitaalinen e
asiointi 28 Terveyskyla.fi 38
Omaolo - 25 Omaolo 36
o Terveystalon digitaalinen
Terveyskyla.fi 20 Ssiointi 14
Muu . 10

Muu 4
Enosaasanoa QO

Enosaasanoa O
(0] 20 40 60 80 100%

0] 20 40 60 80 100 %
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

1/2

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asukkaat: Asioinut digitaalisesti sosiaali-
ja terveyspalveluissa, n=675

Vastaanotto- tai tutkimusajan _ 81
varaaminen
Laboratoriotulosten _ 79
tarkistaminen
Reseptien uusiminen ja/tai _ 69
tarkastelu
Esitieto- ja kyselylomakkeiden _ 48
tayttod
Oireiden arviointi - 38
Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyodyntaminen - 31
Chat-keskustelu
(@ammattilainen vastaa heti) - 28

Viestipalvelu (ammattilainen - 19

vastaa esim. 3 pv sisalla)

Palautteen antaminen - 18
Videovastaanotto -
16

ammattilaisen kanssa

Muut I 2
Enosaasanoa Q

O 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Henkilosto: Asioinut digitaalisesti sosiaali-
ja terveyspalveluissa, n=1233

Vastaanotto- tai tutkimusajan
varaaminen

Laboratoriotulosten
tarkistaminen

Reseptien uusiminen ja/tai
tarkastelu

Esitieto- ja kyselylomakkeiden
tayttd
Chat-keskustelu
(@ammattilainen vastaa heti)

Oireiden arviointi

Tiedon ja hoito-ohjeiden
hyédyntaminen

Viestipalvelu (ammattilainen

vastaa esim. 3 paivan sisalla)

Palautteen antaminen

Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa

Muut

En osaa sanoa

79
77
69
46
45
43
34
22
21
12
2
1

0O 20 40 60 80

100 %
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Digitaalisten sote-kanavien kaytté6n suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

19 % 25%

36 % 37 %

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

H1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m 1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys digiasioinnissa | Keskiarvot

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
4=Erittain tarkea, 3=Melko tarked, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Kaikki vastaajat: Asukkaat n=1000 | Henkil6stdé n=1485

4
37 3,7
ka
3
2
1
Ajanvaraus
ammattilaiselle tai
tutkimuksiin
Erotus -0,1

39
3,7

Reseptien
tarkastelu ja
uusiminen

0,0

38 m Asukkaat

3,7
35
33

Omien terveys- ja Arvio omasta

tarkastelu hoidon tarpeesta

-0,2 -0,2
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Henkilosto

34

-0,1

3,2 32
I I 3’] |

Esitieto- ja kysely- Kiireettomat viestit
hyvinvointitietojen terveydentilasta ja lomakkeiden taytté6 ammattilaisen

Sortattu asukkaiden tuloksen mukaan

Kuvan alle laskettu
Asukkaat — Henkilosto erotus

33 3,4 33

Ohjeet ja

valmennukset ammattilaisen

kanssa oman hyvinvoinnin kanssa
ja terveyden
edistamiseksi

-0,1 0,0 +0,1

Reaaliaikainen chat
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29
2,6

Reaaliaikainen

videoviestinta

ammattilaisen
kanssa

Erotus laskettu
kahdella
desimaalilla

+0,1
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Tarkel at positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote iRo
lvelui
Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatdkseesi Mitka olisivat mielestési tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti
kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa? asiakkaidesi paatokseen kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa? Valitse
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta. korkeintaan kolme tarkeinta.
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485
Helppokayttoisyys _ 73 Helppokayttoisyys 86
Nopeampi palveluun _ 7 Nopeampi palveluun 69
paasy paasy
Palvelujen saanti ajasta ja - 4l Palvelujen saanti ajasta ja 49
paikasta riippumatta paikasta riijppumatta
. Henkilokohtainen tuki ja
Korkea tietoturva - 26 opastus 27
Laaja palveluvalikoima - 22 Korkea tietoturva 20
Henkilokohtainen tuki ja . . -
opastus 15 Laaja palveluvalikoima 13
Saavutettavuus eri laitteilla I 7 Saavutettavuus eri laitteilla 12
Ei tarvetta asioida . 8 Ei tarvetta asioida 7
kasvokkain kasvokkain
Muu I 2 Muu
En osaa sanoa I 2 En osaa sanoa
0O 20 40 o0 80 100 % O 20 40 60 80 100 %
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Suurimmat esteet kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista
asiointia sote-palveluissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000
Palvelun
kaytettavyyshaasteet - 38
Halu asioida kasvokkain
ammattilaisen kanssa - 37
Tietoturvaan liittyvat huolet - 35
Puutteellinen ohjeistus ja
tuki B 26
Epavarmuus palvelun
luotettavuudesta - 24
Oman osaamisen puutteet - 18

Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet - 16

Teknisten laitteiden . 8
saatavuus

Muu I 4
Ei mikaan edellisista [ 10
En osaa sanoa I 4

o 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa asiakkaitasi kayttamasta digitaalista
asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

Oman osaamisen puutteet

Halu asioida kasvokkain
ammattilaisen kanssa

Teknisten laitteiden
saatavuus

Palvelun
kaytettavyyshaasteet

Puutteellinen ohjeistus ja
tuki

Tietoturvaan liittyvat huolet

Epavarmuus palvelun
luotettavuudesta

Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet

Muu
Ei mikaan edellisista

En osaa sanoa

78
48
40
38
32
22
12

7
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100 %
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytéssa? Voit
valita useita vaihtoehtoja.

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000
En koe tarvitsevani tukea 45
digitaalisessa asioinnissa

Riittavan
helppokayttdiset - 37
digitaaliset palvelut
Selkeat kayttdohjeet -

Puhelimitse saatava tuki . 16

Ihmisen, joka opastaa
kadesta pitaen

vertaistuki

Jarjestojen tarjoama I
En osaa sanoa I

O 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Minkalaista tukea asiakkaille tulisi mielestasi tarjota digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485
Riittavan
helppokayttdiset 83
digitaaliset palvelut

Selkeat kayttoohjeet 80

Ihmisen, joka opastaa
kadesta pitaen

52

Puhelimitse saatava tuki 45

Jarjestojen tarjoama

vertaistuki 16

Asiakkaat eivat koe
tarvitsevansa tukea 1
digitaalisessa asioinnissa

En osaa sanoa 3

O 20 40 60 80 100 %
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Liikkuvien palveluiden hyodyntaminen viimeisen 12 kk aikana

Oletko viimeisen vuoden aikana hyddyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485
Muiden ostosten tai Muiden ostosten tai
B 4 46

tavaroiden kotiinkuljetus tavaroiden kotiinkuljetus

Ruoan verkkokaupan Ruoan verkkokaupan
" [ 2 p =

kotiinkuljetus kotiinkuljetus

Rokotebussi (esim. . 1 Verohallinnon, Kelan tms. 9
"Punkkibussi”) tilapainen asiointipiste
Rokotukset tai muut . 9 Rokotebussi (esim. 7
terveyspalvelut apteekissa "Punkkibussi”)
Verohallinnon, Kelan tms. Rokotukset tai muut
tilapainen asiointipiste I 7 terveyspalvelut apteekissa 4
Kirjastoauto I 6 Kirjastoauto 4
Jarjestojen palvelut I 3 Jarjestdjen palvelut 4
yleisétapahtumissa yleis6tapahtumissa
Lilkkuva pyorahuolto I 3 Lilkkuva pyérahuolto 2
Jokin muu | 1 Jokin muu ]
En ole kaytt. mitdan liikkuv./ En ole kaytt. liikkuvia/kotiin
kotiin tuotavia palv. - 38 tuotavia palveluja 35
En osaa sanoa I 2 En osaa sanoa 2
0] 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80
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Tarkeimmit liikk Ivel iRo ;
arkel at lllkkuvat sote-palvelut
Jos kaytdssasi olisi nykyistd enemman kotiin tai kodin ldhelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, minkalaisia palveluja naiden tulisi
mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.
Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000 Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485
Rokotteen ottaminen _ 46 Avun saaminen 58
o L mielenterveysongelmiin
L8dkarin ta|.h0|tajan _ 45 Laakarin tai hoitajan 54
Lab 'tapa:arrlnnekn tapaaminen
aboratoriopalvelut, kuten :
L ' 37 Laboratoriopalvelut, kuten
\S/erlnaytteer;ottsmllrlwen - verinaytteen ottaminen 43
uun terveydenhuollossa
asioiminen - 27 Rokotteen ottaminen 40
Fysioterapeutin tai liikunnan- . . .
L . - 23 Kotiin tuotavat sairaalahoidon
ohJanAan tapaam.lnen palv., kuten antibioottihoito 38
vun saaminen e ..
. " 21 Apu sosiaalisiin ongelmiin,
Kotii Tle:entirveysoTielrg|ln - kuten toimeentuloon 36
otiin tuotavat sairaalahoidon I B
palv., kuten antibioottihoito - 18 Spte palyelmhm liittyva 29
A alisi Imii yleinen ohjaus ja neuvonta
pusosiaalisiin ongeimiin, 12 Tuki digitaalisten sote-
Sk?ten TO'T?:'N:,J,EOH__ . palvelujen kaytossa 24
ote-palveluihin liittyva . . - i
yleinen ohjaus ja neuvonta . 12 FyS|othe.rapeut|n tai Illkunnan 23
ki digitaalisten sote- ehiaajan tapaaminen
Tu allve?u'en KEVEESSE . 9 Kaduille ihmisten pariin 21
P S / . Y .. jalkautuvat sote-palvelut
Kaduille ihmisten pariin I 6 Suun tervevdenhuollossa
jalkautuvat sote-palvelut eyae 19
asioiminen
En osaa sanoa - 23 En 0saa sanoa 6
0] 20 40 60 80 100% 0 50 40 60 80 100%
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Asukkaat: Kaikki vastaajat, n=1000

24 %

39 %

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

H1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat vs. henkilostd | Maaliskuu 2025

Henkilosto: Kaikki vastaajat n=1485

16% 1%

36 %

1 5=Erittain myodnteisesti
4=Mydnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m 1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa
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Yhteyshenkilosi

Sylva Vahtera
Asiakkuusjohtaja, VTM
+358 400 964 439
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Tutkimustoimisto Iro

Olemme yksi Suomen johtavista tutkimustaloista. Tutkimus on intohimomme, olemme
sitoutuneita tydohémme, emmeka pelkaé olla luovia. Kokemus ja ratkaisukeskeinen

asenteemme takaa laadukkaan ja luotettavan lopputuloksen.

Perustamisvuosi

1990

N

Projekteja vuosittain

~500 kpl
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