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Yhteenveto 1/4

ASIOIDEN TARKEYS SOTE-PALVELUISSA VS. ONNISTUMINEN

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

Henkilosto pitaa tarkeimpina asioina sotepalvelujen kayttajien kannalta ammattilaisten tarjoamaa
palvelua, vaivatonta yhteytta palveluihin ja nopeaa palveluihin paasya. Sen sijaan laajoja aukioloaikoja,
digitaalista asiointia, vapaata asiointivalintaa seka asiointia tutun henkilon kanssa pidetaan vahemman
tarkeina, mutta kuitenkin merkityksellisina.

Muutoksia asioiden tarkeydessa ei ole havaittavissa.

Parhaiten hyvinvointialueen koetaan onnistuneen ammattilaisuuden osalta, mutta muut asiat jaavat
heikommalle tai jopa huonolle tasolle. Heikoimmin hyvinvointialueen koetaan onnistuneen nopeassa
palveluihin paasyssa seka asiointimahdollisuudessa tutun henkilon kanssa.

Onnistuminen on heikentynyt viime vuodesta laajojen aukioloaikojen, vaivattoman yhteyden saamisen,
nopean palveluihin paasyn seka tutun henkilén kanssa asioinnin osalta.

Suurimmat erot tarkeyden ja toteutuneen valilla ovat vaivattoman yhteyden saamisen ja nopean
palveluihin paasyn kohdalla.

Pelastustoimen palvelujen kayttajien kannalta tarkeimpina asioina pidetaan ammattilaisten palvelua,
nopeaa palvelua, vaivatonta yhteyden seka tarvittavien tietojen saamista.

Pelastustoimen onnistumista lahes puolet vastaajista ei ole osannut arvioida. Parhaiten koetaan
onnistumista ammattilaisuudessa.
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Yhteenveto 2/4
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SOTE-PALVELUJEN TARKEYS VS. SAATAVUUS

« Oman tydn kannalta terveysaseman palveluja pidetaan kaikkein tarkeimpana. Perhekeskuksen ja
kouluterveydenhuollon palvelut koetaan muita vahemman tarkeina.

* Palvelujen saatavuuden eri osa-alueisiin terveysaseman ja suun terveydenhuollon palveluja lukuun
ottamatta ei juurikaan osata ottaa kantaa.

« Suurimmat erot tarkeyden ja saatavuuden ovat terveysaseman, mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka
suun terveydenhuollon palvelujen osalta.

HYVINVOINTIALUEESEEN LITTYVAT ASIAT

« Kaikkia kysyttyja asioita pidetaan vahintaan melko tarkeina. Kaikkein tarkeimpana pidetaan tiedonsaantia
hyvinvointialueen palveluista, paatoksenteosta seka osallistumismahdollisuuksista.

* Onnistumista kysytyissa asioissa voidaan pitaa huonona.

PARHAAT YHTEYDENOTTOKANAVAT

« Parhaana yhteydenotto-kanavana mielenterveyteen liittyvissa huolissa pidetaan puhelinta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 4
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Yhteenveto 3/4
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DIGITAALINEN ASIOINTI

* 91 % henkilostdsta on asioinut digitaalisissa palveluissa. Asiointi digitaalisissa palveluissa on nyt pienentynyt.

» Lahes kaikki ovat asioineet verkkopankissa ja noin 90 % sosiaalisessa mediassa, suoratoistopalveluissa,
vero.fi:;ssa ja verkkokaupoissa.

* 83 % henkildstosta on asioinut digitaalisesti sote-palveluissa.

+ Kaytetyin digitaalinen sotepalvelun kanava on Omakanta ja toiseksi kaytetyin Mehilaisen digitaalinen
asiointi.

* Mehilaista lukuun ottamatta kaikissa digitaalisissa kanavissa on asioitu viime vuotta enemman.

» Digitaalisista palveluista kaytetyimmat ovat ajanvaraus, laboratoriotulosten tarkistaminen ja reseptien
uusiminen.

* Runsaalla 40 %:lla omaan tyohon liittyy digitaalisten kanavien kayttoa. Digitaalisten kanavien kaytto tydssa
on vahentynyt aiemmasta.

» Digitaalisiin sotepalveihin suhtaudutaan varsin myonteisesti ja suhtautuminen on aiempaa
myonteisempaa.

ASIOIDEN TARKEYS DIGITAALISESSA ASIOINNISSA

» Tarkeimpina digitaalisten sote-kanavien toimintoina pidetaan reseptien uusimista, omien tietojen
tarkastelua seka ajanvarausta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 5




Yhteenveto 4/4

DIGITAALISEN ASIOINNIN VAIKUTTIMET JA ESTEET

Tarkeimmat syyt asiakkaille digitaalisten sotepalvelujen kayttoon ovat helppokayttoisyys ja nopeampi
palveluun paasy.

Suurimpana esteena pidetaan oman osaamisen puutetta, mutta esteina pidetaan myos halua asioida
kasvokkain, teknisten laitteiden saatavuutta seka palvelun kaytettavyyshaasteita.

Helppokayttoiset palvelut ja selkeat kayttoohjeet ovat tarkeimpina pidetyt tuet asiakkaille.

LIKKUVAT PALVELUT

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

Runsas 60 % vastaajista on hyddyntanyt lilkkuvia tai kotiin tuotavia palveluja. Suosituin palvelu on
kotiinkuljetus.

Liikkuvista sote-palveluista suosituimmat ovat avun saaminen mielenterveysongelmiin, laakarin tai hoitajan
tapaaminen, rokotteen ottaminen, laboratoriopalvelut seka myos kotiin tuotava sairaanhoitopalvelu ja apu
sosiaalisiin ongelmiin.

Avun saamista mielenterveysongelmiin pidetaan nyt aiempaa tarkeampana liikkuvissa sotepalveluissa.

Liikkuviin sotepalveluihin suhtaudutaan hyvin myonteisesti, ja mydnteisten osuus on noussut aiemmasta.
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Aineiston rakenne

N= 1485 1520
% %
IKARYHMA
Alle 25 vuotta 1 2
25 - 34 vuotta 15 14
35 - 44 vuotta 24 25
45 - 54 vuotta 30 30
55+ vuotta 29 30
KIELI
Suomi 91 20
Ruotsi 9 10

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

N= 1485 1520
% %
TYOSKENNELLYT SOSIAALI-,
TERVEYS-, PELASTUSALALLA
Alle vuoden 2 3
1-2 vuotta 6 5
3-5vuotta 12 1
6 -10 vuotta 16 15
Yli 10 vuotta 65 66
TOIMIIKO ESIHENKILONA
Kylla 10 1
Ei 90 89
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Palvelualue, jolla tyoskentelee

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tyoskentelet?

Kaikki vastaajat, n=1485
Ikdantyneiden palvelut _ 29
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut - 20
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - 26
Vammaispalvelut - 13

Pelastuslaitos I 3

Konsernihallinto . 7

Muu

|
N

o
N
o

40 60

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

/Muu mika? \

Esimerkkeja vastauksista

* Aikuisten tydllisyyspalvelut
» Digipalvelut

« Hammashoito

* Kuntouttava tyotoiminta

*  Maahanmuuttajien palvelut

! Mielenterveys- ja péihdepalvelut/

80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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Palvelualue, jolla tyoskentelee

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tyoskentelet?
Kaikki vastaajat

Ikaantyneiden palvelut -9

33
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut =1820

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut =2629

Vammaispalvelut - 13

Pelastuslaitos

Konsernihallinto -
ukana 2024
40

60 80

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

m 3/2025, n=1485
® 3/2024, n=1520

100 %
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Palvelualue, jolla tyoskentelee | Ikdantyneiden palvelut iR"bﬁ

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tydskentelet? Milla ikdantyneiden palvelujen palvelulinjalla tyéskentelet?

Kaikki vastaajat, n=1485 Tyéskentelee ikddantyneiden palveluissa, n=425

Ikdantyneiden palvelut - 29 Kotona asumista tukevat palvelut - 38

Lasten, nuorten ja

. 20
Yhteiset sosiaali- ja 26
terveyspalvelut
Sairaalapalvelut 23

Vammaispalvelut 13
Neuvonta, ohjaus ja arviointi I 9

(Seniori-info) Muu, mika?

Pelastuslaitos 3 * Asiantuntija, johdon tuki
»  Fysioterapia
« Hallinnollinen tuki
Muu |1 »  Vuodeosasto
Konsernihallinto 7
Muu 2 Enosaasanoca O
0] 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 n




Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Ikddntyneiden palvelut | Vuosivertailu

Milla ikdantyneiden palvelujen palvelulinjalla tydskentelet?

Tyoskentelee ikaantyneiden palveluissa

W
©

Kotona asumista tukevat palvelut

37
- L EE
Asumispalvelut
34
- L
Sairaalapalvelut
15
9
Neuvonta, ohjaus ja arviointi (Seniori-info) - 9
I
Muu
4
0]
En osaa sanoa ]
0] 20 40 60

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

80

m 3/2025, n=425
3/2024, n=509

100 %
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Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Lasten, nuorten, perheiden palvelut

(SN

Milld Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tyéskentelet? Milla lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelulinjalla tydskentelet?
Kaikki vastaajat, n=1485 Tyoskentelee lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, n=296
v . Ehkaisevan ja varhaisen tuen
Ikaantyneiden palvelut - 29 palvelut 32
Lasten, nuorten ja 20 . o
perheiden palvelut Lasten ja nuorten erityisen >7
tuen palvelut
Yhteiset sosiaali- ja - 6
terveyspalvelut Lasten ja nuorten 6

kohdennetut palvelut
Vammaispalvelut 13

Perhekeskuksen
neuvolapalvelut

14
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Pelastuslaitos 3

Muu, mika?
/ + Kouluterveydenhuolto
Perhekeskuksen "I . Lastensuojelu

Konsernihallinto 7 laakaripalvelut

Muu 2 Muu | ]

0 20 40 60 80 100 % O 20 40 60 80 100%

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Lasten, nuorten, perheiden palvelut | Vuosivertailu

Milla lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelulinjalla tyoskentelet?

Tyodskentelee lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

32
Ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut 42
. o 27
Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut 4
. 26
Lasten ja nuorten kohdennetut palvelut >3
14 -
Perhekeskuksen neuvolapalvelut 3/2025, n=296
2024: 3/2024, n=273
1 Perhekeskusalue 7 %
Perhekeskuksen laakaripalvelut
]
Muu
1
0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Palvelualue, jolla tyoskentelee | Sosiaali- ja terveyspalvelut

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tydskentelet? Milla yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelulinjalla tyéskentelet?

Kaikki vastaajat, n=1485 Tyoskentelee yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelulinjalla, n=380

Ikaantyneiden palvelut - 29 Avosairaanhoito - 26
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Lasten, nuorten ja S o
! Aikuisten sosiaalipalvelut
perheiden palvelut 20 P - 22
Yhteiset sosiaall-Ja 26 Suun terveydenhuollon palvelut 19
terveyspalvelut
Vammaispalvelut 13 Kuntoutuspalvelut . 17
: . L Muu, mika?
Pelastuslaitos 3 Mielenterveys- ja paihdepalvelut 15 Esimerkkejd vastauksista
* Neuvola
* Terveysasema
Konsernihallinto 7 Muu |-I Koko listaus muista
vastauksista I16ytyy
liitteena raportin lopussa
Muu 2 En osaa sanoa | 1
0 20 40 60 80 100 % 0O 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Sosiaali- ja terveyspalvelut | Vuosivertailu

Milla yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelulinjalla tyoskentelet?

Tyoskentelee yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelulinjalla

Avosairaanhoito _ 26
26
Aikuisten sosiaalipalvelut _ 22

17

Suun terveydenhuollon palvelut _ 19

Kuntoutuspalvelut _ 17

Mielenterveys- ja paihdepalvelut - 5
Muu |1

1
En osaa sanoa IO

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

m 3/2025, n=380
3/2024, n=448

100 %
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Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Pelastuslaitoksen palveluyksikko

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tyéskentelet? Missa pelastuslaitoksen palveluyksikdssa tyoskentelet?
Kaikki vastaajat, n=1485

Ikdantyneiden palvelut - 29

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Yhteiset sosiaali- ja 26
terveyspalvelut
Vammaispalvelut . 13

Pelastuslaitos I 3

Tydskentelee pelastuslaitoksessa, n=44

20

Palvelutuotanto

) ) Suunnittelu ja ohjaus
Konsernihallinto 7

Muu 2

0 20 40 60 80 100 % 0O 20 40 60 80

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Palvelualue, jolla tyoskentelee |
Pelastuslaitoksen palveluyksikko | Vuosivertailu

Missa pelastuslaitoksen palveluyksikdssa tyoskentelet?

Tyoskentelee pelastuslaitoksessa

- Y
Palvelutuotanto
5

3

m 3/2025, n=44
43 3/2024, n=19
Suunnittelu ja ohjaus

26

(0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Palvelualue, jolla tydskentelee | Yhteenveto

%

Milla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueella tyoskentelet?
Kaikki vastaajat, n=1485

Milla ikdantyneiden palvelujen palvelulinjalla Milla lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
tybskentelet? n=425 palvelulinjalla tyéskentelet? n=296
Kotona asumista tukevat Ehkaisevan ja varhaisen tuen
Ikaa ntynelden palvelut _ 38 palvelut 32
29 — Lasten ja nuorten erityisen tuen 27
palvelut Asumispalvelut - 29 palvelut
Lasten ja nuorten kohdennetut 26
. ; Ivelut
Lasten, nuorten ja sairaalapaivelut [N 23 patver
. 20 . . s Perhekeskuksen neuvolapalvelut 14
perhe|den pa|\/e|ut Neuvonta, ohjaus ja arviointi . 9
(Seniori-info)

Perhekeskuksen laakaripalvelut 1

. N muu |1
Yhteiset sosiaali- ja - 6 | Muu | ]
terveyspalvelut Enosaasanoa O

Enosaasanoa Q

H [o)
Vammaispalvelut 13 0 20 40 €0 80 100% O 20 40 60 80 100 g
Milla yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen Missa pelastuslaitoksen palveluyksikdssa
Pelastuslaitos @ 3 palvelulinjalla tydskentelet? n=380 tydskentelet? n=44

Avosairaanhoito - 26
. . Aikuisten sosiaalipalvelut - 22
Konsernihallinto 7 Palvelutuotanto 57
Suun terveydenhuollon palvelut - 19
Kuntoutuspalvelut - 17

Mielenterveys—ja..‘- 15
Muu | 1 Suunnittelu ja ohjaus 43

Muu 2

O 20 40 60 80 100 %

En osaa sanoa | 1

O 20 40 60 80 100 % O 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 19
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Asioiden tarkeys sotepalvelujen kayttajan kannalta

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdajan kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1485 Ka  Top2% KHenkilésté pitaa

A28 et oSVl A 6 39 w0 | CHKETAPIE Asioina
ammattilaiset ' sotepalvelujen
™ s s 39 kayttdjien kannalta
vaivattomasti ammattilaisten
Palveluihin padsee nopeasti [ ZE I 2 1 38 99 tarjoamaa palvelua,
voin aiidls paiveluissa MRl | e 3 ST 36 5 | peheluhinjanope
kynnyksells , palveluihin ja nopeaa
palveluihin paasya.
Palveluissa voi asioida paikan paalla (IS4 37 71 35 o Sen sijaan laajoja
Palveluissa voi as!oida lahella omaa _ 42 7 | 34 92 a%lk.i0|0§ik0_ja,' o
kotiaan digitaalista asiointia,
O oo s vapaata
Palveluissa voi asioida digitaalisesti 32 46 19 3 78 asiointia tutun
henkilon kanssa
Palveluissa on laajat aukioloajat _ 46 19 a'l 3, 78 pidetaan vahemman
Kayttaja voi vapaasti valita, missa ja _ ta r'keina:’ mutta
miten asioi < _L 3175 kuitenkin
Palvelussa voi aksioida tutun henkilon _ 38 22 .I 20 73 merkityksellisiné.
anssa ’
0 20 40 60 80 100 %
I 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1- Eilainkaan En osaa

tarkea tarkea tarkea tarked sanoa \ /

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Asioiden tirkeys sotepalvelujen kayttajan kannalta | iRo

Keskiarvot | Vuosivertailu
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Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdajan kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Kaikki vastaajat

39 « Muutoksia asioiden \
4 9 39 39 39 m3/2025,n=1485 m3/2024, n=1520

38 38 ta rkeydessa ei ole
16 havaittavissa
a ' 3 5 3 5
33 33
| || 3’ '1 | |

Kayttajaa Yhteyden Palveluihin  Voin asioida  Palveluissa Palveluissa Kayttaja Palveluissa voi  Palveluissa Kayttaja Palvelussa
palvelevat palveluihin paasee palveluissa Voi asioida Voi asioida Voi asioida asioida on laajat VoI vapaasti Voi asioida
osaavat saa vaivatto- nopeasti matalalla paikan paalla lahellda omaa palveluissa digitaalisesti aukioloajat valita, missa ja tutun
ammatti- masti kynnyksella kotiaan haluamallaan miten asioi henkilon
laiset kielella kanssa

Erotus 0,0 0,0 0,0 - 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 \ /

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?
Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joiden parissa olet itse tydskennellyt viimeisen vuoden aikana.
Kaikki vastaajat, n=1485 Ka Top2% K Parhaiten \
Ayttajaa hyvinvointialueen
Kayttaji?neilz:t?iiavizéto saavat 28 = Lo & 32 8 kgetaan onnistuneen
Kayttaja voi asioida palveluissa ammattilaisuuden
: - 14 38 18 23 2,8 51
haluamallaan kielella n osalta, mutta muut
Palveluissa voi as!oida lahella omaa 1 5 >3 7 2.7 62 asiat jaavat
kotiaan . ..
heikommalle tai jopa
Palveluissa voi asioida paikan paalla 1 4] 26 9 2,6 52 huonolle tasolle.
Voin asioida palveluissa matalalla Heikoimmin
ky?myksellé L 35 26 16 25 46 hyvinvointialueen
Palveluissa voi asioida digitaalisesti | 6 36 29 iE 24 43 Egzteaaasr;;ggll\sl’gl.l&iie:
Palveluissa on laajat aukioloajat |4 33 37 12 23 27 pé.ésyi.Sé Sf\léé |
asiolintima Olll-
Kayttaja voi vapaasti valita, missa ja d
6 28 33 19 23 33 suudessa tutun

miten asioi
Yhteyden palveluihin saa

vaivattomasti 7 32 35 5 2,3 39
Palveluihin pdasee nopeasti 4 28 39 7 2,2 33

henkilon kanssa.

Kayttaja voi asioida tutun henkiléon _
Kanssa 5 22 32 24 17 21 27
0 20 40 60 80 100 %
4 - Erittain 3 - Melko 2 - Melko m1 - Erittain En osaa

hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa \ /

“UYnsuo?
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Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa |

Keskiarvot | Vuosivertailu

iRo

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joiden parissa olet itse

tydskennellyt viimeisen vuoden aikana. 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti
Kaikki vastaajat
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Kayttajaa Kayttajavoi  Palveluissa  Palveluissa Voin asioida Palveluissa  Palveluissa  Kayttaja voi Yhteyden Palveluihin
palvelevat asioida voi asioida voi asioida palveluissa Voi asioida on laajat vapaasti palveluihin paasee
osaavat palveluissa lahella omaa paikan paalla  matalalla  digitaalisesti aukioloajat valita, missa ja saa nopeasti
ammatti- haluamallaan kotiaan kynnyksella miten asioi vaivattomasti
laiset kielella
Erotus 0,2 0,0 (0N 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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kanssa
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KOnnistuminenon \

heikentynyt viime
vuodesta laajojen
aukioloaikojen,
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Asioiden tidrkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
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Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti

Kaikki vastaajat, n=1485

ka
32

3

2

1

Onnistuminen

36
35 34
33
3
27 2,8
25 2,6
2,4

H Tarkeys

Kayttajaa Yhteyden Palveluihin ~ Voin asioida  Palveluissa  Palveluissa Kayttaja Palveluissa
palvelevat palveluihin paasee palveluissa voi asioida Voi asioida Voi asioida Voi asioida
osaavat saa nopeasti matalalla  paikan paalla lahellda omaa palveluissa digitaalisesti
ammatti-  vaivattomasti kynnyksella kotiaan haluamallaan
laiset kielella
Erotus -0,8 -1,6 -1,6 -1,0 -0,9 -0,7 -0,5 -0,7
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Sortattu tarkeyden mukaan

Kuvan alle laskettu
Tarkeys — Onnistuminen erotus

3,1 3’] 3’0
2,3 23
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Palveluissa Kayttaja Palvelussa
on laajat Voi vapaasti  voi asioida
aukioloajat valita, missa ja tutun
miten asioi henkilon
kanssa
-0,8 -0,8 -1,0

KSuurimmat erot \

tarkeyden ja
toteutuneen valilla
ovat vaivattoman
yhteyden saamisen ja
nopean palveluihin
paasyn kohdalla.
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Asioiden tarkeys pelastustoimen palvelujen kayttajan
kannalta

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palvelujen kayttajan kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1485 Ka Top2%

Minua palvele'va.t osaavat 5 40 95

ammattilaiset

Yhteyden palveluihin saa

Saan tarvitsemani tiedon 6 3,8 93
Voin asioida palveluissa haluamallani

(0] 20 40 60 80 100 %
m4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1 - Ei lainkaan En osaa
tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa
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K Pelastustoimen

palvelujen kayttajien
kannalta tarkeimpina
asioina pidetaan
ammattilaisten
palvelua, nopeaa
palvelua, vaivatonta
yhteyden seka
tarvittavien tietojen
saamista.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen
pelastustoimen asioiden jarjestamisessa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?

Kaikki vastaajat, n=1485

Minua palvelevat osaavat

ammattilaiset 28
Yhteyden palveluihin saa 18
vaivattomasti
Saan tarvitsemani tiedon 14
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K Pelastustoimen

onnistumista lahes \
puolet vastaajista ei

ole osannut arvioida.
Parhaiten koetaan
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ammattilaisuudessa.
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Asioiden tirkeys vs. onnistuminen | Pelastustoimi | Keskiarvot iRo
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Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palvelujen kayttajan kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?
4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Kaikki vastaajat, n=1485
4,0

Sortattu tarkeyden mukaan
39 39 WTarkeys Onnistuminen vuvanR alle Eelaiy
3,8 Tarkeys — Onnistuminen erotus
ka 3,5 3,4
3,1 3,1
3,0
3

3,0

2
1
Minua palvelevat osaavat Saan palvelua nopeasti Yhteyden palveluihin saa Saan tarvitsemani tiedon Voin asioida palveluissa
ammattilaiset vaivattomasti haluamallani kielella
Erotus -0,5

1,0 -0,8 -0,7 0,4
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Palvelujen tarkeys oman tyon kannalta

Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja oman tydsi kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1485

Terveysaseman palvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut
Ensihoitopalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut
Pelastustoiminnan palvelut

Vammaispalvelut

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien
ehkaisyn palvelut*

Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut

Seniori-info eli ikdantyneiden
neuvontapalvelu

Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito

Perhekeskuksen palvelut

Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus
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KOman tyén kannalta\

terveysaseman
palveluja pidetaan
kaikkein tarkeimpana.
Perhekeskuksen ja
kouluterveyden-
huollon palvelut
koetaan muita
vahemman tarkeina.
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Palvelujen saatavuus omalta kannalta

Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden?

Kaikki vastaajat, n=1485

Pelastustoiminnan palvelut

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien
ehkaisyn palvelut*

Ensihoitopalvelut

Seniori-info eli ikdantyneiden
neuvontapalvelu

Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut

Perhekeskuksen palvelut

Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut

Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito
Vammaispalvelut

Terveysaseman palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Suun terveydenhuollon palvelut

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus
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alueisiin
terveysaseman ja
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Palvelujen tirkeys vs. saatavuus | Keskiarvot

ealch
& %y,

Ro

(SN

Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja oman tyosi kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden? 4=Erittain hyva, 3=Melko hyva, 2=Melko huono, 1=Erittain huono

Kaikki vastaajat, n=1485

4

Saatavuus

Sortattu tarkeyden mukaan

Kuvan alle laskettu

Tarkeys — Saatavuus erotus
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aseman  terveys-ja  sosiaali-
palvelut paihde- palvelut
palvelut
Erotus -1,3 -1,3 -1,0
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Vammais-
palvelut

-0,8

Pelastus- Kotihoidon Seniori-info  Vuode-

laitoksen tai koti-  eliikaanty- osastolla
onnett. sairaalan neiden tapahtuva
ehkaisyn palvelut  neuvonta- osasto-
palvelut* palvelu hoito
-0,1 -0,4 -0,3 -0,4

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus
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Perhe-
keskuksen
palvelut

-0,2

29
2,7

Koulu-/
opiskelu-
terveyden-
huollon
palvelut

-0,3

KSuurimmat erot \

tarkeyden ja
saatavuuden ovat
terveysaseman,
mielenterveys- ja
paihdepalvelujen seka
suun
terveydenhuollon
palvelujen osalta.

“Unsuod ©

%

3]



Asioiden tarkeys

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita?

Kaikki vastaajat, n=1485

Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen
palveluista, paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

37 33

Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen
ja toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

40 12 = 6

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta edistavaan
toimintaan omassa lahiymparistéssani.

4] n 7

Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja
toimintaa koskevaan paatdksentekoon.

39 14 7

0 20 40 60 80 100%

M4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1 - Eilainkaan En osaa
tarkea tarkea tarked tarked sanoa
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asioita pidetaan
vahintdan melko
tarkeina. Kaikkein
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hyvinvointialueen
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Onnistuminen

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa?

Kaikki vastaajat, n=1485

Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen
palveluista, paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

33

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta edistavaan
toimintaan omassa lahiymparistéssani.

24

Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen
ja toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

16

Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja
toimintaa koskevaan paatdksentekoon.
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2 - Melko
huonosti

60

m1 - Erittain
huonosti

80

19
15

18

En osaa
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Erotus

Asioiden tidrkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa?

42I_Erit;éin hyyin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Kaikki vastaajat, n=1485 Sortattu tarkeyden mukaan
4 B Tarkeys Onnistuminen Kuvan alle laskettu

Tarkeys — Onnistuminen erotus

3,6
ka
3
2,3
2
1,8
|
Saan tarpeeksi tietoa Voin osallistua konkreettisesti Voin osallistua hyvinvointialueen Voin osallistua hyvinvointialueen
hyvinvointialueen palveluista, hyvinvointia, terveytta ja palvelujen ja toiminnan palveluja ja toimintaa koskevaan
paatdksenteosta ja turvallisuutta edistavaan suunnitteluun ja kehittamiseen. paatdksentekoon.
osallistumismahdollisuuksista. toimintaan omassa
lahiymparistossani.
-1,3 -1 -1,3 -1,4

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

ealch
& %y,

(SN

Q

Ro

“UYnsuo?

%

34



Parhaat yhteydenottokanavat

arch
5% Iy

(SN

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Asiakkaasi on huolissaan mielenterveydestaan. Mitka olisivat mielestasi asiakkaan kannalta parhaat tavat olla yhteydessa palveluihin?

Valitse korkeintaan kolme mielestasi parasta vaihtoehtoa.
Kaikki vastaajat, n=1485

Soittamalla puhelimella

Hakeutumalla paikan paalle

Asiointi ammattilaisen kanssa chatin kautta

Itse tehtava ajanvaraus digitaalisesti

Asiointi viestillg, johon ammattilainen vastaa 3
vuorokauden kuluessa

Jollakin muulla tavalla

En osaa sanoa

I
—

o
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ﬁ/luuten, miten?

Esimerkkejd vastauksista

*  Ammattilainen ottaa yhteytta
asiakkaaseen

»  Kotikaynti

*  Mielenterveyden hatanumero,
ohjataan eteenpain tilanteen
vaatimalla kiireydella

*  Tyontekija soittaa asiakkaan
puolesta

)

60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Kparhaana

yhteydenotto-
kanavana
mielenterveyteen
liittyvissa huolissa
pidetaan puhelinta.
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat, n=1485

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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asioinut digitaalisissa
palveluissa.
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat

KAsiointi digitaalisissa\

palveluissa on nyt
pienentynyt.

3/2025, n=1485

3/2024, n=1520

o 20 40 60 80 100 %

mKylla mEi Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

carch
& 9y,

(ST
7]
“Unsuo?

<,

38



Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt?

Digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1347

VerkkopankKi

929

Kelan digitaalinen asiointi _ 55
Jokin muu . 6  ’

Muuten, miten?
Esimerkkejd vastauksista
Kanta

Maisa

Suomi.fi
Vakuutusyhtiot
Vakuutusyhtio

Enosaasanoa O

o

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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asioineet
verkkopankissa ja
noin 90 %
sosiaalisessa
mediassa, suoratoisto-
palveluissa, vero.fi:ssa
ja verkkokaupoissa.
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt?

Digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana asioineet

. I 59
verkopaniad T 0

87
Verkkok t
Srioratbpe _ 86

o . 55
Kelan digitaal  —
Sen SiRRasinEn SOt I 49

Jokin muu . g m 3/2025, n=1347
m 3/2024, N=1426

0]

En osaa sanoa 0

(0] 20 40 60 80 100 %
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Kaikki vastaajat, n=1485

asioinut digitaalisesti
sote-palveluissa.

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Kaikki vastaajat

3/2025, n=1485

3/2024, n=1520

20 40

60 80 100 %
mKylla mEi Ei osaa sanoa
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1233

Mehilaisen digitaalinen asiointi _ 78
Terveyskirjasto (Duodecim) _ 54
Terveyskyla fi _ 38
Omaolo _ 36
Muu, mika?

Terveystalon digitaalinen asiointi Esimerkkejd vastauksista

e Aava

|
N
\K

+ HUS
Muu + LUVN
Pihlajalinna
Enosaasanoa O Pikkujatti
0 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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KKéytetyin digitaalineh

sotepalvelun kanava
on Omakanta ja
toiseksi kaytetyin
Mehilaisen
digitaalinen asiointi.
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet

95

Omakanta 94

78

®

Mehilaisen digitaalinen asiointi

Terveyskirjasto (Duodecim) S4

I
()

Maisa

I
(00}
9]
W

Terveyskyla fi

m 3/2025, n=1233
m 3/2024, n=1269

Omaolo

Terveystalon digitaalinen asiointi

Muu

En osaa sanoa
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KMehiléisté lukuun
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet, n=1233

Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen _ 79
Laboratoriotulosten tarkistaminen _ 77

Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu _ 69
Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd _ 46

Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) _ 45

Qireiden arviointi _ 43
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyodyntaminen _ 34
Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 paivan _ )

sisalla)

Palautteen antaminen _ 21

Videovastaanotto ammattilaisen kanssa - 12 Muu. mika?

 /' Esimerkkejd vastauksista
Muut I 2

* Ajan, paikan tarkastaminen

*  Sairaskertomuksen lukeminen
En osaa sanoa I 1 + Sairaslomatodistukset

o 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

arch
5% Iy

(SN

KDigitaalisista

palveluista
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet

Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen

~J
OkO

N o

~

Laboratoriotulosten tarkistaminen

~
N

n‘
O

Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu

(o))
(o))

Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd

II
OGN
SRR

Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti)

Oireiden arviointi

I
N
N
[

Tiedon ja hoito-ohjeiden hyédyntaminen

m 3/2025, n=1233
m 3/2024, n=1269

Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 paivan
sisalla)

Palautteen antaminen

N,
o

Videovastaanotto ammattilaisen kanssa

Muut

En osaa sanoa

e s

o sl |
NN

20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Tyohon liittyy/on liittynyt digitaalisten kanavien kayttoa

&

Onko tyohosi koskaan sisaltynyt sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten asiointikanavien kayttda, kuten asiakkaiden yhteydenottoihin vastaamista?

Voit huomioida tassa kysymyksessa kaiken tyokokemuksen, jota sinulle on urallasi kertynyt.
Kaikki vastaajat, n=1485

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

mKylla
mE

Ei osaa sanoa

KRunsaalla 40 %:lla \
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Tyohon liittyy/on liittynyt digitaalisten kanavien kayttoa

&

Onko tyohosi koskaan sisaltynyt sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten asiointikanavien kayttda, kuten asiakkaiden yhteydenottoihin vastaamista?
Voit huomioida tassa kysymyksessa kaiken tyokokemuksen, jota sinulle on urallasi kertynyt.

Kaikki vastaajat

3/2025, n=1485

3/2024, n=1520

o 20

mKylla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

40

mEj

60

Ei osaa sanoa

80

100 %

ﬁ Nyt aiempaa \

harvemmalla omaan

tyohon liittyy
digitaalisten kanavien
kayttoa.
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Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1485

25%

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

[

4 %1%

|

37 %

m 5=Erittain mydnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa
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Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat

3/2025, n=1485 37

3/2024, n=1520 39

o 20 40 60

m 5=Erittain 4=Myonteisesti 3=Neutraalisti
myonteisesti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

25

30

80

2=Kielteisesti

41

100 %

m 1=Erittain
kielteisesti

Ka Top2%

4,0 69

3,8 63

Ei osaa
sanoa

« Digitaalisten sote-
kanavien kayttoon
suhtaudutaan nyt
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Asioiden tarkeys

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1485

Reseptien tarkastelu ja uusiminen
Omien terveys- ja hyvinvointitietojen
tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle tai
tutkimuksiin

Arvio omasta terveydentilasta ja
hoidon tarpeesta
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto
Ohjeet ja valm. oman hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi

Kiireettomat viestit ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen chat ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa

W
N

o

4 - Erittain
tarkea

20

3 - Melko
tarkea

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

40

2 - Ei kovin
tarked

Ka
13 1 39
13 1 38

18 2|1 3,7

34 8 2 35
37 8 2 34
39 10 2 34
41 10 I3 33
35 13 3 33
26 7/ 6 2,9
60 80 100 %
m1- Eilainkaan En osaa
tarkea sanoa

Top2%

98

98

95

89

89

86

86

82

61

L)
E
@

* Tarkeimpina
digitaalisten sote-
kanavien toimintoina
pidetaan reseptien
uusimista, omien
tietojen tarkastelua
seka ajanvarausta.
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Asioiden tarkeys

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?
Kaikki vastaajat

B 3/2025, n=1485 m3/2024, n=1520

Reseptien tarkastelu  Omien terveys- ja
ja uusiminen

Ajanvaraus Arvio omasta Esitieto- ja Ohjeet ja Kiireettéomat viestit Reaaliaikainen Reaaliaikainen
hyvinvointitietojen ammattilaiselle tai terveydentilastaja  kyselylomakkeiden valmennukset oman ammattilaisen chat videoviestinta
tarkastelu tutkimuksiin hoidon tarpeesta taytto hyvinvoinnin ja kanssa ammattilaisen ammattilaisen
terveyden kanssa kanssa
edistamiseksi
Erotus 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Asiakkaiden keskuudessa tarkeimmat positiiviset vaikuttimet

(SN

kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka olisivat mielestasi tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti asiakkaidesi paatokseen kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.
Kaikki vastaajat, n=1485

Helppokayttoisyys

Nopeampi palveluun paasy

Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta
Henkilokohtainen tuki ja opastus

Korkea tietoturva

o ‘

86

69

49

27

Laaja palveluvalikoima - 13

Saavutettavuus eri laitteilla - 12

Ei tarvetta asioida kasvokkain -
Muu I 2
En osaa sanoa I 2

0]

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

Muu, mika?

7
Esimerkkejd vastauksista
* Asiointi omalla didinkielella

Att kunden ager dator
Maksuttomuus

20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

KTérkeimmét syyt \

asiakkaille
digitaalisten
sotepalvelujen
kayttdéon ovat
helppokayttdisyys ja
nopeampi palveluun
paasy.
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Asiakkaiden keskuudessa tarkeimmat positiiviset vaikuttimet

kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka olisivat mielestasi tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti asiakkaidesi paatokseen kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

86

Helppokayttdisyys 85

Nopeampi palveluun paasy

49

Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta 46

Henkilokohtainen tuki ja opastus
Korkea tietoturva
Laaja palveluvalikoima

m 3/2025, n=1485
Saavutettavuus eri laitteilla m 3/2024, n=1520
Ei tarvetta asioida kasvokkain

Muu

En osaa sanoa

(0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kaytt

digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa asiakkaitasi kayttamasta digitaalista asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta
Kaikki vastaajat, n=1485

Oman osaamisen puutceet I 75

Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa _ 48
Teknisten laitteiden saatavuus _ 40
Palvelun kaytettavyyshaasteet _ 38

Puutteellinen ohjeistus ja tuki _ 32

Tietoturvaan liittyvat huolet _ 22

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta - 12

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet - 7

Muu .5/

Ei mikaan edellisista O

En osaa sanoa I 1

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Muu, mika?

Esimerkkejd vastauksista
Ei selkokielella olevia
Kielitaidottomuus
Muistiongelmat vanhuksilla

*  Vaatimus tunnistautumisesta

80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

KSuurimpa na esteené\

pidetdan oman
osaamisen puutetta,
mutta esteina
pidetaan myos halua
asioida kasvokkain,
teknisten laitteiden
saatavuutta seka
palvelun
kaytettavyyshaasteita.
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kayttaa
digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa asiakkaitasi kayttamasta digitaalista asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Kaikki vastaajat

NN
0o

Oman osaamisen puutteet

Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa

N
B

Teknisten laitteiden saatavuus

|.[.\
NO
W

I
(TN
6%

Palvelun kaytettavyyshaasteet

I
°°w
N

Puutteellinen ohjeistus ja tuki

N
N

Tietoturvaan liittyvat huolet

N
W

m 3/2025, n=1485
® 3/2024, n=1520

—
—
ON

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet

N

Muu

(62[05

Ei mikaan edellisista

En osaa sanoa

—— OO

[@ Q-

20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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AsiakKkaille tarjottava tuki digitaalisten sote-palvelujen

kaytossa

Minkalaista tukea asiakkaille tulisi mielestasi tarjota digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1485

Riittavan helppokayttdiset digitaaliset palvelut
Selkeat kayttdohjeet

Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen
Puhelimitse saatava tuki

Jarjestojen tarjoama vertaistuki

Asiakkaat eivat koe tarvitsevansa tukea
digitaalisessa asioinnissa

En osaa sanoa I

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

60

80

100 %

« Helppokayttoiset
palvelut ja selkeat
kayttoohjeet ovat
tarkeimpina pidetyt
tuet asiakkaille.
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AsiakKkaille tarjottava tuki digitaalisten sote-palvelujen
kaytossa

Minkalaista tukea asiakkaille tulisi mielestasi tarjota digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdssa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

Riittavan helppokayttoiset digitaaliset palvelut
Selkeat kayttoohjeet

Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen

Puhelimitse saatava tuki

m 3/2025, n=1485
Jarjestdjen tarjoama vertaistuki - 16

m 3/2024, n=1520
R /

Asiakkaat eivat koe tarvitsevansa tukea I 1
digitaalisessa asioinnissa )

3
En osaa sanoa

(0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana

(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1485

IKARYHMAT

Alle 25 vuotta, n=19

25 - 34 vuotta, n=226

35 - 44 vuotta, n=361

45 - 54 vuotta, n=451

Yli 55 vuotta, n=428

o

20

mKylla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt?

Digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana asioineet

N= 1347 17 211 331 413 375
% % % % % %
VerkkopankKi 99 94 97 100 99 99
Suoratoistopalvelut (Yle Areena, Netflix, ym.) 90 100 97 94 91 79
Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, ym.) 88 100 96 94 88 78
Verkkokaupat 87 100 92 92 88 76
Verottajan digitaalinen asiointi 86 82 86 89 85 86
Kelan digitaalinen asiointi 55 76 67 58 52 47
Jokin muu 6 - 3 6 6 9
En osaa sanoa 0 - - - 0 0

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko itse asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1485 6

IKARYHMAT

Alle 25 vuotta, n=19

(0}

25 - 34 vuotta, n=226 3

|
N

35 - 44 vuotta, n=361

45 - 54 vuotta, n=451 6

—
—
—

Yli 55 vuotta, n=428 22

o

20 40 60 80 100 %

mKylla mEi Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 62




Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet

N= 1233 18 191 318 378 328

% % % % % %

Omakanta 95 100 96 96 96 94

Mehilaisen digitaalinen asiointi 78 72 81 78 80 76
Terveyskirjasto (Duodecim) 54 ol 63 54 54 48
Maisa 53 72 59 55 51 50

Terveyskyla fi 38 33 46 39 40 32

Omaolo 36 28 39 36 36 33

Terveystalon digitaalinen asiointi 14 17 15 16 15 12
Muu 4 6 3 6 3

En osaa sanoa - 1 0 - 0

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana asioineet

N= 1233 18 191 318 378 328
% % % % % %
Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen 79 78 83 79 78 79
Laboratoriotulosten tarkistaminen 77 67 74 78 76 80
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu 69 78 64 62 70 77
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 46 61 53 49 45 4]
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) 45 ol 62 48 44 30
Oireiden arviointi 43 56 49 45 43 39
Tiedon ja hoito-ohjeiden hydédyntaminen 34 44 34 35 32 33
Viestipalvelu (ammattilainen va"s_tga e:_sirjw..v?) > 50 8 53 19 51
paivan sisalla)
Palautteen antaminen 21 28 19 22 24 18
Videovastaanotto ammattilaisen kanssa 12 33 14 10 14 10
Muut 2 9 2 2 2 2
En osaa sanoa 1 - 2 1 1 1

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 64
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Tyohon liittyy/on liittynyt digitaalisten kanavien kayttoa

<,

Onko tyohosi koskaan sisaltynyt sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten asiointikanavien kayttda, kuten asiakkaiden yhteydenottoihin vastaamista?
Voit huomioida tassa kysymyksessa kaiken tyokokemuksen, jota sinulle on urallasi kertynyt.

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1485 52 5

IKARYHMAT

Alle 25 vuotta, n=19 42 T

25 - 34 vuotta, n=226 48 8

35 - 44 vuotta, n=361 53 5

45 - 54 vuotta, n=451 52 4

0] 20 40 60 80 100 %
mKylla BEN En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 65




Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Kaikki vastaajat

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1485

s
IKARYHMAT
Alle 25 vuotta, n=19 _ 53

25 - 34 vuotta, n=226 _ 40

35 - 44 vuotta, n=361 _ 36

45 - 54 vuotta, n=451 _ 36

Yli 55 vuotta, n=428 _ 37

0] 20 40 60
= Erittain Myénteisesti Neutraalisti
myonteisesti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

Kielteisesti

Ka Top2%

25 4i1 40 69

N 5 4,2 84

22 2ﬂ'| 4] 74
23 3 i'l 4,0 71
25 32 40 69
28 7 Vi 38 63
80 100 %
m Erittain En osaa
kielteisesti sanoa
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Asioiden tirkeys | Top2%

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?

Kaikki vastaajat

N= 1485 19 226 361 45] 428
% % % % % %
Omien terveys- ja hyvinvointitietojen 98 100 99 o8 o8 97
tarkastelu
Reseptien tarkastelu ja uusiminen 98 100 99 98 99 97
Ajanvaraus ammattilaiselle tai tutkimuksiin 95 100 95 97 97 92
Arvio omasta terveydentilasta ja hoidon 89 100 9 89 86 89
tarpeesta
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 89 89 95 91 88 87
Ohjeet ja valmennukset oman hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi 86 95 91 84 84 88
Kiireettomat viestit ammattilaisen kanssa 86 89 88 88 86 82
Reaaliaikainen chat ammattilaisen kanssa 82 95 86 85 82 75
Reaaliaikainen videoviestinta ammattilaisen 61 68 67 63 62 56
kanssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025 67
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Asioiden tirkeys | Keskiarvo

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan kannalta?

Kaikki vastaajat

N= 1485 19 226 3061 45] 428

ka ka ka ka ka ka

Reseptien tarkastelu ja uusiminen 39 3,8 39 39 39 3,8

Omien terveys- ja hyvinvointitietojen 38 39 39 3.8 38 38
tarkastelu

Ajanvaraus ammattilaiselle tai tutkimuksiin 3,7 3,8 3,7 38 3,8 3,7

Arvio omasta terveydentilasta ja hoidon 35 37 36 34 3.4 35
tarpeesta

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 3,4 3,4 3,6 3,4 3,4 3,4

Ohjeet ja valmennukset oman hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseksi 3.4 36 34 33 33 3.4

Kiireettomat viestit ammattilaisen kanssa 33 3,4 3,5 3,4 33 33
Reaaliaikainen chat ammattilaisen kanssa 33 3,6 3.4 3.4 33 3.2
Reaaliaikainen videoviestinta ammattilaisen 2.9 32 30 2.9 28 28

kanssa
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Asiakkaiden keskuudessa tarkeimmat positiiviset vaikuttimet
kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka olisivat mielestasi tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti asiakkaidesi paatokseen kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

N= 1485 19 226 361 451 428
% % % % % %
Helppokayttdisyys 86 79 88 83 87 85
Nopeampi palveluun paasy 69 84 76 74 67 63
Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta 49 26 50 48 49 49
Henkilbkohtainen tuki ja opastus 27 32 16 27 29 30
Korkea tietoturva 20 5 21 19 18 22
Laaja palveluvalikoima 13 26 16 12 12 14
Saavutettavuus eri laitteilla 12 1 9 12 1 13
Ei tarvetta asioida kasvokkain 7 5 8 9 7 4
Muu 2 5 2 2 2 1
En osaa sanoa 2 - 2 2 2 2
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kaytt

digitaalista asiointia sote-palveluissa

aa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa asiakkaitasi kayttamasta digitaalista asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Kaikki vastaajat

N= 1485 19 226 361 451 428
% % % % % %
Oman osaamisen puutteet 78 68 79 76 78 81
Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa 48 37 44 52 50 46
Teknisten laitteiden saatavuus 40 47 39 38 39 44
Palvelun kaytettavyyshaasteet 38 47 38 37 39 36
Puutteellinen ohjeistus ja tuki 32 16 35 33 31 33
Tietoturvaan liittyvat huolet 22 32 23 23 18 23
Epavarmuus palvelun luotettavuudesta 12 - 12 14 10 12
Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet 7 - 7 8 6
Muu 5 5 7 4 6 2
Ei mikaan edellisista 0 5 0 - 0 0

En osaa sanoa

pa—

ja—
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AsiakKkaille tarjottava tuki digitaalisten sote-palvelujen

kaytossa

Minkalaista tukea asiakkaille tulisi mielestasi tarjota digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdssa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

N= 1485 19 226 361 45] 428
% % % % % %
Riittavan helppokayttdiset digitaaliset palvelut 83 74 84 84 83 84
Selkeat kayttdohjeet 80 95 85 80 75 81
Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen 52 42 46 46 54 60
Puhelimitse saatava tuki 45 53 46 44 41 49
Jarjestojen tarjoama vertaistuki 16 M 15 15 16 18
Asiakkaat eivat koe tarvitsevansa tukea
digitaalisessa asioinnissa ! > 0 ! 0 !
En osaa sanoa 3 - 4 4 3 1
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Liikkuvien palveluiden hyodyntaminen viimeisen 12 kk aikana

%

Oletko viimeisen vuoden aikana itse hyodyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1485
* Runsas 60 %

Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus _ 46 vastaajista on

.. . hyodyntanyt liikkuvia
Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus _ 33 tai kotiin tuotavia
Verohallinnon, Kelan tms. tilapainen asiointipiste - 9 Sg:zg:zjghSUOSItum
Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”) - 7 kotiinkuljetus.

Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa . 4
Kirjastoauto . 4
Jarjestojen palvelut yleisotapahtumissa . 4

Liikkuva pyérahuolto ] 2 Muu, mika?
Esimerkkejd vastauksista
. *  Kierratyskeskus tavaran nouto
Jokin muu I 1 Y

palvelu, varattu verkossa

.. .. . .. . . * Kotisairaala
En ole kaytt. liikkuvia/kotiin tuotavia palveluja |GG 35 - Neuvolan katilén kotikaynti. Oli

erinomainen ja aarimmaisen tarkea.

En osaa sanoa I 2

o 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy

liitteena raportin lopussa \ /
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Liikkuvien palveluiden hyodyntaminen viimeisen 12 kk aikana

Oletko viimeisen vuoden aikana itse hyodyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

. 46

Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus

44
Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus I 35’3
Verohallinnon, Kelan tms. tilapainen asiointipiste 8
Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”) 78
Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa = 34
Kirjastoauto l 2
Jarjestojen palvelut yleisétapahtumissa ' 34 m 3/2025, n=1485
m 3/2024, n=1520
Lilkkuva pyérahuolto L24
Jokin muu I }
En ole kaytt. liikkuvia/kotiin tuotavia palveluja _ 3=
En osaa sanoa I %
0] 20 40 60 80 100 %
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Tarkeimmat litkkkuvat sote-palvelut

Jos hyvinvointialue tarjoaisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.
K Liikkuvista sote- \

Kaikki vastaajat, n=1485

Avun saaminen mielenterveysongelmiin _ 58 palveluista

suosituimmat ovat

Laakarin tai hoitajan tapaaminen _ 54 avun saaminen

mielenterveys-

Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen _ 43 ongelmiin, l3akarin tai
Rokotteen otaminen | <o hoitajan tapaaminen,
N . . rokotteen ottaminen,
Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten _ 38 laboratoriopalvelut
antibioottihoito P

o N . seka myos kotiin
Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon _ 36 tuotava

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta _ 29 sawaanhmtpgalvelu Ja
apu sosiaalisiin
Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytdssa _ 24 ongelmiin.

Fysioterapeutin tai liikunnanohjaajan tapaaminen _ 23
Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja _ A
terveyspalvelut
Suun terveydenhuollossa asioiminen _ 19
En osaa sanoa - 6

o 20 40 60 80 100 %
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Tarkeimmat litkkkuvat sote-palvelut

Jos hyvinvointialue tarjoaisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat

U1
(00)

Avun saaminen mielenterveysongelmiin

Laakarin tai hoitajan tapaaminen

N

O
v
NN

Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen

Rokotteen ottaminen

!
N
)

Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten
antibioottihoito

(N
oo
o

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon

I
O
W
(o))

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta

N
Ko

m 3/2025, n=1485

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa ® 3/2024, n=1520

N
N
m-l-\

Fysioterapeutin tai likunnanohjaajan tapaaminen

o
_L\(.N

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja
terveyspalvelut

l
© O
—

Suun terveydenhuollossa asioiminen

!

En osaa sanoa

30

-

20 40 60 80 100 %
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1485

16 %

36 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

m 5=Erittain mydnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat

3/2025, n=1485

3/2024, n=1520

o 20

1 5=Erittain 4=Myobnteisesti
myonteisesti
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40
3=Neutraalisti

36

39

60
2=Kielteisesti

16

Ka

n 43

19 W2 42

80

m1=Erittain
kielteisesti

100 %

Ei osaa
sanoa
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Liitteet

3

Taulukot

Taulukot

Taulukoissa on varitetty sinisella ne rivit, jotka kertovat
vastaajien lukumaaran.

Kun jokin prosenttiluku on taulukossa kirkkaan vihrealla
tai pinkilla alustalla, tarkoittaa se sita, etta kyseinen tulos
eroaa merkitsevasti vastaavasta kokonaistuloksesta

99 %:n luottamus-tasolla, eli se voisi olla sattumasta
johtuva vain yhdessa tapauksessa sadasta. Vihrealla
merkityt eroavat merkitsevasti yldspain ja pinkilla
merkityt alaspain. Kun luku on taulukossa vaalealla
vihrealla tai pinkilla alustalla, on ero merkitseva 95 %:n
tasolla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Henkilésto | Maaliskuu 2025

[
3
Avoimet
vastaukset

Avoimet vastaukset

Kaksoisklikkaa hiirella ylla olevia objekteja saadaksesi nakyviin:
v' Taulukot Excel-muodossa

v Avoimet vastaukset Excel-muodossa
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Yhteyshenkilosi

Sylva Vahtera
Asiakkuusjohtaja, VTM
+358 400 964 439

sylva.vahtera@iro.fi
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Perustamisvuosi

1990

N

Projekteja vuosittain

~500 kpl
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Tutkimustoimisto Iro

Olemme yksi Suomen johtavista tutkimustaloista. Tutkimus on intohimomme, olemme
sitoutuneita tydohémme, emmeka pelkaé olla luovia. Kokemus ja ratkaisukeskeinen

asenteemme takaa laadukkaan ja luotettavan lopputuloksen.

A

. .

Liikevaihto

3,5 milj.€

Tutkimushaastatteluja vuodessa

~260 000

\‘l’/
- -

- u_
4 N\

Asiantuntijoita

29
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Internetpaneelin koko

~950 000
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