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Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (1/8)

Toimintamallit @

Tuki- ja liikuntaelin ongelmissa fysioterapeutin
suoravastaanoton kaytettdvyys pitda saada paremmin
kayttdon

Kotisairaalatoimintaa pitaa laajentaa merkittavasti, jotta
ikdantyneiden potilaiden tarpeeton kuljettaminen
paivystykseen vahenee

Panostus nuorten mielenterveyspalveluihin

Onnettomuuskehityksen seuranta muodostaa keskeisen
tietopohjan pelastustoimen palveluiden suunnittelulle.

Suunterveydenhuollon kehittdmiseen tulisi panostaa, jotta
vapaita aikoja olisi saatavilla.

Lastensuojeluun lisaa omia laitospaikkoja ja erikoistumista
avohuoltoon

Omalaakari ja oma sairaanhoitaja yhdistelma kaikille
asukkaille. Enkéd oma sosiaalityontekijda/ohjaaja myds

Terveysasemien ajanvarauskirjat avattava 6 kk
eteenpain, jotta asiakkaille on antaa aikoja.

Perhehoitoa tulee lisata ja organisoida toiminta LUVN
tasolla riippumatta "mihin linjaan asiakas kuuluu".

Tuki-ja lilkkuntaelinten ongelmissa Fysioterapeutin
suoravastaanotto nopean hoidon saamiseksi

Tiimimalli, jossa saman yksikdn tydntekijat ovat yhden
esihenkilon alla, on ollut kokemukseni perusteella toimivin.

Fysioterapiaan tarvitaan nettiajanvaraus

Fysioterapiasta pitaa informoida asiakkaita enemman,
jotta esim. tietavat paasysta palveluun ilman ldhetetta.

Yhden paihdeongelmaisen hyva hoito hoitaa koko
verkostoa/laheisia ja tuottaa samalla ennaltaehkdisevaa
tyo6ta ja hyvinvointia. esim. perheet

Etulinjaan tydntekijat, joilla paatantavalta. Vain nain
asiakas hoidetaan yhdellé kontaktilla. Keskidssa palveluiden
paadllekkdisyyden vahentaminen.

Vastaamalla heti asiakkaan tarpeeseen vahennamme
yhteydenottoja ja lisaamme vaikuttavuutta sosiaalihuollossa.

Portaittainen palvelu ja Hta (hoidon tarpeen arvio) ohjaa
tarkemmin oikeaan palveluun



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (2/8)

Monialainen yhteistyo

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialaista yhteistyota
tulee lisata, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut

Asumisen turvallisuuden edistamista on tarkeaa tehda
yhteistydssa

Yhteistyota jarjestojen kanssa tulisi lisata

Tarvitaan uusia yhteistydn lisaamisen kohtia esim. suun
terveydenhuolto ja ravitsemusterapia

Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintojen
palveluketjut tulee olla maariteltyna ja henkiléstén tiedossa,
jotta asiakasohjaus on sujuvaa.

Koen sosiaalihuollossa, ettd yhteistyo linjojen valilla
toimii hyvin

Hyvinvointialueella tulisi vahvistaa sote-yhteisty6ta esim.
yhteisid tapaamisia laakarin ja sosiaalityontekijan
kanssa.

Paljon palveluja tarvitseville tarvitaan moniammatillinen
klinikkatydskentely (soshuolto, terveydenhuolto, MTP jne)

Teen yhteisty6ta asiakkaan verkoston kanssa

Sosiaalihuolto tarvitsee vakituisia tyopareja
terveydenhuollosta, esim psykiatrinen sairaanhoitaja

Sosiaali -ja terveyshuollon jarjestelmien ja ammattilaisten
tulee pystya sujuvaan yhteistyohon

Sujuvaa yhteisty6ta hyvinvointialueen ja yksityisten
palveluntuottajien valilla, unohtamatta pienet
palveluntuottajat.

Asiakkaiden kotikuntien tulisi ottaa enemman koppia
ennaltaehkdisevasta tydsta

Sosiaalihuollon ja toimintaterapian yhteistyota tulisi
lisata.
Soteintegraation edistaminen, asiakkaan palveluiden

saumaton toteuttaminen tiiviilla moniammatillisella
yhteistyolla esim. tiimimallilla.

Palveluiden yhteensovittamista tulisi edistaa
yhteisty6ssa eri palvelulinjojen ammattilaisten ja palveluita
kayttdvien asiakkaiden kanssa.

Lasten palvelut tulisi jarjestda sote-yhteisty6na, joka
LUVN:sta uupuu.



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (3/8)

Ennaltaehkaiseva toiminta

« Ennaltaehkaisevaan toimintaan tulisi suunnata lisaa
varoja

« Jarjestdjen roolia matalan kynnyksen ja varhaisen tuen
palveluissa tulisi lisata

+ Asiakkaiden tulisi paastd matalalla kynnyksella hoitoon
myos livena. Resurssit kuntoon.

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tulisi keskittya
vaikuttavimpien menetelmien kayttéonottoon

« Ehkaiseva toiminta tulisi huomioida kaikissa
hyvinvointialueen asiakaskontakteissa

- Elintapaohjausta tulisi kohdentaa erityisesti tunnistetuille
riskiryhmille ja tarjota palvelua matalalla kynnyksella

 Ennaltaehkaisevaa hoitoa tulee lisata seka sosiaali- ja
terveydenhuolto palveluissa seka mielenterveys- ja
paihdehuollon palveluissa.

« Opiskeluhuollon yhteisollista hyvinvointityota tulisi
vahvistaa

Fysioterapeuttisten ryhmaliikuntojen maaraa tulisi
kasvattaa, ennaltaehkaisevana toimintana. Esim. ylipaino

Matalankynnyksen palveluja ei ole riittavasti

Sosiaalihuollon palveluista tulee lisata nakyvyytta,
kynnysta matalammaksi ennaltaehkaiseviin
palveluihin

Ravitsemusterveyden edistamisella saadaan
kustannussaastdja ja siihen tulee panostaa lisaamalla
LUVN:n ravitsemusterapiaresurssia.

Lasten ja nuorten palvelujen ennaltaehkadiseva
toiminta tulisi siirtéaa vahvasti resurssit ja vahentaa niita
raskaista palveluista.

Lasten ja nuorten ennaltaehkadisevaan palveluun tulisi
saada enemman laakarityovoimaa.

Avosairaanhoidon pitdisi osallistua ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon kehittamiseen.



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (4/8)

Henkilostoresurssit ja osaaminen

Hoitajia on saatava lisaa jokaiseen tyévuoroon, jotta
palvelut ja ennen kaikkea ennaltaehkaisy paranee

Neuvolan ladkariresurssi pitaa saada kuntoon ja lisata
omien ladkareiden maaraa muuallakin kuin vain Espoossa.

noudatamme VAHINTAAN lakiséiteistd mitoitusta,
kuitenkin asiakkaiden tarve etusijalla

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisen mitoitus on riittdva, kun noudatetaan
lakisdateista vahimmaismitoitusta

SOTE ammattilaiset voivat kayttda tydajan asiakkaiden
asioiden eteen ja tukipalvelut ovat tarkea tuki - resurssit
oikeaan paikkaan ja aikaan

Noudatamme lakisaateisia mitoituksia

Sosiaalihuollon esim. sosiaaliohjaajat, sairaanhoitajia
psykiatrisia sairaanhoitajia jalkautumaan matalan
kynnyksen palveluihin.

Tukipalvelujen tiarkeys on tunnistettava. Sihteerit,
siivoojat ym. tekevat tarkeaa tyoéta.

SOTE ammattilaisilta pois oheistyot, ndin tybaikaa
vapautuu asiakas -ja potilastydhén

Tarkeda tunnistaa sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon
ammattilaisten koulutuksen ja kokemuksen tuoma
patevyys eri tehtaviin.

Hoitajille tietokoneella oloa vdhemman, tekoalya
enemman esimerkiksi potilaan mittarien tekoon

henkiléstd on osaavaa ja resurssit kohdistettu koko
alueelle, ei vain isoihin kasvukeskuksiin

Tyontekijan kouluttautumista tulee tukea ja luoda sujuvat
prosessit, jotta asukkaat saavat tarvitsemaansa palvelua
osaavilta ammattilaisilta



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (5/8)

Johtaminen e

+ Johtamiskulttuuri ja johtamisrakenne tehdaan yhdessa + Lahiesihenkildlla tulee olla kohtuullinen maara alaisia ja
henkilostonedustajien kanssa, LUVN arvot huomioiden aikaa lasndolevaan johtamiseen

« LUVN linjaukset ja ohjeet tehdaan yhteistoiminnassa, + Lahiesihenkildiden tulee olla korkeakoulutettuja ja
hyddyntaen asiantuntijatahoja - toimiva ja oikea-aikainen johtamisen asiantuntijoita
tyéntekeminen - Lahiesihenkilén on pystyttava tyomaaraltaan myos

+ Henkilostoedustajien ja johdon yhteistyota tulee laadukkaaseen johtamiseen yksikdssa ja oltava lasna
parantaa ja tiivistaa tyontekijaille.

« Sallan racker en forman till en enhet, for att hinna med « LUVN strategian jalkauttaminen ruohonjuuritasolle.
arbetsuppgifterna. Serviceansvarigas uppgift ar viktig for Tydyhteisoni ei ole tietoinen luvn palvelun jarjestamisen
en fungerande enhet. periaatteista.

« Johtamista olisi arvioitava kriittisesti kaikille + TyoOntekijoiden tyon tehokkuutta lisattava
esihenkilétasoilla ja johtamisen laatua mitattava. henkilokohtaisilla kannustimilla

« Suoritetavoitteet laaditaan yhdessa henkiléston kanssa,
nain seurataan oikeita ja asiakkaiden kannalta
merkityksellisia asioita

+ Osallistava budjetointi lahiesihenkikdille ja tiimeihin
tuottaisi asiakaslahtoisia oikeita saastoja.



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (6/8)

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan osallisuus

« Sosiaalihuollon palvelujen asiakaslahtoisyytta tulisi + Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta asiakas lahtee
vahvistaa. vastaanotolta tyytyvaisin mielin.
« Asiakkaan osallisuutta omaan hoitoonsa tulee vahvistaa + Ikaihmisten palveluihin lapindakyvyytta, kuinka saadaan

« Asiakkaan osallisuutta omaan hoitoonsa tulee vahvistaa, turvattua vanhuus huomioiden erilaiset taustat.

jos asiakas on siihen kykenevainen + Hyvinvointialueella on riittdvasti resursseja auttaa ihmisia,
jotka eivat jostain syysta kykene kayttamaan

* Olen aina asiakkaille ystavallinen digipalveluita.

« Kehitysvammaisen henkildon itsemaaraamisoikeus ja
omaisen aani on otettava huomioon hanen palveluistaan
paatettaessa

« Asiakaslahtoisyytta pitdaa parantaa mm. hyédyntamalla
ensisijaisia palveluista riippumatta "mille linjalle" asiakas
kuuluu.

« Digiasioinnin yhteydessa pitdisi tarjota asukkaille
digiasiointipisteita, joissa voi maksutta asioida koneella,
skannata ja tulostaa.

« Jos on vaakakupissa ystavallinen ja asiantunteva palvelu,
ystavallinen palvelu voittaa.



Kaikki tyontekijoiden lisaamat ja kyselyssa

julkaistut vaittamat teemoittain (7/8)

Tyohyvinvointi Kehittamisen tavat

* Henkiléston tyohyvinvointiin tulisi panostaa enemman Lean menetelma kayttdéon

sekd kiinnittad muutenkin huomiota. Hyvinvoiva tyontekija « Lean ei ole ratkaisu parempiin, asiakaslahtdisiin palveluihin

sitoutuu paremmin tyohdénsa.
+ SOTE ammattilaiset mukaan kehittamissuunnitelmien

* Paras tyonantaja 2026 tavoitteeksi valmisteluun. YLIN JOHTO ei tunne tarpeeksi arjen ty6ta,

« Tyontekijoille tydoergonomia tutuksi jotta loukkaantumiset exelit ja numerot ei riitd tiedoksi.
vahenisivat - Kokemusasiantuntijoita tulee hyddynt&s uusia

« Henkiléston hyvinvointi huomioitava ennaltaehkaisevat palvelumuotoja kehitettdaessa
pa:ve:ut kegkll(okor)l(lhenklloston hyvinvointi takaa hyvan - Yhteisid toimintatapoja muutettaessa tulisi suunnittelijoiden
palvelun asiakkaille). jalkautua ruohonjuuritasolle muuallekin kuin Espooseen.

« Tyoéhyvinvointia tukemaan kaikilla sote-pela -tydntekijdilla
tulisi olla mahdollisuus vastaanottaa tyonohjausta.

« kunnon tyoterveys takaisin niinkuin on muillakin alueilla.
Nyt joudutaan kuormittamaan julkista josta tyontekija
joutuu maksamaan itse



Kaikki tyontek

Tiedolla johtamisen mittarit laaditaan
yhteistydssa tyontekijdéiden kanssa.

SOTE ammattilaisten tyon tueksi tulee
tuottaa tyota helpottavia
seurantamittareita ym. hallinnossa,
missa exel osaaminen on

Sosiaalihuollon mittaamista tulee
kehittaa, pelkka nopea palveluun paasy
ei takaa mitaan. Laatumittareita tulee
ottaa kayttéon.

Lastensuojelussa tulee panostaa

palveluiden vaikuttavuuden arviontiin.

Paikallisuus (3)

Sosiaali- ja terveyspalveluja tulisi tarjota
paikallisesti tasapuolisesti kaikille
asuinpaikasta riippumatta.

Palvelujen tulisi eri alueilla olla enemman
tarvelahtoisia, ei tasapadistamista.

Palveluita tulee tarjota paikalliset
olosuhteet huomioiden

ijOi

den lisaamat ja kyselyssa
julkaistut vaittamat teemoittain (8/8)

Mittarit (4)

Palvelujen saatavuus (3)

Palvelua tulisi saada mahdollisimman
nopeasti, ilman turhia valiportaita

LUVN organisaation pitaa tunnistaa itse
itselleen tuottama hukka/hadiriokysynta
ja pyrkia aktiivisesti korjaamaan tilanne.
Erityispalveluihin paasy tulee toteutua

kohtuullisessa ajassa, huolehtien
osaavien ammattilaisten resurssista

Organisaatio (2)

Organisaatiorakenne, joka tulee
asiakkaiden prosesseja

Kun palveluja keskitetdaan, tulisi
logistiikka miettia LUVN tasolla, eli
miten sisapostit kulkevat ja palvelut
jarjestetaan liikkuvasti

Muut (7)

Vastauskortit erikseen toiminnan
tehostamiselle ja laadun
parantamiselle

Hoidan asiat mahdollisimman ripeasti
ilman valikasia

Ilmastokriisi taytyy ottaa huomioon
kaikessa paatoksenteossa seka kaikessa
toiminnassa henkildst6- ja
asiakaspinnoilla.

Strategiassamme tulee olla keskeista se
miten jarjestamme toimintamme
resurssiemme puitteissa vastaamaan
kansalaistemme tarpeita.

Mukavat ja iloisen variset tyovaatteet
luovat yhteenkuuluvuudentunnetta
isossa organisaatiossa, joka palvelee
asiakkaita laajalla alueella.
Ratkaisukeskeisyys on sote-pela -
tyodntekijan tydkalu numero 1.

Julkisen talouden tilanne edellyttaa
toiminnan tehostamista ja laadun
parantamista.



Esimerkkipoimintoja vaittamista, joista vastaajat
olivat erityisen paljon samaa mielta

96% samaa mielta 91% samaa mielta

Henkildston tyéhyvinvointiin tulisi panostaa
enemman seka kiinnittdaa muutenkin
huomiota. Hyvinvoiva tydntekija sitoutuu
paremmin tyéhdénsa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialaista
yhteistyo6ta tulee lisata, jotta asiakkaat
saavat tarvitsemansa palvelut

o - um
939, samaa mielti 90% samaa mielta

Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintojen
palveluketjut tulee olla maariteltyna ja
henkiloston tiedossa, jotta asiakasohjaus on
sujuvaa.

Ennaltaehkdisevaa hoitoa tulee lisata seka
sosiaali- ja terveydenhuolto palveluissa seka
mielenterveys- ja paihdehuollon palveluissa.



Esimerkkipoimintoja vaittamista, joissa esiintyi

enemman hajontaa

20% samaa mielta ja
539% eri mielta

Hyvinvointialueella on riittavasti resursseja
auttaa ihmisia, jotka eivat jostain syysta
kykene kayttamaan digipalveluita.

33% samaa mielta ja
20%0 eri mielta

Palveluissa ei vastata riittavasti monikielisen
vaeston tarpeisiin.

67% samaa mielta ja
16% eri mielta

Sosiaali- ja terveyspalveluja tulisi tarjota
paikallisesti tasapuolisesti kaikille
asuinpaikasta riippumatta.

46% samaa mielta ja
189% eri mielta

Ilmastokriisi taytyy ottaa huomioon kaikessa
paatdoksenteossa seka kaikessa toiminnassa
henkilésto- ja asiakaspinnoilla.



Esimerkkipoimintoja vaittamista, joissa esiintyi
eniten epavarmuutta (“ohita/epavarma”-vastauksia)

539%0 ohitti vaittaman

Vammaispalveluissa asiakkaalle tulisi antaa
enemman valinnanvapautta (esim.
henkildkohtaisen budjetin avulla).

5290 ohitti vaittaman

Perhehoidon osuutta lasten ja nuorten
sijaishuollosta pitaa kasvattaa.

5596 ohitti vaittaman

Onnettomuuskehityksen seuranta muodostaa
keskeisen tietopohjan pelastustoimen
palveluiden suunnittelulle.

599 ohitti vaittaman

Koen sosiaalihuollossa, etta yhteisty6 linjojen
valilla toimii hyvin.
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