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HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Hyvinvointialuestrategian yhteiset tavoitteet -
Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty paaosin suunnitelman mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen saavuttaminen todenndkodista, mutta joitakin haasteita tai viiveita
2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi



HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Yhteenveto hyvinvointialuestrategiassa asetetuista

vhteisista pitkan aikavalin tavoitteista

Hyvinvointialuestrategiassamme on asetettu 22 valtuustokauden tavoitetta.

Strateginen linjaus Tavoitteiden Keskiarvo Valmistuneita
lukumaara kokonaisuuden tavoitteita
tilanteesta

Kylla Osittain

Edis_tém_me_ a_sukkaide_mme 6 3,8 3 3
hyvinvointia ja turvallisuutta

Jarjestamme ja uudistamme
palveluja kestavalla tavalla 7 4,0 4 3

Teemme yhdessa hyvinvoivan
ja halutun tydyhteisén

Saavutamme parhaat tulokset
sujuvalla yhteistydlla

7

-,

EDISTAMME JARJESTAMME TEEMME

Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman
mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman
mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen
saavuttaminen todennakoéista, mutta joitakin
haasteita tai viiveita

2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti
jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia
toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi



HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Edistamme asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta 1/2

Tavoite

Tavoite
saavu-

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

tettu?

uudistetaan siten, etta asiakkaiden
paasy palveluiden piiriin paranee.

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin ja OSITTAIN 4 Palvelujen saatavuutta on onnistuttu parantamaan strategiakaudella lahes kaikissa

niiden saatavuuteen paranee. hyvinvointialueen palveluissa. Asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla, ja sen
mittaaminen on kehittynyt strategiakauden aikana. Ei ole kuitenkaan varmaa nayttda siitd, onko
asiakastyytyvaisyys parantunut strategiakaudella.

Asiakkaiden osallisuus- ja 4 Osallisuusohjelma on laadittu ja siitd paatetty aluehallituksessa vuoden 2023 aikana. Asiakkaiden

vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat. osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia on lisatty strategiakauden aikana merkittavasti.

Hyvinvointialueelle laaditaan

osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana.

Matalan kynnyksen palveluja OSITTAIN 3 Matalan kynnyksen palveluja on hyvinvointialueen kaikilla palvelualueilla. Laaja Tahti-raportointi

vahvistetaan kaikissa ikaryhmissa. kasittaa naiden palvelujen saatavuuden. Palvelujen saatavuutta on onnistuttu lisdamaan
strategiakaudella. Painopisteen siirtaminen raskaista ja viimesijaisista palveluista kohti matalan
kynnyksen palveluja edellyttda pidempaa toiminta- ja tarkastelujaksoa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluita OSITTAIN 3 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottopalvelujen saatavuutta parannetaan muun

muassa palveluverkkoa ja toimintamalleja kehittamalla niin, ettd asiakkaalla jatkossa entistakin
parempi mahdollisuus saada kontakti mielenterveys- ja pdaihdealan ammattilaiseen.
Palveluverkkoa kehitetédan muun muassa matalan kynnyksen vastaanottoja (vastaanotot ilman
ajanvarausta) lisaamalla. Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarkennetaan
vastuunjakoa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueen, mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen palvelulinjan ja erikoissairaanhoidon kesken, minka odotetaan osaltaan
parantavan palvelujen saatavuutta.




HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Edistamme asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta 2/2

Tavoite
Tavoite saavu-
tettu?

Arviointi

(1-5) Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Aluevaltuusto hyvaksyi palvelustrategian ja palvelutasopaatoksen kokouksessaan 24.10.2023.
Vaikuttava ennaltaehkaisy korostuu palvelustrategiassa muun muassa perustason palvelujen
vahvistamisen, palvelurakenteen keventdmisen ja sisdisen yhteistyon lisdadmisen tavoitteena.
Laadukkaat lahipalvelut on integroitu lukuisiin palvelustrategian tavoitteisiin, mukaan lukien
palveluverkkoa koskevat strategiset linjaukset. Vastaavalla tavalla kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen ilmenee lukuisissa tavoitteissa esimerkiksi tietoperusteisesta paatdksenteosta
talouden tasapainottamisen toimenpiteisiin. Digipalvelujen tehokas hyédyntaminen tulee esille
osana digitiekartan tavoitteita. Liikkuvat palvelut korostuvat erityisesti yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka ikaantyneiden palvelujen palvelualueiden tavoitteissa.

Vuoden 2023 aikana laadittavan
palvelustrategian painopisteita ovat
vaikuttava ennaltaehkaisy, laadukkaat
ldhipalvelut, kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen seka digi- ja liikkuvien
palvelujen tehokas hyédyntaminen.
Pelastustoimen osalta

laaditaan palvelutasopaatos.

Tavoitteen katsotaan olevan paaosin saavutettu ja hyvinvointialue on varautunut hoitamaan
tehtdvidaan normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnittelun
perusrakenteet on luotu ja kriittiset suunnitelmat laadittu. Harjoituksia on jarjestetty ja niihin on
osallistuttu. Turvallisen kriittisen viestinnan sovellus otetaan kaytté6n alkuvuodesta 2025.
Jatkossa tavoite tulisi muotoilla uudelleen siten, etta siihen voidaan liittada konkreettisia ja
mitattavissa olevia indikaattoreita, mika mahdollistaisi paremman seurannan ja arvioinnin.

Hyvinvointialue varautuu tarvittavin
suunnitelmin ja etukateisvalmisteluin
huolehtimaan tehtavistaan myos
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.




HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Jarjestamme ja uudistamme palveluja

kestavalla tavalla 1/2

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi

Tavoite (1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Hyvinvointialueen talous on tasapainossa | OSITTAIN 4 Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen on kaynnistynyt vuonna 2023 ensivaiheen
talouden suunnitelmakauden loppuun rationalisoinneilla. Laajamittainen tasapainotustyd on alkanut vuonna 2024. Tasapainotustyd on
mennessa. edennyt tehokkaasti ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kyennyt parantamaan tulostansa
kaikista hyvinvointialueista parhaiten vuosien 2023 ja 2024 aikana. Osassa toimenpiteita
toimeenpano on viivastynyt ennakkoarvioista, joka kdaytanndssa on johtanut tuloksen
heikentymiseen ja edelleen tasapainotustydén venymiseen tuleville vuosille. Lisaksi
erikoissairaanhoidon menojen kasvun ylitykset ovat kasvattaneet tasapainotustarvetta.
Palvelustrategian laatimisen yhteydessa | OSITTAIN 4 Vuoden 2024 talousarvioon on sisaltynyt talouden tasapainottamisen suunnitelma/ohjelma.
tehdaan talouden Toimenpiteiden maarittelyssa on huomioitu palvelustrategian ja pelastustoimen
tasapainottamisohjelma, jossa palvelutasopaatdksen tavoitteisto. Vastaavanlainen tasapainottamispaketti sisaltyy vuoden 2025
maaritelldan vuosittain tehtavat talouden talousarvioon.
sopeuttamistoimet.

Pitkan aikavalin talouden
tasapainotuksen keskeisia keinoja ovat
monituottajamallin vaikuttava
hyédyntaminen, sujuvat hoitopolut,
digitalisaation edistaminen, palvelujen
rakenteelliset muutokset ja
kustannustietoisuus.

Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan Iahes tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteessa mainitut keinot ovat keskeisia kustannustason kasvun hillinnan varmistamiseksi.
Tehokas paatdksenteko on mahdollistanut nopean palvelujen uudistamisen.

Hyvinvointialue on edelldkavija
digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisessa. Vuonna 2023
laaditaan digipalvelujen tiekartta.

Digitaalisten palvelujen tiekartta laadittiin osana palvelustrategiaa, joka hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 24.10.2023. Hyvinvointialue on onnistunut tekemaan vaikuttavia toimenpiteita
digitaalisten sovellusten ja teknologian hyddyntamisessa, mutta edellakavijyys alueena
edellyttda pidemman toimintajakson tarkastelua.




HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Jarjestamme ja uudistamme palveluja

kestavalla tavalla 2/2

Tavoite
Tavoite saavu-
tettu?

Arviointi

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Osana palvelustrategian toimeenpanoa
kaynnistetdaan hyvinvointialueen
toimitilasuunnittelu, joka tukee
palvelustrategian tavoitteita ja edistaa
talouden tasapainottamista.

Palvelujen verkoston kehittaminen linjaukset on hyvaksytty aluevaltuustossa.

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.6.2024 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian mukaiset palvelujen verkoston kehittdmisen strategiset linjaukset laajan
osallisuustydn pohjalta. Toimitilaohjelma kasitelldan aluehallituksessa alkuvuonna 2025.
Toimitilaohjelma sisaltaa investointisuunnitelman keskeiset tilahankkeet, jotka toimeenpanevat
palveluverkkosuunnitelman linjauksia seka investointisuunnitelmaa.

Vuonna 2023 arvioidaan tuotantotavat ja | OSITTAIN
laaditaan hankintastrategia.

Hankintastrategia on laadittu osana palvelustrategiaa vuonna 2023. Hankintastrategia on
edelleen melko tuore, joten kaikkia tavoitteita ei ole viela ennatetty saavuttaa, mutta valittu
suunta ja tavoite on keskidssa. Hankintastrategiassa onnistuminen edellyttda myos
organisaatioin muiden toimintojen kehittymista.

Laaditaan hyvinvointialueelle ilmasto-
ohjelma ja tiekartta toimista, joilla
edistetaan hiilineutraaliuden
saavuttamista.

Aluevaltuuston on maara paattda hyvinvointialueen ilmasto-ohjelmasta ja siihen sisaltyvasta
hiilineutraaliustiekartasta vuoden 2025 helmikuussa. Alkuperaisesta paatdéksentekoaikataulusta
viivastytaan noin kolme kuukautta, osin siksi koska paatéksentekoon liittyvaa
luottamushenkildkasittelya laajennettiin suunnitellusta.




HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Teemme yhdessa hyvinvoivan ja
halutun tyoyhteison

Tavoite

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta OSITTAIN 3 Henkildéstdén saatavuus parantunut merkittavasti, mutta henkildstéon vaihtuvuus on edelleen

kehittyy veto- ja pitovoimaltaan melko korkea. Yleinen tunnettuus ja tydnantajamaine eivat ole kehittyneet toivotulla tavalla.

kilpailukykyinen tyodyhteisé. Loppuvuonna 2024 toteutettu Muutoksen tekijat —kampanja on tuottanut myodnteisia vaikutuksia
hyvinvointialueen tunnettuuteen ja maineeseen.

Tyb6voiman saatavuutta parannetaan OSITTAIN 3 Kansainvalista rekrytointia on kyetty edistamaan. Viela ei ole riittavan pitkaa seuranta-aikaa,

esimerkiksi hyédyntamalla aktiivisesti jotta olisi mahdollista arvioida toimenpiteidemme vaikuttavuutta. Oppilaitosyhteisty6ta on

kansalainvalista rekrytointia ja systemaattisesti kehitetty, mutta sen nakyvyys tydvoiman saatavuuden parantamisessa on

tiivistamalla yhteisty6ta sosiaali- ja heikko.

terveysalan

ammattilaisia kouluttavien oppilaitosten

kanssa.

Kehitdmme suunnitelmallisesti yhteista, | OSITTAIN 3 Esihenkildiden osaamisen vahvistaminen ja johtamiskulttuurin luominen ovat pitkan janteen

osallistavaa ja valmentavaa jatkuvia toimenpiteita edellyttavia.

tyokulttuuria.

Panostamme tydntekijdidemme OSITTAIN 3 Tyohyvinvoinnin edistamisen mallit on luotu. Naihin lukeutuvat muun muassa varhaisen

osaamisen kehittamiseen ja
tydéhyvinvointiin.

puuttumisen ja puheeksi ottamisen malli, tybéterveysyhteistyd seka tukitoimet tyéntekijdille,
tydyhteisdille ja esihenkildille tilanteiden ja tarpeen mukaan. Tyontekijoiden ydinosaamisalueita
tuetaan koulutuksin ja valmennuksin.




HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

Strateginen linjaus: Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla

vhteistyolla 1/2

Tavoite

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

tuotetuista palveluista nostetaan
nykyisesta niissa palveluissa, joissa on
saatavissa kustannustehokkuutta ja
parempaa laatua monituottajuuden
avulla.

Rakennetaan kuntien kanssa vaikuttavat | OSITTAIN 3 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteistyd kuntiin rakentunut tavoitteiden mukaisesti.

palvelujen yhteistydmallit erityisesti Tyéllisyysalueiden kaynnistymisen vaikutus muuttaa tyéllisyyden palveluiden yhdyspintoja, mika

lasten ja nuorten palveluissa, tulee huomioida jatkossa. Maahanmuuttajapalveluiden yhteistyén toimivuudessa esiintyy

tydllisyyden edistamisessa seka vaihtelua kunnittain.

maahanmuuttajapalveluissa.

Rakennetaan hyvinvointialueen ja HUS- | OSITTAIN 3 Hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman yhteistydn rakenteita on kehitetty ja tdman osalta

yhtyman yhteistydlle toimivat rakenteet tavoitteessa on edistytty. Yhteistydéryhmien tarkoituksena on lisata sopijaosapuolten valista

ja asetetaan yhteisille koordinaatiota, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Kaikkien ryhmien toimintaa seurataan ja

palvelukokonaisuuksille tavoitteet. arvioidaan ja toimintaa kehitetdan sen mukaisesti. Yhteisten palvelukokonaisuuksien tavoitteiden
asettamisen osalta tavoitteeseen ei olla taysimittaisesti paasty.

Teemme saumatonta yhteisty6ta OSITTAIN 3 Palveluiden yhdyspinnat kumppanuusjarjestdihin (23 kpl) toimivat hyvin. Yhteistydta kuntien ja

kolmannen sektorin toimijoiden ja jarjestdjen kanssa rakennettava ja vahvistettava edelleen.

kuntien kanssa hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseksi seka ongelmien

ennaltaehkaisemiseksi.

Yksityisen palvelutuotannon osuutta OSITTAIN 3 Hyvinvointialue on selvittanyt esimerkiksi ikdantyneiden asumispalvelujen kustannusrakennetta

oman ja ostetun palvelutuotannon valilla. Tarkastelukaudella tuotantotapa-analyyseja ("make-
or-buy”) ja analyyseihin pohjautuvia tuotantotavan muutoksia on ehditty toteuttaa vahaisesti.
Analyysit tulee toteuttaa palvelu- ja joissain tapauksissa jopa yksikkdkohtaisesti. Osassa
palveluja yksityisen palvelutuotannon osuutta on kasvatettu maltillisesti, kun taas toisissa
hyvinvointialueen omaa tuotantoa on vahvistettu.




Strateginen linjaus: Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla

vhteistyolla 2/2

Tavoite

Tavoite
saavu-

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Luomme vuonna 2023 suunnitelman
ruotsinkielisten sote-palveluiden
kehittamiseksi yhdessa muiden
kaksikielisten hyvinvointialueiden
kanssa.

tettu?

Kaksikielisten hyvinvointialueiden verkoston yhteinen tavoite on maaritelty. Suunnittelemme
konkreettisia sisaltbja ja painopisteet puolivuosittain.




PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategian yhteiset tavoitteet - Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty paaosin suunnitelman mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen saavuttaminen todenndkodista, mutta joitakin haasteita tai viiveita
2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi



PALVELUSTRATEGIA

Yhteenveto palvelustrategiassa asetetuista yhteisista pitkan

aikavalin tavoitteista
Palvelustrategiassa on asetettu 21 yhteista tavoitetta (luku 3).

Strateginen linjaus Tavoitteiden Keskiarvo Valmistuneita
lukumaara kokonaisuuden tavoitteita
tilanteesta

Kylla Osittain

Asiakastavoitteet 5 3,4 1 4

Henkiléstétavoitteet 5 3,4 1 4

Palvelutuotannon yhteiset
tavoitteet

Yhteiset digipalveluihin
liittyvat tavoitteet / 4 4,0 1 2
Digitiekartta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
véstra Nylands valfardsomrade

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen

Palvelustrategia

Arviointiasteikko

5 = Tavoitteessa edistytty suunnitelman
mukaisesti erinomaisin tuloksin

4 = Tavoitteessa edistytty padosin suunnitelman
mukaisesti hyvin tuloksin

3 = Tavoitteessa edistytty kohtalaisesti ja sen
saavuttaminen todennakoéista, mutta joitakin
haasteita tai viiveita

2 = Tavoitteessa edistyminen merkittavasti
jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
epavarmaa

1 = Ei toteutettu suunnitelman mukaisia
toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi



PALVELUSTRATEGIA

Asiakastavoitteet 1/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

vastaavat
monimuotoisen ja
muuttuvan
vaestémme
tarpeisiin.

monikielisen ja -kulttuurisen vaestémme
osalta oikein. Tunnistamme palvelujen yli- tai
alikayttda eri vaestéryhmissa, ja teemme
tiedon pohjalta tarvittavia toimenpiteita.

e Kehitamme kanavia, jotka ottavat huomioon
kasvavan monikielisen vaestdn tarpeet

¢ Vastaamme alueemme vaestén nopeaan
ikdantymiseen ennakoivasti ja innovatiivisesti.

Lansi-Uudenmaan e Maaritdmme systemaattisen OSITTAIN 3 Hyvinvointialueen ensimmaisen valtuustokauden aikana on aloitettu

asiakaskokemus on |asiakaskokemusmallin, eli miten kerdamme ja asiakkaaksitulon kanavien kehittdminen ja yhtendistaminen.

hyvinvointialueiden [analysoimme asiakaspalautetta, ja miten Asiakasohjauksen kehittédminen on valittu vuoden 2025

paras. toteutamme keratyn tiedon pohjalta karkihankkeeksi, mika tarkoittaa etta asiointia kehitetaan
toimenpiteita. hyvinvointialueen tasolla kokonaisuutena.
e Asetamme asiakaskokemukselle tavoitteet Asiakaskokemuksen mittaamisen systemaattinen ja koko Lansi-
palvelukokonaisuuksittain. Uudenmaan kattava mittaamisjarjestelma on otettu kayttéon ja
¢ Asiointi on helppoa ja sujuvaa. Palveluihin toiminta aloitettu pilottikohteiden osalta. Mittaamista laajennetaan
saa yhteyden monella eri tavoin. Asiakkaan vuoden 2024 ja 2025 aikana. Tulosten systemaattinen seuraaminen
palvelupolku on sujuva asiakkuuden kaikissa ja toiminnan kehittaminen tulosten pohjalta on osittain toteutunut.
vaiheissa.

Palvelumme e Varmistamme, etta palvelut kohdentuvat OSITTAIN 3 Monikielisen vaestén asioinnista ei saada riittdvasti tietoa palveluiden

yli- tai alikdytdn mittaamiseksi. Asioinnin kehittamisessa
huomioidaan vieraskielisten asiakasryhmien erityistarpeet.
Verkkosivujen selkokielisyytta on parannettu ja kielisisaltdja
monipuolistettu.




PALVELUSTRATEGIA

Asiakastavoitteet 2/3

Tavoite

Kuntien ja
muiden
keskeisten
toimijoiden
kanssa
tehtava
yhteistyd on
toimivaa ja

tavoitteellista.

Alatavoitteet

e Luomme selkedn yhdyspintarakenteen, joissa eri
toimijoiden vastuut ja roolit ovat maaritelty.
Toimintamallit ja yhteistydkaytannoét rakennetaan
yhdessa asukkaita varten. Luomme yhteiset
tavoitteet kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen, tyollisyyden tukemiseen,
maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen ja
sivistystoimen kanssa tehtavaan yhteistyéhon.
Kaymme saanndllista vuoropuhelua kuntakohtaisista
erityispiirteista.

¢ Kehitdmme yhteista tietopohjaa kuntien kanssa
alueen vaestodsta, jonka avulla pystymme
vastaamaan ennakoivasti palvelutarpeeseen.

e Kdymme avointa vuoropuhelua hyvinvointialueen
toimitilojen omistus- ja toimitilasuunnittelusta
kuntien kanssa.

¢ Hyvinvointialueen hyvinvointikertomus - ja
suunnitelma tehddan yhdessa kuntien ja muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toimii alueen kuntien ja
hyvinvointialueen yhteinen LU-hyte-verkosto.
Verkosto toimii alustana alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
yhteisty6ssa.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Kuntien ja hyvinvointialueen vastuunjaon maarittely hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi on toteutunut. Yhteiset tavoitteet puuttuvat
tydllisyyden ja kotoutumisen edistamiseksi. Alueella on kaytdssa
yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tietotydkalu ja
hyvinvointisuunnitelma laadittiin yhteistydssa kuntien kanssa.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Hyte-verkosto toiminut
aktiivisesti yhteistydn alueellisen koordinaation varmistamiseksi.




PALVELUSTRATEGIA

Asiakastavoitteet 3/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Turvaamme sekad
suomen- ja
ruotsinkieliset
palvelut
alueellamme.

e Ty6ta ohjaa ruotsinkielisten sote-palvelujen
ohjelma.

e Turvaamme suomen ja ruotsin kielen
aseman palveluissamme ja toiminnassamme.

Hyvinvointialueen
asukkaat, henkilostd
ja sidosryhmat ovat
mukana
palvelujemme
suunnittelussa ja
kehittdmisessa.

e Hyvinvointialueella asuvat, tydskentelevat
ja vaikuttavat ihmiset, kunnat, yhteisét ja
yritykset tietavat palveluistamme,
toiminnastamme ja suunnitelmistamme ja
osallistuvat aktiivisesti hyvinvointialueen
kehittamiseen.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa
osallisuusohjelma, joka vahvistaa
osallisuuden edistamista ja toteutumista.

OSITTAIN

3 Tydéta ohjaa hyvinvointialueen kansalliskieliohjelma. Ohjelma on
hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023. Seuranta on
kasitelty kansalliskielilautakunnassa lokakuussa 2024. Toimenpiteet
etenevat paaosin suunnitellusti.

4 Hyvinvointialue on kehittanyt viestintaa strategiakaudella ja onnistuu

tavoittamaan sen puitteissa aiempaa laajemman osan alueen
asukkaista. Osallisuusohjelma ohjaa osallisuustydn kehittamista.
Hyvinvointialueen tunnettuuden kasvattamista on lisattava tulevalla
strategiakaudella.
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Henkilostotavoitteet 1/4

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Lansi-Uudenmaan e Mittaamme saanndllisesti OSITTAIN 3 Henkilostokokemus syntyy tydntekijaroolin, lukuisten eri
hyvinvointialueen henkilostotyytyvaisyytta. tapahtumien ja tilanteiden seurauksena. Henkildstotyytyvaisyytta
henkildstokokemus |e Tuemme henkildstdomme tydhyvinvointia mitataan saanndllisesti. Henkildstdpolitiikan perustumista
on luottamukseen perustuvalla luottamukseen ja valmentavaa esihenkilétydta on varaa vahvistaa.
hyvinvointialueiden [henkildstépolitiikalla. Tyodhyvinvointiohjelma tukee tydssa jaksamista ja tydkykya,
paras. e Tuemme ja ohjaamme erityisesti uusia varhaista puheeksiottamista ja puuttumista.
tyontekijoita ja opiskelijoita sujuvan Pelastuslaitoksen osalta henkiléstdokyselyiden vastausprosentti on
tydskentelyn varmistamiseksi. niin heikko, etta tulosten pohjalta ei voida tehda luotettavia
e Rakennamme valmentavaa johtopaatdksia. Asiaa voidaan korjata huomioimalla pelastustoimen
johtamiskulttuuria. omat sahkdpostiosoitteet jatkossa tarkemmin.
¢ Hyvinvointialueella on kaytdssa
tyoéhyvinvointiohjelma.
Jokainen tyontekija |e Tavoitteiden toteutumista seurataan OSITTAIN 3 Olemme luoneet tavoitejohtamisen mallin, jota ilmentaa TAHTI-

tuntee tyénsa
tavoitteet.

systemaattisesti.

¢ Jokainen tydntekija pystyy vaikuttamaan
omien tavoitteidensa asettamiseen ja
toteutumiseen.

kokoukset seka koko henkilostdssa kaytavat tavoite- ja
kehityskeskustelut. Tavoite- ja kehityskeskustelujen tehtavana on
nimenomaan tukea tydntekijaa perustehtavan toteuttamisessa ja
tavoitteiden saavuttamisessa.
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Henkilostotavoitteet 2/4

Tavoite

Osaamisen ja
johtamisen
kehittadminen
on

systemaattista.

Alatavoitteet

e Kaikki uudet tyéntekijamme osallistuvat
perehdytysvalmennukseen.

e Kaikki hyvinvointialueen esihenkil6t
osallistuvat hyvinvointialueen omaan
henkildéstéjohtamisen valmennukseen.

e Rakennamme tavoitteellisia urapolkuja.
Luomme eri ammattilaisille sopivia malleja
edeta urallaan.

e Pyrimme aktiivisesti ja merkittavasti
vahentamaan vuokratydévoiman kayttdéa

e Luomme hyvinvointialueen omat johtamisen
periaatteet ja tuemme esihenkildita heidan
tyGssaan.

¢ Jokaisella tyontekijallda on mahdollisuus oman
osaamisen kehittamiseen.

e Vahvistamme henkiléstdn ruotsin kielen
osaamista ja kaksikielista
organisaatiokulttuuria.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Perehdytys kaipaa vahvempaa systematisointia. Esihenkildille on
jarjestetty johtamisvalmennuksia tarpeen mukaan ja tavoitetta
palvelemaan. Tavoitteellisissa urapoluissa on rakennettu pilottia.
Vuokratyévoiman kayttéa on suunnitelmallisesti vahennetty.
Omat johtamisen periaatteet on luotu yhdessa esihenkildiden
kanssa. Niitd tukevia valmennuksia ja muita toimenpiteita tulee
vahvistaa. Henkildstdén ydinosaamisen kehittamiseen on tarjolla
mahdollisuuksia. Kielikoulutuksia on tarjolla tarpeen mukaan.
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Henkilostotavoitteet 3/4

Tavoite

Tavoite Alatavoitteet saavu- ALRALLS Sanallinen arviointi (tiivistelma)
(1-5)

tettu?
Onnistumme e Toimimme rekrytoinnissa tavoitteellisesti ja 4 Tyodvoimapulan hallintaan ja vuokratyévoiman kayttéon liittyvilla
rekrytoimaan hankimme myds ulkomaista tyévoimaa. toimenpiteilld olemme kyenneet olennaisesti parantamaan
tarvitsemamme | e Rakennamme aktiivista korkeakoulu- ja tilannettamme, erityisesti verrattaessa muihin
henkildston, oppilaitosyhteistyéta ja kehitdmme hyvinvointialueisiin. Henkildstbeduissa ja kannustavan
eika koulutuspolkuja eri ammattiryhmille palkkauksen malleissa emme ole kyenneet erottautumaan.
henkilostbépula |e Luomme kannustavan palkkauksen malleja. Henkiléstdn kielitaidon vahvistamisessa olemme tarjonneet
asetu e Henkildstdetumme ovat alan keskiarvoa koulutuksia ja kohdistaneet henkilévalintoja sita tukemaan, mutta
palvelujen houkuttelevammat. tavoitetta ei ole saavutettu.
tuottamisen e Pyrimme aktiivisesti ja merkittavasti
esteeksi. vahentamaan vuokratyévoiman kayttoa.

Jokainen yksikkd seuraa vuokratydvoiman
kayttomaaria ja kustannuksia
ammattiryhmakohtaisesti.

e Tydntekijoiden kielitaito vastaa vaestdomme
tarpeisiin.

¢ Huolehdimme tydntekijéidemme riittavasta
suomen ja ruotsin kielen taidoista.
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Henkilostotavoitteet 4/4

Tavoite

Varmistamme,
ettda ammat-
tilaisemme
voivat keskittya
tekemaan
osaamistaan
vastaavia
tyétehtavia
siellda missa
heidan
tyOpanostaan
tarvitaan.

Alatavoitteet

e Kehitdmme henkildston tehtavarakennetta
siten, etta tyontekijdmme voivat kayttaa
tybaikaansa osaamistaan vastaaviin tehtaviin.
e Optimoimme henkildston tydaikaa alykkaasti
uuden sukupolven teknologisten ratkaisujen
tukemana.

e Vahennamme sairaspoissaoloja
systemaattisesti ja tavoitteellisesti.

e Keskitamme tyoévuorojen suunnittelua, jotta
voimme seka helpottaa esihenkildiden tyoéta
ettd nopeuttaa prosessia tyontekijoiden
nakdkulmasta. Otamme huomioon myds
yksil6lliset tarpeet ja hyddynnamme yhteisia
teknologisia ratkaisuja.

e Luomme hyvinvointialueelle resurssipooleja,
jotka mahdollistava oman henkildston
kayttamisen myds keikkaluonteisissa tai
valiaikaisissa tdissa ja vahentavat siten
tarvetta vuokratyévoiman kaytélle

¢ Vahvistamme henkildstomme kykya tehda
asiakastyodta etana seka tydntekemisen
joustavuutta ja liikkuvuutta. Kannustamme
tyontekijoitamme lilkkkumaan eri yksikdiden
valilla.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Tehtavarakenteiden kehittaminen kytkeytyy organisointiin,
palveluihin ja tehtdvakuviin. Tavoitteen saavuttaminen vaatii
pitkad aikajannetta. Tydvuorosuunnittelujarjestelman
kehittaminen on viivastynyt. Sairaspoissaolojen hallintaan on
selkeat esihenkiléprosessit, joita tulee kuitenkin viela kehittaa.
Resurssipooleja on rakennettu tarpeen mukaisesti ja
henkildstétilanteen niin salliessa. Tydntekemisen joustavuutta ja
liikkuvuutta seka etana tehtavan asiakastydén malleja on tarpeen
kehittaa.

Pelastuslaitoksen osalta tyévuorosuunnittelua on keskitetty ja
huomioitu yksilélliset tarpeet. Sairauspoissaolojen
tehokkaammaksi vahentdmiseksi tulisi jarjestelman tukea
esihenkilotydta heratteilld, jotta toistuviin lyhyisiin poissaoloihin
pystytdan puuttumaan tehokkaammin.
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Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 1/6

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Yhtenaistdmme ja
uudistamme
palvelu-
tuotantoamme
tavoitelahtoisesti.

e Tuotteistamme kaikki hyvinvointialueen
palvelut ja palvelutasot.

e Palvelujen, palvelutason ja kriteerien
harmonisointi ei nosta kustannuksia
nykytasosta.

e Palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia.

e Hyédynndmme hyvinvointialueemme
mittakaavaetuja. Osaamisen ja johtamisen
tarkoituksenmukainen keskittaminen on yksi
keino tehostaa palvelujen
kustannusvaikuttavuutta ja laatua. Paatdkset
pohjautuvat laajaan vaikutusten arviointiin.

¢ Palveluista ja toiminnoista luovutaan, ellei
niiden vaikuttavuudesta ole selvaa tieteellista
tai kokemuksellista nayttoa.

e Innovaatio-, tutkimus- ja
kehittamistoimintamme on tuloksellista ja sen
hyddyt nakyvat konkreettisesti.
Toimeenpanoa ja tuloksia seurataan
aktiivisesti palvelutuotannossa.

OSITTAIN

Hyvinvointialueen palvelujen ja palvelutasojen tuotteistaminen on
kaynnistynyt strategiakaudella, mutta ty6 on edelleen kesken.
Hyvinvointialueen kustannusten kasvu selittyy vuoden 2025
talousarviossa padosin sote-alan palkankorotuksilla, palvelutarpeen
kasvulla ja erikoissairaanhoidon kustannuksilla, eika palvelujen
harmonisointi vaikuttaisi merkittavasti nostavan kustannustasoa.
Johtamisen ja osaamisen keskittamisella pyritaan tehostamaan
muun muassa oman palvelutuotannon asumispalveluja.
Hyvinvointialueen TKI-toiminta on tuloksellista.
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Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 2/6

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Vahvistamme
perustason
palveluihin
paasya,
kevennamme
palvelu-
rakennetta ja
lisdamme
sisadista
yhteistyota.

e Asetamme kaikissa palvelukokonaisuuksissa
tavoitteet palvelurakenteen keventamiseksi.

e Parannamme perustason palvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta. Maarittelemme palveluun
paasyn tavoitteet palveluittain.

¢ Vahvistamme sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluohjausta huomioiden erilaisten ihmisten
palvelutarpeet.

e Hyédynnamme kaikissa
palvelukokonaisuuksissa sote-integraation
mahdollisuuksia ja vahvistamme sisdista
yhteistyota.

e Sovimme kuntien ja jarjestéjen kanssa
tehtdvassa yhteistydssa painopisteet, jolla
voimme tunnistaa eriarvoisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvat riskitekijoita

¢ Vahvistamme kumppanuuksia jarjestéjen ja
yritysten kanssa ennaltaehkaisevien palvelujen
vaikuttavampaan hyédyntamiseen alueella

e Varmistamme, etta alueen eri toimijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut
ovat helposti asiakkaiden ja henkil6stén
Idydettavissa ja hydédynnettavissa.

OSITTAIN

Palvelurakenteen keventdamiseen tahtaavat suunnitelmat ovat olleet
keskidssa talouden tasapainottamisessa. Palveluihin paasyn
tavoitetasoja ja KPI-mittareita (key performance indicator) on
kirkastettu osana kehittyvaa palvelutuotannon Tahti-raportointia.
Asiakasohjauksen vahvistaminen ja kehittdminen on
hyvinvointialueen keskeinen muutoshanke.

Jarjestdjen ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhteisty6ta ohjaavat yhteiset painopisteet ja tavoitteet asetettiin
vuosille 2024-2026 osana alueellista hyvinvointisuunnitelmaa.
JarjestOjen kanssa tehtdva yhteistyd on saatu kayntiin kaikilla
palvelualueilla, vaikkakin siiné on variaatiota palvelualueittain.
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Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 3/6

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-
tettu?

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Pidamme
toiminnan
kustannukset
korkeintaan
nykytasolla.

¢ Rahoitus mahdollistaa toiminnan kustannusten
sailymisen korkeintaan nykyisella tasolla.
Sitoudumme talouden tasapainoon. Palvelutarpeen
kasvuun vastataan toimintaa tehostamalla,
palvelurakennetta keventamalla ja priorisoimalla.
Tehostaminen tarkoittaa yksikkdkustannusten
laskua kaikissa palveluissa.

e Talouden hallinta perustuu selkeaan ja
aktiiviseen budjettivastuuseen.
Budjettivastuullinen vastaa talousarvion
toteutumisesta ja etsii aktiivisesti toteutuksen
keinoja. Keinoja on kuvattu palvelujen
jarjestamisen periaatteissa (luku 2).

e Lahtokohtaisesti hyvinvointialueen
henkilostomaara ei kasva. Henkildstomaaran
kasvu edellyttaa aina erillistd analyysia ja
paatosta.

¢ Jokainen uusi tai korvaava rekrytointi tehdaan
harkiten. Rekrytoinnilla pitaa olla tuotannolliset ja
numeeriset perustelut.

e Kustannuksia lisdavasta henkiléstovuokrauksesta
luovutaan. Henkiléstévuokraus vahenee vahintaan
20 prosenttia jokaisella palvelulinjalla jo vuoteen
2025 mennessa.

OSITTAIN

Hyvinvointialue on onnistunut tasapainottamaan talouttaan maan
karkivauhtia. Tasapainottamisen onnistumiseen on mydtavaikuttanut
tavoitteellinen talouden johtaminen, jossa palvelutuotannon Tahti-
raportointi on keskeinen osatekija. Keskeisia onnistumisia on ollut
vuokratydn vahentaminen kokonaisuutena yli 70 prosenttia
strategiakauden aikana. Strategiakauden aikana hyvinvointialueen
henkildstomaara on kasvanut kokonaisuudessaan hieman, mutta
muutokset ovat olleet palvelutuotannon kannalta suotuisia. Sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelujen ammattilaisten maaran kasvaessa
hallinnon tydntekijéiden osuus on vastaavasti vahentynyt.
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Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 4/6

Tavoite

Toimintamme,
paatbksemme ja
palvelujen
kehittadminen

perustuvat tietoon.

Alatavoitteet

¢ Asiakas- ja potilastyota tekevien tulee
tiedostaa ja ottaa huomioon tekemiensa
ratkaisujen taloudelliset vaikutukset.
e Jokaisella esihenkil6lla on tiedossa

toimintansa avainluvut ja selkeat tavoitteet.

Seuraamme aktiivisesti tavoitteiden
toteutumista.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa
korkealaatuinen ja eri lahdejarjestelmat
vhdistava tietopohja ja automatisoitu
raportointi.

e Edistamme ja kehitamme eri
kumppanuuksien kanssa kansallista
hyvinvointialueiden tarpeista lahtevaa
tilastointia ja tiedon tuotantoa.

e Vahvistamme perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon tieteellista
tutkimustoimintaa.

¢ Palvelujen kehittdmisessa tunnistetaan
vaeston kehityksen ja palvelujen tarpeen

muutokset seka huomioidaan laajasti erilaiset

yhteiskunnalliset muutokset ja riskit.

Tavoite
saavu-
tettu?

OSITTAIN

Arviointi
(1-5)

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Hyvinvointialueella on otettu kayttéén laaja palvelutuotannon Tahti-
raportointi ja palvelutuotannon johtamismalli. Tahti-raportointiin
sisaltyvat keskeiset tunnusluvut ja mittarit ovat esihenkildiden
saatavilla. Hyvinvointialueen tavoite- ja kehityskeskustelumallia on
paivitetty, ja sen tarkoituksena on erityisesti maarittaa esihenkiléille
ja henkildstélle tydn tavoitteet.

Palvelutuotannon raportointia ei ole automatisoitu taysin, ja sen
koostaminen edellyttaa merkittavaa tyépanosta. Muu tiedolla
johtamisessa kehitettava tietopohja on kehittynyt strategiakauden
aikana harppauksin, ja tulee jatkossa kytkeytymaan laajasti
vaestotietoon. Osana tata kehittdmista rakennetaan myoés
asiakkaiden segmentointimallia.
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Palvelutuotannon yhteiset tavoitteet 5/6

Tavoite

Tavoite
saavu-
tettu?

Alatavoitteet (1-5)

Arviointi

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Turvaamme
vaestollemme
kaikissa
olosuhteissa
terveyden ja
toimintakyvyn
kannalta keskeiset
sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelut,
terveellisen
elinympariston ja
toimeentulon.

e Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti 4
yhtenaisiin perusteisiin ja sita tehdaan
yhdessa kuntien ja HUS yhtyman kanssa.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa laadukas ja
organisaation laajuinen
riskienhallintajarjestelma, jota sisaiset
riskienhallinnan palvelumme ja
yhteistydérakenteemme tukevat.

¢ Palvelujen omavalvonnan organisoituminen
ja linjakas toiminnan yhdenmukaisuus ovat
palveluntuotannon keskeisimpia
riskienhallintakeinoja.

¢ Hyvinvointialueen riskienhallinta perustuu
selkedaan ohjaukseen ja naiden pohjalta
toteutettavaan aktiiviseen
riskienhallintatyéhdn luontaisena osana
toimintaa ja prosesseja.

Valmiussuunnittelua on toteutettu kansallisesti yhtenadisin perustein
yhteistyéssa HUS-yhtyman ja kuntien kanssa. Etela-Suomen
yhteistydalueen tasoinen valmiussuunnittelu kaynnistyi
loppuvuodesta 2024. Organisaatiolaajuinen laatu- ja
riskienhallintajarjestelma otetaan kayttdén alkuvuodesta 2025.
Riskienhallinnan perusohjeistus on laadittu ja jalkautettu seka
koulutuksia on jarjestetty. Tavoitteen katsotaan olevan paaosin
saavutettu.

Palvelujen omavalvonnan organisoituminen ja linjakas toiminnan
yhdenmukaisuus ovat palveluntuotannon keskeisimpia
riskienhallintakeinoja. Omavalvonnan jarjestajavastuullisen
valvonnan yhdenmukaistamisen selvitys ja toimintamallin kuvaus
seka mallin pilotoinnista vuonna 2025 edetdan tavoitteessa
organisointimallin toteutuksen ja arviointiin.
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Tavoite

Monituottajamallim
me perustuu
asiakas-
[ahtdisyyden,
kustannus-
tehokkuuden ja
yhteiskunnallisen
vastuun
huomioimiselle.

Alatavoitteet

¢ Hyvinvointialueen hankinta- ja
tuotantostrategia on kuvattu tarkemmin
luvussa 6.

Tavoite
saavu-
tettu?

Toimitila-
verkostomme tukee
palvelustrategisia
tavoitteita.

e Hyvinvointialueen palvelujen verkoston
kehittamissuunnitelma on kuvattu tarkemmin
luvussa 5.

OSITTAIN

Arviointi

(1-5) Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Monituottajamalli edellyttda luottamuksen syntymista mika vie aikaa.
Strategian suunta on selva, yhteistyémallit ovat rakenteilla ja tahan
ajankohtaan asetetut tavoitteet on saavutettu.

4 Palvelujen verkoston kehittaminen linjaukset on hyvaksytty
aluevaltuustossa.

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.6.2024 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategian mukaiset palvelujen verkoston
kehittamisen strategiset linjaukset laajan osallisuustyén pohjalta.
Toimitilaohjelma on valmistelussa ja tullaan kasittelemaan
aluehallituksessa alkuvuodesta. Toimitilaohjelma sisaltaa
investointisuunnitelman keskeiset tilahankkeet, jotka
toimeenpanevat palveluverkkosuunnitelman linjauksia seka
investointisuunnitelmaa.
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Yhteiset digipalveluihin liittyvat tavoitteet / Digitiekartta

1/3

Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite
saavu-

Arviointi

Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Digitaalinen
asiointi:
Rakennamme
asiakkaalle
kattavan
digitaalisen
asioinnin
kokonaisuuden
vuoteen 2026
mennessa.

e Tavoittelemme nopeasti ja laajasti eri
palveluihin seuraavia digitaalisen asioinnin
kyvykkyyksia.

¢ Digiasioinnin kehitystyd tehdaan
yhtenadisesti ja keskitetysti kaikki
palvelulinjat kattaen. Jokaiselle
palvelulinjalle tehddan digitaalisen asioinnin
toimeenpanosuunnitelma (yhteinen malli
kuvattu liitteessa 1).

¢ Digitaalinen asiointi nousee ensisijaiseksi
yhteydenottotavaksi vuoteen 2026
mennessa.

e Laajennamme digitaalista asiointia kautta
linjan hyddyntaen jo kaytdssa olevia tai
ketterasti kayttéon otettavia digitaalisia
ratkaisuja. Ta@ma mahdollistaa nopeat ja
kustannustehokkaat hyddyt ja

totuttaa ammattilaisia ja asiakkaita
digitaaliseen asiointiin.

¢ Digitaalisen asioinnin ratkaisua edistetaan
rippumatta asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
uudistamisratkaisuista.

tettu?

OSITTAIN

Kevaalla 2024 luotiin hyvinvointialueen johtoryhman visio
digiasioinnin ensimmaisesta julkaisusta. Digitaalisen asioinnin
tavoitteita, uusia prosesseja ja toimintamalleja on tydstetty
palvelulinjoilla vuonna 2024.

Muutoksen tukena toimivat jatkossa muutostiimit, joiden tehtava
on tukea ammattilaisia digiasioinnin kayttéénoton ja kaytén
laajentamisen aikana, jotta esihenkilot eivat kuormittuisi liikaa,
ammattialaisilla olisi oppimiseen tarvittava tuki ja valmennus ja
muutoksen etenema varmistuu.

Digiasioinnin suunnittelun kokonaisuudessa on tehty monialaista
yhteistyéta lapi organisaation, huomioiden talouden,
henkiléstbhallinnon ja viestinnan. Hyvinvointialueelle on
kilpailutettu myo6s uusi digiasiointialusta.

Uudistettu digitaalisen asioinnin palvelukokonaisuus tulee
asukkaiden saataville vuoden 2025 aikana.

Pelastuslaitoksen osalta kansallisella tasolla kehitettavien
asiakkaille tarjottavien palveluiden kehitysta on seurattu ja
tydéhon osallistuttu.
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Tavoite

Alatavoitteet

Tavoite

Arviointi
saavu-

(1-5) Sanallinen arviointi (tiivistelma)

Kotiin vietava
teknologia:
Olemme
Suomen karkea
kotiin
vietavassa
teknologiassa
vuoteen 2026
mennessa.

e Laajennamme kotihoidon digitaalista tukea:

- nostamme etahoidon osuuden kotihoidossa 5
%:sta 20 %:iin asiakaskaynneista

- nostamme ladkeautomatiikkaa kayttavien
kotien maaran neljasta sadasta tuhanteen
kotiin

e Maaritamme toimintamallin hyvinvointialueen
innovaatioyhteistydlle ja uusien teknologioiden
kayttoodnotolle.

Perus-
jarjestelmat:
Perus-
jarjestelmien
uusiminen
kaynnistetaan
priorisoidusti

e Uudistamme vaiheistetusti hyvinvointialueen
perustietojarjestelmat aloittaen asiakas- ja
potilastietojarjestelmista seka
tyévuorosuunnittelujarjestelmista.

e Seuraavassa vaiheessa uudistamme muut
perusjarjestelmat, kuten henkiléstéhallinnon,
talouden, asiakkuudenhallinnan ja
palvelunhallinnan jarjestelmat.

e Maaritamme kokonaisarkkitehtuurin
tavoitetilan ja kehitdmme kokonaisuutta sita
kohden.

tettu?

OSITTAIN 3 Etahoivan kayttd laajentunut, mutta kustannusten takia ei
tavoitevauhtia. Tavoitetilaa teravditetdan ja valmistellaan
kilpailutusta. Laakeautomaateissa olemme Suomen suurimpia
kayttajia, mutta sielldkin skaalautumista pitaa kiihdyttaa.
Markkina on vield suhteellisen pieni ja kypsymatdén, mika on

hidastanut muutosnopeutta.

Useiden perusjarjestelmien ja ict-palveluiden uudistaminen on
kdynnissa, merkittavimpana asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendistaminen. Investointisuunnitelmaan seka
hankintakalenteriin on aikataulutettu hankkeita useille
lahivuosille.
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Tavoite o\ iginti

Tavoite Alatavoitteet saavu- Sanallinen arviointi (tiivistelma)
(1-5)

tettu?
Arjen sujuvuus: | ¢ Korjaamme arjen ongelmakohtia kuten EI 3 Arjen sujuvuuden vahvistaminen on tarkea ohjaava tekija
Digitaaliset kuormittavia toimintamalleja, tehottomia digipalvelujen kehittdmistoiminnassa. Tavoitteen saavuttaminen
ratkaisut prosesseja ja hairididen syntymista edellyttda pidemman aikavalin tarkastelua.
tukevat digitaalisten ratkaisujen tuella ammattilaisten
tydntekijoi- ja esihenkildiden tydn helpottamiseksi. Pelastuslaitoksen osalta tuotantotapoja ja toimintamalleja on
demme ty6ta ja | e Parannamme kaikkien keskeisten ICT- arvioitu. Lisaksi kustannustehokkuutta on haettu laite- ja
asiakkaidemme | palvelujen laatua ja kustannustehokkuutta lisenssitason optimoinnista alkaen.
arjen hyddyntamalld uudistuksen tuomat
sujuvuutta. mittakaavaedut. Uudelleenarvioimme

tuotantotapoja ja toimintamalleja seka
haemme markkinoilta meille parhaimmat
kumppanit ja teknologiat.

e Arvioimme tekoalyn mahdollisuuksia arjen
sujuvoittamisen kannalta.

¢ Digitaalisia asioinnin ratkaisuja edistetaan ja
kehitetdan molemmilla kotimaisilla kielilla.
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