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1. Ordférandens 6versikt

Vastra Nylands valfardsomrade har framskridit mélmedvetet inom riktlinjerna
for sin strategi. Servicestrategin for social- och halsovardsvasendet och beslutet
om raddningsvdsendets servicenivd har blivit centrala dokument som styr verk-
samheten. Valfardsomradesfullmaktige har kunnat fatta betydelsefulla beslut
under 2024 och vi ar fortfarande pd en stabil utvecklingsvag. Hanteringen

av ekonomin och budgetarnas tillrGcklighet har varit centrala teman under
fullmaktigeperioden. Vi i Vastra Nyland har gjort beslutsamma framsteg.

Trots de svdra besluten dr vi nu ett av de valfardsomrdden som balanserat

sin ekonomi bdst, och det verkar maojligt att uppnd en ekonomisk balans fore
utgdngen av 2026.

Nar den ekonomiska grunden starks kan vi allt modigare vénda blicken mot
utvecklingen av framtidens tjanster. Ett centralt mal ska vara att starka tjdns-
terna pd basniva sa att behovet av tjanster pd specialnivd minskar - pd sa satt
kan vi sakerstalla verksamhetens smidighet och tjansternas effektivitet genom
sakkunnig styrning.

| denna utvdarderingsberattelse granskas mdnga viktiga perspektiv, bland
annat tjanster for personer med funktionsnedsattning och tjanster for
aldre. Det ar klart att ett 6vergripande utvecklingsarbete tillsammans med
HUS-sammanslutningen i framtiden inte bara dr nédvandigt utan ocksé en
stor mgjlighet. Det utmanar oss att tanka stérre - men erbjuder samtidigt
en maojlighet att skapa allt battre, mdanskligare och effektivare tjanster for
invénarna i vart omréde.

Valfardsomrddets framgdng grundar sig p& madnniskor, inte pd struk-

turer. Personalens kompetens, hjarta och engagemang spelar en nyckelroll.
Verksamhetskulturen och ledningen ska aktivt stoda kompetensutvecklingen.
Kanslan av att behdrska arbetet, uppskattningen och péverkningsmajlighe-
terna utgodr grunden for arbetshdlsan. En valmdende personal tillhandahdller
de bdasta tjansterna.

For ndrvarande ligger antalet svar pd personalenkdter upprepat under

malnivén och enkater genomfors i snabb takt. Detta vacker frdgan: ar vi

genuint intresserade av att hora personalens rost - eller samlar vi endast in
data? Det ar dags att bedoéma hur vi frdgar och hur vi svarar. Byggandet av ett
hallbart valfardsomrade kraver en arlig och respektfull dialog. Tillsammans dr vi
mer. Endast tillsammans kan vi lyckas. >



Nu nar den forsta fullmaktigeperioden dr pd slutrakan dar det ratt tidpunkt att
rikta blicken mot framtiden - och i synnerhet mot den kompetens med vilken
vardagen i vart valfardsomrdde byggs upp. Vi behdver multiprofessionell och
djupgdende specialkompetens, och detta behov kan inte |6sas enbart genom
utbildning av chefer. Ledarskapet ar viktigt, men hela personalen ar en resurs.
Varje anstallds kompetens, erfarenhet och utvecklingsvilja utgér grunden for
valfardsomrddets framtid. Framtiden byggs tillsammans med allas insats, inte
p& nagra fas villkor. Darfér méste kompetensutvecklingen ses pd bred front och
l&ngsiktigt - det dr en investering i en bdttre morgondag.

Under &ret genomférde vi en lyckad gemensam bedémning av funktions-
hinderservicen tillsammans med Vanda och Kervo valfardsomrdde samt
HUS-sammanslutningen. Som ordférande vill jag varmt tacka alla deltagare
- detta var ett vardefullt och nédvandigt samarbete. Samtidigt finns det
dock skal att lyfta fram ett allvarligt bekymmer: de lagstadgade tidsfristerna
inom funktionshinderservicen forverkligas for narvarande inte till alla delar. Till
exempel borde utredningen av behovet av tjdnster och stéddtgadrder inledas
senast den sjunde dagen - detta uppnadr vi tyvarr dnnu inte till fullo.

Som revisionsndmnd dr vi djupt oroade dver hur delaktigheten, pdverknings-
majligheterna och sjalvbestdmmanderdtten for personer med funktionsned-
sattning forverkligas i praktiken. Detta ar inte bara skyldigheter - de ar grund-
ldggande rattigheter som vi mdste forsvara beslutsamt.

Narstdendevdrdarnas roll inom tjansterna fér dldre och personer med funk-
tionsnedsattning ar fortfarande betydande och péaverkar bdde vardagen
och det psykiska valbefinnandet. Den dkade belastningen vacker oro och en
viktig frdga ar om vi tar hand om narstdendevardarna tillrackligt. Vi behdver
konkreta I6sningar som erkdnner vardet av deras arbete och ger dem tid,
stod och forstdelse. Utbildning, kamratstod och tjanster som stoder orken ar
nddvandiga for att narstdendevarden ska kunna forbli en del av ett héllbart
servicesystem for séval de dldre som personer med funktionsnedsattning.

Jag vill lyfta fram sarskilda framgéngar som aterspeglar vért valfardsomrédes
engagemang. Inledandet av Olkkari-verksamhet som stoder dldre personers
valbefinnande, en konsekvent samordning av frivilligverksamheten och utveck-
ling av Terapinavigatorn for tidig identifiering av psykiska problem och miss-
bruksproblem ar tecken pd& en uppbyggning av gemenskapen. Dessa dtgdrder
visar pd vilja och formdga att ta hand om varandra pd ett manskligt, fornuftigt
och ansvarsfullt satt, s& att ingen blir ensam. >



Det dr viktigt att identifiera utvecklingsobjekten, sarskilt i frdga om digitala
tjanster. Vi mdaste sdkerstdlla att alla fér det stéod de behdver oberoende

av kommunikationskanal, eftersom de aldres digitala fardigheter varierar.
Tillganglighet och begriplighet ar centrala och jamlikhet ar grunden for hela
systemets berdttigande. Nar framtidens tjanster byggs upp behdvs méngfald,
mdnsklighet och tédlamod - frdn manniska till manniska.

Frdmjandet av halsa och valfard ar manskligt fornuftigt och kostnadseffektivt.
Genom att stédja mdnniskors funktionsformaga, forebygga sjukdomar och
starka valbefinnandet kan vi forbattra vardagen for alla. Under nasta fullmak-
tigeperiod bor framjandet av hadlsa och valfard grunda sig pd genuina moten,
ambitidosa mal och éverskridande av forvaltningsgrénserna. Vi far inte ndja oss
med att bara mata kder eller prestationer, utan vi méste forstd hur vér verk-
samhet pdverkar mdnniskors livskvalitet, delaktighet och vardagsupplevelser.
Bara pd sd satt kan vi konstatera att vi har lyckats.

Nar den forsta fullmaktigeperioden upphor vill jag hjartligt tacka alla vara
anstallda. Personalens kompetens och engagemang har varit grunden for
tjansterna i vart omrdde och tack vare dem ar valfardsomrddet mer an bara
strukturer - det ar omsorg och praktiska handlingar for dem som behover hjalp.

Medlemmar av revisionsndmnden - jag tackar er uppriktigt. Ni har arbetat
med stort hjarta och stor sakkunskap. Tillsammans har vi gétt i djupen med
olika frégor, lart oss av varandra och fort fram invénarnas rost. Vi reviderade
inte bara - vi deltog, Idrde oss, utvecklades och v@gade se utmaningarna i
ogonen. Vart arbete har inte bara varit méten och rapporter. Det har varit mer
- en gemensam satsning for ett battre valfardsomrdde. Ett arbete dar varje
insats har varit betydelsefull. Darfor kan jag uppriktigt sdga: jag ar stolt dver
denna resa och grupp.

Jag vill ocksé varmt tacka hela valfardsomrdadesfullmaktige for samarbetet.
Aven om &sikterna emellandt har gdtt isdr, sésom de ska, har vi haft ett
gemensamt mdl: ett valmd&ende omrdde och dess manniskor.

Slutligen - tack till invénarna i vért omrdde. Era erfarenheter i vardagen, fradgor
och respons har varit vardefulla. De pdminner oss om varfor vi gor detta arbete.
Tillsammans ar vi mer och tillsammans bygger vi en dnnu battre morgondag.

Kaisa Alaviiri

Ordférande for revisionsnédmnden
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Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

Léis mer Funktionshinderservice

i kapitel Revisionsndmnden ar oroad over att de lagstadgade handlaggningstiderna

4 for ansdkningar och beslut om service for personer med funktionsnedsatt-
ning éverskrids. Aven om de rapporterade handlaggningstiderna i regel har
forbattrats under dret har man inte uppndtt alla lagstadgade tidsfrister.
Revisionsnamnden fragar hur funktionshinderservicen tdnker samordna de
nuvarande resurserna och de skyldigheter som den nya lagen om funktions-
hinderservice medfér. P& grund av dndringarna i den nya lagen om funk-
tionshinderservice som tradde i kraft i borjan av 2025 férvantas handlagg-
ningstiderna vid granskningstidpunkten bli I&ngre. Besluten bor andras sé att
de dverensstdmmer med den nya lagen om funktionshinderservice under en
overgdngsperiod pd tre ar.

Hosten 2024 gav rdden for personer med funktionsnedsdttning i Vastra
Nylands valfardsomrédde samt Vanda och Kervo valfardsomréde utld-
tanden om hur funktionshinderservicen fungerar i omrédena och inom
HUS-sammanslutningen. Det ar positivt att man genom att genomfora
malen i servicestrategin for funktionshinderservicen kan forbattra och
utveckla de missforhallanden som raden fér personer med funktionsned-
sattning lyft fram. Revisionsndmnden anser att det viktiga i ordnandet av
framtida tjanster darfor ar hur mélen &terspeglas i den praktiska verksam-
heten. Revisionsndmnden fragar hur funktionshinderservicen tdnker beakta
de bekymmer som servicestrategin for funktionshinderservicen dnnu inte
nar. Till exempel kommunikationen och informationen till klienter inom
servicen for personer med funktionsnedsattning, de elektroniska tjans-
ternas tillganglighet samt byggnadernas tillganglighet har en betydande
roll och de har inte beaktats vid granskningstidpunkten i servicestrategin for
funktionshinderservicen.

Revisionsndmnden betonar att det dr av storsta vikt att invdnarna i
omrddet far service pd finska och svenska. Dessutom ska man sakerstalla
att det okande antalet klienter med ett frammande sprdk som modersmal i
framtiden beaktas i ordnandet av tjanster.

Euro- och kilometerportmonndmodellen for fardtjanster tas i operativt bruk
under 2025 i samband med att konkurrensutsattningen blir klar. Samtidigt
ar det meningen att euro- och kilometerportmonndmodellen ska bli ett
betydande satt att tillhandahdlla fardtjanster. | samband med att modellen
tas i bruk bér man utreda vad som hander med tillgéngen till tjanster som
stoder rorligheten.
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Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

Revisionsndmnden anser det vara orovackande att vantetiderna for sarskilt
kravande boendeservice har forlangts under aret och att man inte har
lyckats 6ka andelen stod for boende i hemmet. Den otillrGckliga boendeser-
vicen framkom ocksé i utldtandena fran rdden for personer med funktions-
nedsdttning. Verksamheten ska nd den nivé som faststdllts i servicestrategin.

Revisionsndmnden uttrycker sin oro éver att magjligheterna att delta och
pdverka samt sjalvbestammanderatten fér personer med funktionsned-
sattning tillgodoses i tillracklig utstrackning. Ett av mdélen med den nya
lagen om funktionshinderservice ar att forbattra delaktigheten, likabe-
handlingen och ett sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedsattning.
Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man stravar efter att folja
upp och utveckla kundupplevelsen av sjalvstandighet hos personer med
funktionsnedsattning.

Revisionsnédmndens utvarderingsberattelse for 2024 Vastra Nylands valfardsomréde 9



Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

. Tjanster for aldre

i kapitel Utvarderingen av hur malen i servicestrategin for aldre har uppndatts var

5 utmanande. Uppskattningsvis 30 procent av mdlen uteblev fran utvarde-
ringen. Servicestrategins mal och indikatorer ar dessutom till ménga delar
overlappande och man stravar efter att forklara utfallet av flera mal med
samma indikatorer. Mdlet ska vara tydligt och sddant att en indikator som
beskriver utfallet av mdlet kan faststdllas. Vid behov ska mdlen preciseras sé
att karnuppgiften tydligt presenteras och serviccomradet sjalvstandigt kan
uppnd de uppstallda malen.

Forebyggande hdlso- och sjukvérdstjdnster ar en betydande helhet for
valfardsomrédet. Med tjanster som tillhandahdlls i ett tillrackligt tidigt skede
kan man forbattra livskvaliteten och forebygga uppkomsten av sjukdomar.

| ett senare skede av livet kan man genom halsoundersdkningar och 6kade
motionsprogram minska de aldres behov av till exempel bradskande halso-
och sjukvardstjanster. Samarbetet med organisationer och frivilliga kan
erbjuda de aldre stdd och tjanster som minskar belastningen pd de offent-
liga social- och hdlsovérdstjansterna. Hur man genom att utveckla service-
systemet kan svara pd det framtida 6kade servicebehovet bland aldre bor
granskas.

Revisionsndmnden ar oroad dver att vantetiderna for socialservice for aldre
dverskrids. Aven om beviljandet av stéd for narstdendevard och platser for
l&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg i huvudsak har genomforts
inom den lagstadgade tidsfristen p& tre ménader ar 2024, uppndddes

dock inte alla lagstadgade tidsfrister. Insamlingen och rapporteringen av
uppgifter bor forbattras sé att genomforandet av tidsfristerna kan féljas upp
och utvarderas pd ett mer tillforlitligt satt.

| Vastra Nylands valfardsomrdde har man redan under 2023 tagit i bruk det
riksomfattande beddmningssystemet RAI (Resident Assessment Instrument)
inom tjansterna for aldre. Systemet hjalper till att bedéma aldre personers
funktionsférmd&ga och servicebehov. Enligt uppgifter frén Institutet for hdlsa
och valfard var RAI-beddmningsverktygets tackning i slutet av 2023 mindre
an 50 procent inom den regelbundna hemvdrden i Vastra Nyland och ver
82 procent inom serviceboende med heldygnsomsorg. | valfardsomrddet
vore det bra att forenhetliga anvandningen av RAI-bedémningsverktygen.

| Vastra Nyland ordnas ndrstdendevdérden enhetligt i hela valfardsomrédet
och en plan for utveckling av narstdendevdrden har utarbetats for 2025.
Trots detta bor stodet till narstdendevardare utvecklas. Genom att utveckla
ndrstdendevdrden kan man minska belastningen pd de offentliga hdlso- och
sjukvardstjansterna nar narstdendevdrdarna battre kan ta hand om sina
ndrstdende hemma. Genom att erbjuda ndrstdendevérdare utbildning och
stdd kan man minska deras utmattning och behov av utomstéende vérd-
tjanster. Dessutom boér uppmarksamhet fastas vid narstdendevdrdarnas
overgripande valbefinnande.

Revisionsnédmndens utvarderingsberattelse for 2024 Vastra Nylands valfardsomréde 10



Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

| valfardsomrdadet har man framgdngsrikt tagit i bruk Olkkari-verksamheten
som framjar dldre personers valbefinnande och halsa samt VESA-
verksamheten som koordinerar frivilligverksamheten. Dessutom har man
utvecklat Terapinavigatorn for att identifiera psykiska problem och miss-
bruksproblem hos dldre. Enligt planerna vore det ocksd bra att pilottesta
Seniorrddgivningen och utnyttja till exempel kundenkater. Samtidigt bor
man fasta sarskild uppmarksamhet vid den ensamhet som aldre personer
upplever och férebyggandet av den.

| Vastra Nyland har man kraftigt utvecklat digitala tjanster. Med hjalp

av digitala tjanster kan man bland annat dka tjansternas tillganglighet.
Utifrdn revisionsndmndens observationer dr det ytterst viktigt att de digitala
tjanster som tillhandahélls I&mpar sig for malgruppen. Aldre personers
digitala fardigheter varierar mycket jamfért med andra aldersgrupper och
beredskapen att ta i bruk ny teknik kan vara begransad. Revisionsndmnden
frdgar om okningen av de digitala tjansterna férsvarar tjansternas tillgdng-
lighet? Hur kan man tillrackligt beakta aldre personer som inte kan utratta
arenden digitalt?

Revisionsndmnden betonar att det dr av storsta vikt att invénarna i
omrddet far service pd finska och svenska. Dessutom ska man sakerstalla
att det dkande antalet klienter med ett frammande sprédk som modersmal i
framtiden beaktas i ordnandet av tjanster.

Revisionsnédmndens utvarderingsberattelse for 2024 Vastra Nylands valfardsomréde M



Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

Léis mer Valfardsomradets ekonomiska lage

i kapitel Valfardsomrddets resultat for 2024 uppvisade ett underskott pd ndgot dver
6 fem miljoner euro, men Idg ndra den ursprungliga budgeten. Underskottet
for 2023 och 2024 kan tackas i enlighet med den gadllande ekonomiplanen
fore 2026. Revisionsndmnden uppmuntrar fortfarande valfardsomrdadet att
noggrant hantera ekonomin i enlighet med den gdallande ekonomiplanen.

Som en del av ekonomihanteringen ska ekonomistyrningssystemet stoda
ledningen och verksamheten i realtid. Revisionsndmnden lyfter fram sin

oro over hur budgetdndringarna slutligen godkdnns och hur det tillhérande
ekonomistyrningssystemet kan fas att motsvara utvecklingen under verksam-
hetséret. Enligt revisionsndmnden hade man kunnat géra budgetdandring-
arna for 2024 redan efter sommaren och pd s satt skulle de ha varit synliga
ocksd i systemen. P& sa satt skulle ocksd 16sningarna i vart valfardsomrdde
grunda sig pd det identifierade budgetldget och ledningen i enlighet med
den i stdllet for pd de ekonomiska prognoserna. Ekonomiska data skulle
utgdéra gemensam information for hela valfardsomrddet.

| budgeten for 2025 ingdr cirka 30 miljoner euro i dtgdrder for att balansera
ekonomin. De riktar sig till att 6ka verksamhetsintdkterna, minska mangden
hyrd arbetskraft, genomfora en dndring av produktionssdttet och servi-
cestrukturen, gora andringar i servicendtverket, minska personalutgifterna
samt till andra férandringar. Enligt revisionsndmnden kan konsekvenserna av
andringar i produktionssdttet och servicestrukturen i hela valfardsomrédets
skala anses vara smé dven efter 2024. Man boér granska hur man i servi-
cestrukturreformen kan flytta tyngdpunkten frén tjanster pé specialniva till
tjanster p& basniva.

HUS-sammanslutningen ska balansera underskottet pd sammanlagt cirka
142 miljoner euro under verksamhetséret 2025. P& nuvarande nivé ansvarar
Vastra Nyland for att tacka cirka 40 miljoner euro av detta underskott.
HUS-sammanslutningen har vidtagit dtgdrder for att balansera ekonomin
och Vastra Nyland har forberett sig pd att tacka HUS-sammanslutningens
underskott med en 6kad ram. Revisionsndmnden konstaterar att trots
HUS-sammanslutningens starka vilja och planer kan den snabba balanse-
ringen av ekonomin och en minskning av tjansteutbudet avsevart dka servi-
cebehovet i Vastra Nylands valfardsomrdde. Revisionsndmnden anser att
man kan pdverka det oférutsedda servicebehovet pd forhand. Processerna
pd basnivd i Vastra Nyland bér vidareutvecklas sé att antalet remisser till
den specialiserade sjukvarden inte 6kar. D& behdver HUS-sammanslutningen
inte reagera pd det okade servicebehovet och vidta snabba spardtgarder
som ytterligare skulle forsvéra ordnandet av tjanster i Vastra Nylands
valfardsomréde.

Revisionsnédmndens utvarderingsberattelse for 2024 Vastra Nylands valfardsomréde 12



Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

Léis mer Gemensam, inkluderande och coachande
i kapitel arbetskultur

7

Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskat betydligt i Vastra Nyland
under 2024. Eftersom man samtidigt har kunnat minska avgdngsom-
sattningen ar det skal att i valfardsomrddet tillsammans med personalen
fundera pd metoder genom vilka alla anstdllda ingdr i bildandet av Vastra
Nylands arbetskultur. Dessa metoder kunde till en borjan vara till exempel
personalrepresentation i ledningsgrupperna och utveckling av samarbetet.
Vid granskningstidpunkten grundar sig uppbyggandet av arbetskulturen
starkt p& framhdvande av chefernas roll. Enligt revisionsndmnden dr det en
viktig frdga vad man kan goéra har och nu for att stdda personalen i stallet
for att vanta pad resultaten av ett framgdangsrikt ledarskap.

Revisionsndmnden konstaterade i sin utvarderingsberdttelse om verksam-
heten 2023 att behandlingen av resultaten av personalenkdterna inte har
definierats pd ett satt som leder till &tgarder eller lagger fram for cheferna
vilka utvecklingsdtgarder som borde vidtas. Antalet respondenter i perso-
nalenkaterna har enligt revisionsndmnden varit I&gt efter fullmaktigepe-
riodens borjan. Dessutom genomfors personalenkdten Pulssi varje ménad.
Revisionsndmnden frdgar om en éverdriven upprepning av enkdterna leder
till att enkdterna inte besvaras i tillrdicklig omfattning? Ar resultaten s&dana
att man med hjalp av dem kan utveckla verksamheten? Om man med
coachande ledning i férsta hand stravar efter att utveckla den vastnylandska
arbetskulturen genom chefsarbetet, ar det ocksa viktigt att faststalla hur
resultaten av personalenkdterna omvandlas till transparenta dtgdrder.

| Vastra Nylands valfardsomrdde har man strdvat efter att starka kunska-
perna i svenska och den tvasprdkiga organisationskulturen. Det finns fort-
farande utmaningar bdde med att svara pd kundernas behov och med den
interna utvecklingen. Eftersom man i vart omrdde under 2024 har lyckats
starka den tvasprdkiga méteskulturen, finns det skal att inféra god praxis
aven i valfardsomrddets olika evenemang och funktioner. P& s satt far
svenskan en synligare stallning. Det finns sdkert goda exempel pd detta i
kommunerna i vart omréde.
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Revisionsndmndens rekommendationer —> Till borjan

. Framjande av halsa och valfard

i kapitel Under den forsta fullmaktigeperioden i Vastra Nylands valfardsomrdade har

8 man lyckats skapa fungerande administrativa strukturer for kommunsamar-
betet for att framja valfard och halsa. | januari 2025 ordnades lagstadgade
kommunspecifika forhandlingar. Samarbetsstrukturerna bér dock vidareut-
vecklas for att skapa konkret valfard for invénarna. Revisionsndmnden anser
att man med tanke pd framjandet av hdlsa och valfard bor satsa mer pd
verksamhetens effektivitet och férebyggande av problem. Mal som mater
genomslagskraften ska faststallas och matas. Till exempel ar tillgdngen till
vard inte ett tillrackligt mél. Man mdste ocksé mata faktorer som pdverkar
inv@narnas hdlsotillstdnd och valbefinnande.

| Vastra Nyland har man under den forsta fullmdktigeperioden dvergdtt till
att bedoma behovet av organisationsunderstod under ledning av valfards-
omrddet. Organisationsdelegationen for Vastra Nylands valfardsomréde
inleder dessutom sin verksamhet véren 2025. Revisionsndmnden anser

att det ar viktigt att arbetet med att utveckla organisationsunderstoden
fortsatter. Det dr ocksd viktigt att utnyttja organisationernas synpunkter,
eftersom man genom organisationsverksamheten kan stéda valfards-
omrddets strategiska mal. Revisionsndmnden fragar vilka metoder som
anvands for att stoda foreningars och organisationers verksamhet i Vastra
Nyland. Kan aktérer inom tredje sektorn beaktas tillrackligt i planeringen av
lokalerna? Till exempel har hyreskostnaderna en betydande roll for méanga
sma aktorer.

| Vastra Nylands valfardsomrdde har man 6ppnat en webbplats for valfards-
tjanster dar man har samlat de tjanster for fraémjande av valfard och halsa
for den vuxna befolkningen som valfardsomrddet, kommunerna och aktorer
inom tredje sektorn tillhandahdller. P& webbplatsen presenteras verksamhet
som framjar valbefinnande och halsa, ges information, anvisningar och
verktyg for att ta hand om det egna valbefinnandet. Revisionsndmnden
anser dock att tjansternas synlighet och tillganglighet bor forbattras

och att alla anvandare ska géras medvetna om tjansterna. Till exempel

ska olika anvandargrupper och deras utmaningar med att hitta tjanster
beaktas i tillracklig utstrackning. Kundorienteringen bdr ha en betydande
roll. Revisionsndmnden frdgar hur man lyckas gora framjandet av halsa och
valfard i Vastra Nyland tydligare och synligare.

Det ar forstdeligt att manga drenden dnnu ar i inledningsskedet efter
valfardsomrédets forsta fullmaktigeperiod. Det bor dock uppmarksammas
att samarbetet s& bra som magjligt utvidgas till den nivd som lagen kraver
och att resurser anvands for att skapa en gemensam vision. Utdver att
framja en regelbunden dialog bér man utveckla ett verkligt informationsut-
byte. Detta grundar sig i hog grad pd en bra ansvarsférdelning.
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lanering av revisionsndmndens verksamhet och verksamhetssaitt —> Till borjan

Revisionsnadmnden ger arligen valfardsomradesfullmdktige en utvarderingsberdttelse som
grundar sig pd lagen om valfardsomraden. Denna berdttelse innehdller revisionsndmndens
utvarderingsplan och de utvarderingar som gjorts enligt arbetsplanerna samt resultaten av
dessa. Organisations- och ledningsstrukturen i Vastra Nylands valfardsomréde 2024 presen-
teras ii bild 1.

Enheten Valfardsomradesfullmaktige Enheten
for extern Strategi och
revision s o ledningens

Valfardsomrddesstyrelsen stéd
.. .o o . .. Enheten
Valfardsomradesdirektor f&r intern
revision
Gemen- Ledning av
Tjanster samma produktionen
for barn, social- och Funktions- av social-
Koncern- [ilelelo[slgte[LM TjGnster ungaoch  hdlsovards- hinder- och halso-
tjanster verket for aldre familjer tjanster service vardstjanster

Bild 1. Organisations- och ledningsstrukturen i Véstra Nylands vdalfardsomréde.

3.1. Utvarderingsverksamhet

Revisionsndmndens uppgift ar att bedéma huruvida de mdal fér verksamheten och ekonomin
som valfardsomradesfullmadktige satt upp har ndtts i valfardsomradet och valfardsomra-
deskoncernen. Revisionsndmnden utvdrderar ocksé om verksamheten har ordnats effektivt
och andamdlsenligt. For detta utarbetar revisionsndmnden en utvarderingsplan som styr
utvarderingsarbetet. Bild 2 visar revisionsndmndens utvarderingsplan for innevarande
fullmaktigeperiod.
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Utvarderingsplan for revisionsndmnden i Véstra Nylands
valfdrdsomrade under innevarande fullmdktigeperiod

Fullmdktigeperiod

Forsta dret

Andra och
tredje dret

Fjcirde aret

Genomférande av
valfardsomrédesfullmdktiges
beslut, ramvillkor och
forutsattningar for
genomforandet: strategi och
ledningssystem

Mdalsattning, samband
mellan strategin och
ekonomiplanen

Ekonomisk balans

Sarskilda fradgor

Objekt enligt tyngdpunkterna
i valfardsomradets

strateqi, dven i
valfardsomrddeskoncernen

Servicestrateqi, beslut

om raddningsvasendets
servicenivd och indikatorer i
strategin

Balansering av ekonomin

Sarskilda frégor

Ordnande av verksamheten
pd ett resultatrikt och
andamadalsenligt satt,
sammanfattande utvardering
av fullmdktigeperiodens
strategi

Uppndende av ekonomisk
balans

Sarskilda frégor under
fullmaktigeperioden

Grunderna for
verksamheten

Genomforande,
alternativ,
rapportering

Resultat

Bild 2. Utvarderingsplan for revisionsnémnden i Véastra Nylands vélféardsomrdade.
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Fullmaktigeperioden i valfardsomrédet ar fyra &r och revisionsndmndens utvarderingsplan
omfattar hela fullmdktigeperioden. Under denna tid utvarderar revisionsndmnden valfards-
omrddets verksamhet i enlighet med utvarderingsplanen drligen och utarbetar fyra utvar-
deringsberdttelser. Avsikten ar att dessa berattelser ska bilda en enhetlig helhet som ger
l&ngsiktigt mervarde for beslutsfattandet. Utvarderingen av 2023 och 2024 har grundat sig
pd det andra och tredje verksamhetsdret fér utvarderingsplanen som presenteras pd bild

2. Utvarderingen av det fjarde dret hinner inte genomféras. Revisionsndmnden anser att
verksamhetens resultat och dndamaélsenlighet kan bdst utvarderas genom att jamféra hur
utfallet av malen for olika &r och deras férhdllande till strategin och till verkstallandet av
strategin.

| revisionsndmndens utvarderingsarbete fasts uppmdrksamhet vid valfardsomrédets stra-
tegiska mal. Vastra Nylands valfardsomrdde har fem serviceomrdden. For verksamhetsaret
2024 utvarderas genomférandet av strategin inom tvé serviccomrdden, funktionshinderser-
vicen och tjansterna for aldre.

Som en del av utvarderingen av funktionshinderservicen genomférdes tillsammans med
revisionsndmnderna for Vastra Nylands valfardsomrdade, Vanda och Kervo valfardsomrdde
samt HUS-sammanslutningen en gemensam utvardering av genomférandet av funktions-
hinderservicen i omrddena. For utvarderingarna begdrdes bland annat utldtanden av réden
for personer med funktionsnedsattning om hur funktionshinderservicen fungerar i valfards-
omrddet och HUS-sammanslutningen. Resultaten av utvarderingen beskrivs i kapitel fyra

i samband med utvarderingen av funktionshinderservicen. | denna utvarderingsberattelse
granskas dessutom vissa specialfrdgor, sdsom ekonomisk balans, en inkluderande och
coachande arbetskultur samt frémjande av valfard och hdlsa. Valfardsomrddets strategiska
mal presenteras i bild 3.

Valfdrdsomradets strategiska mdl

Vi skapar en vidlméende
och eftertraktad
arbetsplats tillsammans

Vi frdmjar vara inv@nares
vdalfard och sdkerhet

Vi ordnar och fornyar tjanster Vi uppndr de bdsta resultaten
pa ett hallbart satt genom smidigt samarbete

Bild 3. De strategiska mdlen fér Vastra Nylands véalférdsomrade.



Revisionsndmnden utnyttjar ménga slags uppgifter och metoder i sitt utvarderingsarbete.
Utover uppgifterna frén valfardsomrddets system ordnar revisionsndmnden intervjuer och
horanden. Dessutom granskas svar och beslut som fattats utifrén tidigare utvarderingsberat-
telser samt separat sammanstallt och utarbetat material. | arbetet utnyttjas olika ministe-
riers och Institutet for halsa och valfards publikationer.

Vastra Nylands valfardsomrade undersoker pd bred front hur generativ artificiell intelligens
kan utnyttjas i olika funktioner. Vid utarbetandet av denna utvarderingsberattelse har man
anvant generativ artificiell intelligens for att forbattra berattelsens tillganglighet, det vill
sdga gora den lattare att forstd och anvdanda. Under utvarderingen av verksamheten 2024
har man observerat att generativ artificiell intelligens for narvarande inte har tillgang till
uppgifter som ar vasentliga ndr revisionsndmnden utvarderar valfardsomrédets verksamhet
eller jamfor den med andra valfardsomrédens verksamhet. Revisionsndmnden undersdker
mojligheterna med generativ artificiell intelligens for att utveckla de arliga arbetsplanerna.

Enligt lagen om valfardsomraden ger valfardsomrddesstyrelsen valfardsomrddesfullmdktige
ett utldtande om de &tgdrder som utvarderingsberdttelsen ger anledning till. Detta innebdr
att observationerna i denna utvdrderingsberdttelse inte har genomgatt en separat remiss-
behandling fore publiceringen. Revisionsndmnden bistds i utvarderingsarbetet av enheten
for extern revision. Ar 2024 var BDO Audiator Oy lagstadgad revisor for Vastra Nylands
valfardsomrade.



lanering av revisionsnadmndens verksamhet och verksamhetssatt —> Till borjan

3.2. Revisionsnamnden

Under den innevarande fullmaktigeperioden bestdr revisionsndmnden for Vastra Nylands
valfardsomrdde av tretton ordinarie medlemmar som var och en har en personlig ersdttare.
Denna ndmnd lyder direkt under valfardsomrddesfullmaktige och ar ett lagstadgat organ.
Medlemmarna i revisionsndmnden for 2024 presenteras i forteckningen nedan.

Ordinarie medlemmar Suppleanter

Alaviiri Kaisa, ordférande
af Hallstrom Nina, vice ordférande
Aaltola Maija
Ala-Reinikka Tapani
Halkosaari Tommi
Jarvinen Hannu
Karimaki Johanna
Karjalainen Tapio

Kjerin UIf

Partinen Markku

Paakks Aila

Salo Eira

Suokas Terhi

Viljakainen Paula
Hertzberg Tove
Fagerstrom Noora
Kurkela Heikki
Saario Pasi
Keronen Jiri
Ramsland Satu
Lehtonen Akseli
Bdask Gustav
Sarkijarvi Jouni
Bostréom Marianne
Wellman Eija

Nukarinen Neea

Ar 2024 holl revisionsndmnden tio méten. Revisionsndmnden deltar i samarbetet mellan
revisionsndmnderna i Nyland. Till exempel i oktober 2024 deltog ndmnden i ett gemensamt
seminarium fér Nylands valfardsomrdden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningens

revisionsndmnder.
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Funktionshinderservice —> Till bérjan

> Revisionsnadmndens anmdarkningar

Nio servicestrategiska mal har stdllts upp for funktionshinderservicen
mellan 2024 och 2026. Enligt revisionsndmndens bedémning uppndddes
tre av dessa mdl 2024, tre uppndddes inte och utfallet av tre mal

kunde inte beddmas.

Mélen i servicestrategin for socialt arbete inom funktionshinderservice och
produktionen av service for personer med funktionsnedsdttning under ar
2024 har framskridit som planerat. Sammanslagningen av persontranspor-
terna har inletts 2024 och euro- och kilometerportmonndmodellen for
fardtjanster har pilottestats. | euro- och kilometerportmonndamodellen far
kunderna en individuell resebudget i stallet for ett begransat antal resor.
Enligt revisionsndmndens beddmning kan ocksd forbattring av fyllnads-
graden for den egna produktionen av kortvarigt boende med heldygns-
omsorg och digitalisering av bokningssystemet for korttidsvard anses vara
framgdngar. Dessutom inférdes ett verksamhetssatt dar dldre personer med
funktionsnedsattning hanvisas till tjanster enligt sina individuella behov.

| frdga om verksamhetsdret 2024 boér man beakta att hanteringen av till-
gangligt boende och hjalpmedel som helhet inte inleddes och att andelen
stod for boende som ges i hemmet var lagre dn efterstravat. Dessutom
forlangdes vantetiderna for sarskilt krévande boendeservice ndgot under
verksamhetsdret och anvdndningsgraden for den egna dag- och arbetsverk-
samheten var lagre dan planerat.

Ar2024 foljde funktionshinderservicen upp antalet personer som vantade pd
en boendeserviceplats och ansékningarnas handlaggningstider. | slutet av
dret vantade 34 personer pd en dndamdlsenlig boendeserviceplats, men det
finns ingen rapportering om situationen i bérjan av 2024. Revisionsndmnden
konstaterar att handlaggningstiderna for ansdkningar och beslut delvis har
forverkligats inom den lagstadgade tidsfristen under 2024, men att det
forblir ppet hur betydande kdsituationen slutligen kan anses vara.

Hosten 2024 gav raden for personer med funktionsnedsdttning i Vastra
Nylands valfardsomréade samt Vanda och Kervo valfardsomrdde pd begdran
av omrddenas revisionsndmnder utlédtanden om hur funktionshinderser-
vicen fungerar i omréddena och inom HUS-sammanslutningen. | utlétandena
betonades bristerna i koommunikationen och informationen inom funktions-
hinderservicen, svérigheterna att f& kontakt samt utmaningarna med de
hjalpmedelstjanster som HUS-sammanslutningen ordnar. Dessutom fram-
hdvdes minskningen av dag- och arbetsverksamheten och bristen pd valmaj-
ligheter, otillrackligt utbud av boendeservice, svarigheten att f& tillgdng till
tjanster inom den specialiserade sjukvarden i HUS-sammanslutningen samt
begrdnsningen av sjalvbestdmmanderdtten och delaktighets- och pdver-
kansmagjligheterna for personer med funktionsnedsattning.
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Funktionshinderservice —> Till bérjan

| utldtandet frén réddet for personer med funktionsnedsdttning i Vastra
Nylands valfardsomrdde betonades jamfért med Vanda-Kervo att de
lagstadgade tidsgranserna for beslutsfattandet inom funktionshinderser-
vicen 6verskrids, de I&nga handldggningstiderna for begdran om omprov-
ning samt att service och beslut fas sporadiskt eller endast delvis pd svenska.
Dessutom ndmndes missndje med fardtjansterna samt oro over tillgdngen
till tjanster for svensksprakiga klienter, sarskilt inom specialomsorgstjanster
for utvecklingsstérda som ordnas av HUS-sammanslutningen. | Esbo observe-
rades utmaningar i anvdndningen av svenska pé& grund av antalet anstallda
och klienter med ett frammande sprdk som modersmal samt till foljd av
mangfalden av talade sprdk.

Revisionsndmnden beddmer att man genom att genomféra maélen i servi-
cestrategin for funktionshinderservicen kan forbattra och utveckla de miss-
forndllanden som réden for personer med funktionsnedsattning lyft fram.
Sarskild uppmadrksamhet ska dock fastas vid de bekymmer som radet for
personer med funktionsnedsdttning lyfter fram och for vilka inga direkta
mal har stdllts upp i servicestrategin for funktonshinderservicen. Dessa ar
brister i kommunikationen och informationen, de elektroniska tjansternas
tillganglighet och byggnadernas tillgdnglighet samt sdrskilda mél for
HUS-sammanslutningens tjanster. Servicestrategin for funktionshinderser-
vicen innehdller inte heller mal for delaktighets- och pdverkansmajligheter,
dven om dessa har beaktats i servicestrategins allmanna klientmal.
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Funktionshinderservice — Till borjan

4.1. Ordnande av tjanster samt bestammelser

Enligt Finlands grundlag ar alla lika infér lagen och det allmdnna ska se till att de grund-
ladggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Det allmdnna
ska, enligt vad som narmare bestdms genom lag, tillférsakra var och en tillrGckliga social-,
hdlsovArds- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa. Bestdmmelser om
framjande av likabehandling och forebyggande av diskriminering finns ocksa till exempel i
diskrimineringslagen. Syftet med konventionen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning ar att till fullo och pd lika villkor frdmja, skydda och garantera alla personer med
funktionsnedsattning alla manskliga rattigheter och grundladggande friheter samt att framja
respekten for deras medfédda varde.

Den nya lagen om funktionshinderservice bereddes under verksamhetséret 2024. Lagen

tradde i kraft den 1januari 2025 och dess 6vergdngsperiod dr tre ér. | denna utvdrdering
granskas annu de skyldigheter som gdllde 2024. Bild 4 visar mdlen och uppgifterna inom
funktionshinderservicen i Vastra Nylands valfardsomrdde for 2024.

Valfdrdsomradets strategiska mdl

Vi ordnar och férnyar tjanster pa ett hdllbart satt

Ett av madlen

De viktigaste metoderna for att balansera ekonomin pd I&dng sikt ar ett effektivt utnytt-
jande av mangproducentmodellen, smidiga vardvagar, frdmjande av digitalisering,
strukturella forandringar i tjansterna och kostnadsmedvetenhet.

Indikatorer som f6ljs upp inom funktionshinderservicen 2024:

Uppfoljning av tillgangligheten:

e Antal personer som vantar pd en plats vid boendeservice

e Handlaggningstiderna for ansdkningar

Hur dndringen framskrider enligt beskrivningen i servicestrategin (se kapitel 4.1 och 4.2)
Ansvarig fér mdlen

Valfardsomrddets funktionshinderservice ansvarar for servicen och det sociala
arbetet for personer med funktionsnedsattning. Deras centrala uppgift ar att stéda
livet for personer med funktionsnedsdttning s att de kan leva ett meningsfullt liv
oberoende av sin nedsatta funktionsforméga. Mdlet ar att framja arbets- och funk-
tionsformagan, sjalvstandigheten och delaktigheten i samhallet for personer med
funktionsnedsattning.

Bild 4. Mdlen och uppgifterna inom funktionshinderservicen i Vastra Nylands véalfardsomrade
for 2024.
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Ett av mdlen i strategin for Vastra Nylands valfardsomrdadet ar att de viktigaste metoderna
for att balansera ekonomin pd I&ng sikt ar ett effektivt utnyttjande av méngproducentmo-
dellen, smidiga vardvagar, framjande av digitalisering, strukturella forandringar i tjansterna
och kostnadsmedvetenhet. Valfardsomrddets strategi genomfors med hjdlp av servicestra-
tegin. Nio servicestrategiska mal har stdllts upp for funktionshinderservicen mellan 2024 och
2026. Ar 2024 var antalet indikatorer som féljs upp inom funktionshinderservicen antalet
personer som vantade pd en boendeserviceplats och ansdkningarnas handlaggningstider
samt hur andringen framskrider enligt beskrivningen i servicestrategin.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har centrala metoder sdsom mdangproducentmo-
dellen utnyttjats effektivt, smidiga vardvagar och digitalisering har framjats och tjansternas
strukturella férandringar och kostnadsmedvetenheten har forbattrats. Valfardsomradet har
lyckats balansera sin ekonomi ndstan i enlighet med madlen. De metoder som ndmns i mdlet
ar centrala for att tygla okningen i kostnadsnivan. Ett effektivt beslutsfattande har gjort det
majligt att snabbt fornya tjansterna.

Antalet klienter inom funktionshinderservicen i Vastra Nylands valfardsomrdde dar lite dver 7
650, vilket motsvarar cirka 1,5 procent av befolkningen i omrddet. Nastan halften av klien-
terna dr 6ver 64 ar, cirka en fjardedel ar 30-64 Ar, strax under &tta procent dr 18-29 ar.
Dessutom dr cirka &tta procent minderdriga. Ar 2024 reserverades cirka 195 miljoner euro for
genomforande av funktionshinderservice, vilket var cirka 11 procent av verksamhetsbidraget i
valfardsomrddets ursprungliga budget.

| slutet av 2024 var antalet anstallda inom funktionshinderservicen 844, varav 79 procent var
fast anstallda och 21 procent visstidsanstdllda. Hyrd arbetskraft uppgick till sex &rsverken i
slutet av dret. Anvdndningen av hyrd arbetskraft har minskat betydligt jamfért med 2023. P&
foljande informationssidor presenteras de lagstadgade tidsfristerna for funktionshinderservice
som gdllde under verksamhetsaret 2024.



Informationssida 1 Funktionshinderservice —> Till borjan

Lagstadgade tidsfristerna for funktionshinderservice som
gdllde under verksamhetsaret 2024

Enligt 34 § i socialvardslagen inleds ett socialvérdsdrende pd ansdkan eller
ndr en anstalld hos valfardsomrddets socialvard annars i sitt arbete har fatt
kdnnedom om en person som eventuellt behdver socialservice. Tiden for iakt-
tagande av tidsfristerna raknas frén det att drendet inletts.

36 § Beddmning av servicebehovet

Enligt 36 § i socialvardslagen, ndr en anstdlld hos valfardsomrddets soci-
alvard i sitt arbete har fatt kdnnedom om en person som behdver socialvard,
ska den anstdllda se till att personens behov av bréadskande hjélp omedel-
bart bedéms. Dessutom har personen ratt att f& en bedémning av service-
behovet, om det inte ar uppenbart onddigt att gora en bedémning.

Beddmningen av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras
utan ogrundat drojsmal. Bedomningen ska inledas senast den sjunde
vardagen efter att klienten, klientens anhdriga eller narstéende eller
klientens lagliga foretradare har kontaktat den myndighet i valfardsom-
rédet som ansvarar for socialservicen for att f& tjanster, om personen far
vardbidrag med hdgsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappférmaner.

Beddmningen av servicebehovet hos ett barn som behover sarskilt stod ska
inledas senast den sjunde vardagen efter att drendet inletts och bedom-
ningen ska slutforas senast tre manader efter att drendet inletts.

3 a § Utredning av servicebehovet

Utredningen av behovet av service och stod enligt lagen om service och stod
pd grund av handikapp ska inledas senast den sjunde vardagen efter det
att personen med funktionsnedsattning eller hans eller hennes lagliga fore-
tradare eller anhoriga, ndgon annan person eller myndighet har kontaktat
den myndighet som ansvarar for valfardsomrddets socialservice for att fé
tillgéng till tjanster.
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Informationssida 1 Funktionshinderservice —> Till borjan

Ansokningar om funktionshinderservice som behandlats inom utsatt tid
(7 vardagar) i Vastra Nylands vdlfdrdsomréade

Situationen 01/2024 | Situationen 12/2024

Mellersta omradet:

Lojo, Hogfors, Vichtis,
Sjunded och Ingd cirka 75 % 85 %
Vdstra omradet:

Hangod och Raseborg

Ostra omrédet:

Esbo, Grankulla och cirka 93 % 95 %
Kyrkslatt

Serviceplan

Socialvardslagen innehdller bestdmmelser om upprattande av klientplaner.
Enligt 7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvérden ska
ndr socialvérd Idmnas en service-, vard-, rehabiliterings- eller nédgon annan
motsvarande plan utarbetas, om det inte ar frdga om tillfallig rédgivning
och handledning eller om det inte i dvrigt ar uppenbart onddigt att utarbeta
en plan.

Enligt 3 a § i lagen om service och stdd pd grund av handikapp ska for
utredning av den service och det stéd som en person med funktionsnedsatt-
ning behoéver utan obefogat dréjsmal utarbetas en serviceplan pd det satt
som foreskrivs i 7 § i socialvérdens klientlag. Serviceplanen ska ses dver, om
det sker forandringar i servicebehovet eller forhdllandena for en person med
funktionsnedsattning samt dven i dvrigt enligt behov.
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Informationssida 2 Funktionshinderservice —> Till borjan

Lagstadgade tidsfristerna for funktionshinderservice som
gdllde under verksamhetsaret 2024

3 a § Beslut senast inom tre ménader
Beslut om service och stdd enligt lagen om service och stéd pd grund av

handikapp ska fattas utan ogrundat dréjsmal och senast inom tre médnader
fréin det att personen med funktionsnedsattning eller hans eller hennes fore-
tradare har ldmnat in en ansékan om service eller stod, om inte utredningen

av arendet av sarskilda skal kraver en langre handlaggningstid.

Beslut om funktionshinderservice som behandlats inom utsatt tid
(3 manader) i Vastra Nylands vdélfdardsomrade

Omrade Situationen 01/2024 | Situationen 12/2024

Mellersta omrdadet:

Lojo, Hogfors, Vichtis,
Sjunded och Ingé& cirka 97 % 100 %
Vdstra omrddet:

Hangd och Raseborg

Ostra omrédet:

Esbo, Grankulla och cirka 93 % 89 %
Kyrkslatt

45 § Beslutsfattande och verkstdillighet som gdiller socialvarden

Enligt 45 § i socialvérdslagen har klienten ratt att f& ett skriftligt beslut om
ordnandet av socialservicen. Ett drende som galler bréddskande &tgdrder
ska handlaggas och beslutet ska fattas utan dréjsmal utifran tillgéngliga
uppgifter, sé att klientens ratt till nédvandig omsorg och forsérjning inte
aventyras. | fall som inte dr brddskande ska beslut fattas utan ogrundat
dréjsmal efter det att drendet inletts.

Enligt 45 § i socialvérdslagen ska beslutet i brddskande fall verkstallas utan
dréjsmal och i fall som inte ar braddskande utan ogrundat drdjsmdl. Beslutet
ska dock verkstdllas senast inom tre manader frén det att drendet inleddes.
Tiden kan vara langre an detta om utredningen av drendet av ndgot sarskilt
skal kraver en Iangre handlaggningstid eller om verkstalligheten fordrojs av
ndgot annat sdrskilt skdl som hdnger samman med klientens behov.

Bestammelser om behandlingen av drendet och beslutsfattandet finns
dessutom i forvaltningslagen.
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Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden vantade 34 personer i slutet av
2024 pd& den andamdlsenliga boendeserviceplats som malet forutsatter. Daremot finns
det ingen information om situationen i bérjan av verksamhetséret. Eftersom indikatorerna
inte har mélvarden som foljs upp kan revisionsndmnden inte uttala sig om hur betydande
kdsituationen kan anses vara. Hur madlen i servicestrategin framskrider har rapporterats

i avsnitt 4.2 och 4.3.

Revisionsndmnden konstaterar att handlaggningstiderna for ansdkningar och beslut om
funktionshinderservice har forverkligats delvis inom den lagstadgade tidsfristen under 2024.
Aven om alla lagstadgade tidsfrister inte har uppnétts, mdste utvecklingen anses vara

god, eftersom de rapporterade handldggningstiderna adnddé har forbattrats under dret.
Handlaggningstiderna har rapporterats omrédesvis enligt mellersta och vastra omrédet samt
ostra omrédet. | slutet av 2024 behandlades 85 procent av ansékningarna om funktionshin-
derservice inom den lagstadgade tidsfristen pd sju dygn i mellersta och vastra omrddet samt
95 procent i 6stra omrdadet. Av besluten om funktionshinderservice behandlades 100 procent i
mellersta och vastra omrddet samt 89 procent i dstra omrddet inom den lagstadgade tids-
fristen p& tre ménader.

Ar 2024 fattades dver 5 600 beslut om funktionshinderservice, vilket ar cirka 19,5 procent

mer dn Aret innan. Den storsta okningen gallde beslut om persontransporter och personlig
assistans, medan antalet beslut om stod for narstdendevdard minskade jamfért med aret
innan. Storsta delen av besluten om funktionshinderservice fattas i 6stra omrédet. P& grund
av andringarna i den nya lagen om funktionshinderservice som tradde i kraft i borjan av 2025
forvantas handlaggningstiderna bli Iangre, eftersom besluten ska dndras sé att de dverens-
stdmmer med den nya lagen under en dvergdngsperiod pd tre ar.

4.2. Socialt arbete for personer med funktionsnedsattning

Sociala arbetet for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfardsomrdde har
delats in i utvardering och rédgivning inom det sociala arbetet samt ordnande av funktions-
hinderservice och kdpta tjanster. Enheten for bedémning och rddgivning inom socialt arbete
for personer med funktionsnedsdttning ansvarar for klientrddgivningen, bedémningen av kli-
enternas funktionsformdga och servicebehov samt for servicebeslut och ordnandet av service.

Enheten for beddmning och rédgivning inom socialt arbete for personer med funktionsned-
sattning fungerar som forsta kontakt inom funktionshinderservicen. Radgivningen inom funk-
tionshinderservicen ar avgiftsfri och erbjuds per telefon, e-post eller pd ett verksamhetsstalle.
Enheten for ordnande av funktionshinderservice och kdpta tjanster ansvarar for klienthand-
ledningen inom boendeservicen, ordnandet av arbets- och dagverksamhet for klienterna,
ledningen av kdpta tjanster samt kvalitetsledningen och 6vervakningen av funktionshinder-
servicen. Bild 5 visar mdlen for servicestrategin fér det sociala arbetet for personer med funk-
tionsnedsattning inom funktionshinderservicen.



Funktionshinderservice —> Till borjan

Madlen i servicestrategin for det sociala arbetet for personer med
funktionsnedsattning inom funktionshinderservicen:

1. Klienten far personlig assistans via telefon eller digitalt centraliserat for arbetsgivar-
rédgivning, stod i anslutning till Idbnebetalning och handledning och uppféljning av
anvandningen av tjanster.

2. Vi behandlar centraliserad utvardering av tjanster som stoder rorligheten, handled-
ning och rddgivning i anvandningen av tjansten, beslutsfattande och forandringar
i satten att ordna tjansten eller tjansten. Kunden far kontakt per telefon eller via
digitala servicekanaler.

3. Funktionen for klienthandledning inom boendet starker en smidig boendestig for
klienter i hela valfardsomrddet och stdder valet och uppféljningen av servicen.
Serviceproducenterna och klienterna far direkt kontakt med klienthandledningen for
boende via digitala kanaler och per telefon.

4. Hanteringen av tillgangligt boende och hjalpmedel som helhet hjalper klienten att
f& en noggrann beddmning av behovet. Sjalvstandigt boende stéds med tillrackliga
hjalpmedel under en I&ng tid, vilket férbattrar férutsattningarna for boende i det
egna hemmet.

Bild 5. Mdlen i servicestrategin for det sociala arbetet fér personer med funktionsnedsdéttning
inom funktionshinderservicen.

Enligt bokslutsrapporteringen 2024 har arbetsgivarrddgivningen och arbetsgivarstodet for
personlig assistans centraliserats i beddmningen och raddgivningen inom socialt arbete for
personer med funktionsnedsdttning. Arbetet som arbetsgivare stdds med systemet for stall-
foretradande betalare. Socialarbetet inom servicen som stoder rérligheten har koncentre-
rats till ett team. Teamets anstdllda samarbetar intensivt med seniorinfon. Anvisningarna

for servicen som stoder rorlighet fornyades och kilometer- och eurobudgeten pilottestades.
Verksamhetsmodellen for klienthandledning inom boendet har etablerats i praktiken vid
enheten for ordnande av tjanster for personer med funktionsnedsattning samt kdpta tjanster.

Enligt bokslutsrapporteringen 2024 har en socialhandledare utsetts per enhet for klienter
inom boendeservicen. Den effektiverade klienthandledningen har hjalpt till att forbattra
beldggningsgraden for enheterna inom den egna serviceproduktionen. Mdngsidigheten
inom boendeservicen har 6kats genom att utforma den egna serviceproduktionen enligt
klientbehovet. | Grondalen i Esbo har man gjort en tomtreservering for en enhet med sarskilt
kradvande boende och man har borjat soka en byggherre. Kostnaderna for arbetsgivarmo-
dellen for personlig assistans overskred anslaget med 0,2 miljoner euro ndr I6nerna steg.
Antalet anvandare av arbetsgivarmodellen for personlig assistans minskade négot.
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Enligt revisionsndmndens beddmning har malen for servicestrategin for det sociala
arbetet for personer med funktionsnedsattning i Vastra Nylands valfardsomrdde
uppndtts i varierande grad. Enligt revisionsndmnden var arets 2024 framgdngarna inom
det sociala arbetet for personer med funktionsnedsattning inledandet av samman-
slagningen av persontransporter och pilotférsdket med euro- och kilometerportmon-
ndmodellen for fardtjanster, dar klienterna far en individuell resebudget i stdllet for ett
begransat antal resor. Denna modell tas i bruk under 2025 i samband med att konkur-
rensutsattningen fardigstalls och kommer att bli betydande vid genomférandet av fard-
tjanster i valfardsomrédet. Det finns dock ingen detaljerad information om minskade
skillnader i tillgdngen till tjadnster som stoder rorligheten. Ett sarskilt utvecklingsobjekt
kan anses vara att hanteringen av tillgangligt boende och hjalpmedel som helhet inte
har inletts under 2024.

Det finns inte tillracklig information om utfallet av klienthandledningen inom det sociala
arbetet for personer med funktionsnedsdttning inom funktionshinderservicen. P& grund

av klientdatasystemet finns det ingen information om kontakter och digital Grendehante-
ring inom de centraliserade funktionerna. Det finns inte heller rapporterade uppgifter om
tydligheten och 6ppenheten i valet av tjanst, men den egna produktionens fyllnadsgrad har
forverkligats i enlighet med malen under &ret. Aven om en av indikatorerna fér mélet har
uppndtts, anser revisionsndmnden att utfallet av malet inte kan beddémas.

Hosten 2024 gav rdden for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfards-
omrdde samt Vanda och Kervo valfardsomrdde utldtanden om hur funktionshinderservicen
fungerar i omrddena och inom HUS-sammanslutningen. Enligt utldtandena betonades i
valfardsomréadena brister och oklarheter i kommunikationen och informationen inom funk-
tionshinderservicen samt svarigheter att f& kontakt med funktionshinderservicen. Till exempel
har det upplevts att det tar for Idnge att f& svar pd klienternas kontakter och att f& kontakt
med funktionshinderservicens rddgivning. Kommunikationen och informationen har upplevts
nd& daligt ut till ratt klientkrets och brister har observerats i de elektroniska tjansternas till-
ganglighet och byggnadernas tillganglighet.

Med flera av mdlen i servicestrategin for socialt arbete fér personer med funktionsnedsatt-
ning i Vastra Nylands valfardsomrdde kan man svara pd de bekymmer som rédden for personer
med funktionsnedsattning framfort. | servicestrategin ndmns centraliseringen av rédgivnings-
funktionerna och att kontakten med klienterna sker per telefon eller via digital drendehan-
tering. En indikator for malutfallet ar uppfoljningen av antalet kontakter inom de centralise-
rade funktionerna och andelen drendehantering som sker digitalt eller per telefon. Enligt de
uppgifter som revisionsndmnden fétt fanns dessa uppgifter dock inte tillgangliga i slutet av
2024 pd grund av klientdatasystemet och malutfallet kan inte bedémas.

| malen for servicestrategin for det sociala arbetet fér personer med funktionsnedsdttning
namns inte sakerstallandet av de elektroniska tjansternas tillganglighet eller byggnadernas
tillganglighet. Inga direkta mal har heller stallts upp for de brister och oklarheter i kommu-
nikationen och informationen som radet for personer med funktionsnedsdttning lyft fram. |
servicestrategin har man som en indikator for uppnédendet av malet faststdllt harmoniserade
och tydliga kriterier for servicenivderna samt en aktiv uppfoljning av hur de uppnds. Enligt de
utredningar som revisionsndmnden fétt har denna indikator dock inte anvisats féor ndgot av



malen i servicestrategin for det sociala arbetet for personer med funktionsnedsdttning. Enligt
de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden genomfors forenhetligandet av krite-
rierna for funktionshinderservice 2025 i samband med verkstadllandet av den nya lagen om
funktionshinderservice.

| utldtandena fran radden for personer med funktionsnedsattning betonades i Nyland olika
utmaningar med de hjalpmedelstjanster som HUS-sammanslutningen ordnar. Enligt utld-
tandena fran réden for personer med funktionsnedsdttning har man varit tvungen att vanta
lange pd de hjalpmedel som behdvs och servicen av hjdlpmedlen har varit foremal for sarskilt
missndje. | servicestrategin for det sociala arbetet for personer med funktionsnedsattning
har man stallt upp ett évergripande mal for hanteringen av tillgéngligt boende och hjalp-
medel. Indikatorn for malutfallet ar att antalet vantedagar for personer med funktionsned-
sattning pd sjukhuset minskar. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har dtgdrder
for att hantera tillgangligt boende och hjalpmedel som helhet inte inletts under 2024 och
det finns ingen rapportering om sjukhusvantedagar for personer med funktionsnedsattning.
Revisionsndmnden anser att malet inte har uppnatts.

| utldtandet fran rédet for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfardsom-
rdde betonades jamfort med Vanda-Kervo att de lagstadgade tidsgranserna for beslutsfat-
tandet inom funktionshinderservicen dverskrids, de I&dnga handldggningstiderna for begdran
om omprovning samt att service och beslut fas sporadiskt eller endast delvis p& svenska.
Tillgdngen till service for personer med funktionsnedsdttning foljs upp med ansdkningarnas
handlaggningstider. Som revisionsndmnden konstaterade i punkten om lagstadgade hand-
laggningstider (se kapitel 4.1) har handlaggningstiderna for ansékningar och beslut om funk-
tionshinderservice delvis forverkligats inom den lagstadgade tidsfristen under 2024. | regel
har de rapporterade handlaggningstiderna forbdttrats under éret.

| Vastra Nylands valfardsomréde foljer man upp begdran om omprévning som inkommit till
valfardsomrdadesstyrelsens sektion for individarenden, men inte separat handldggningsti-
derna for begdran om omprévning av beslut om funktionshinderservice. Enligt Institutet for
halsa och valfards expertdiskussion dr det ocksé viktigt att utéver handlaggningstiderna folja
upp antalet begdranden om omprévning inom funktionshinderservicen, orsakerna till dem
och forandringsprocenten. Enligt Institutet for halsa och valfards expertdiskussion anses cirka
tio procent vara ett mattligt antal begdranden om omprévning.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden finns det tillrackligt med socialt
arbete for personer med funktionsnedsattning pd svenska och de svensksprdkiga klien-

terna far besluten pd sitt eget modersmal. Detta motsvarar dock inte observationerna frédn
radet for personer med funktionsnedsattning i Vastra Nylands valfardsomréade. Tillgdngen

till svensksprakig service varierar inom omrddet, till exempel enligt kommmungrdnserna.
Valfardsomrddet har cirka 1100 svensksprdkiga klienter med funktionsnedsattning, vilket ar
cirka 15 procent av alla klienter inom funktionshinderservicen. Det finns 12 svensksprdkiga
yrkesutbildade personer inom det sociala arbetet for personer med funktionsnedsattning,
vilket ar cirka 19 procent av yrkesutbildade personer inom det sociala arbetet inom funktions-
hinderservicen i valfardsomrédet.



| utldtandet frén réddet for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfardsom-
réde betonades dessutom missndje med fardtjansterna. | servicestrategin for det sociala
arbetet for personer med funktionsnedsdttning har man stdllt upp ett mal for tjanster som
stoder rorligheten, med vilka man kan svara pd det missndje som lyfts fram i utldtandet. En
indikator for uppndendet av malet dr att skillnaderna i tillgdngen till tjanster som stéder
rorligheten minskar i valfardsomrddet. Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt har
atgarder for tjanster som stdder rorligheten inletts under 2024, men det finns ingen detal-
jerad information om en minskning av skillnaderna i tillgdngen. Revisionsndmnden anser att
malet har uppndtts.

4.3. Serviceproduktion

Produktionen av funktionshinderservice i Vastra Nylands valfardsomréde har tre serviceen-
heter som ansvarar for produktionen av boendeservice samt dag- och arbetsverksamhet.
Serviceenheterna dr regionalt indelade i enheten for Esbo, Grankulla och Kyrkslatt, enheten
for Lojo, Hogfors, Vichtis, Sjunded och Ingd samt enheten for Hango, Raseborg och fér svensk-
sprdkig service.

Varje serviceenhet har flera verksamhetsenheter som dar indelade i boendeserviceenheter,
verksamhetscenter och en digital enhet. Boendeserviceenheterna erbjuder boendeservice
fréin serviceboende med 1att stod till serviceboende med starkt stéd och heldygnsomsorg.
Verksamhetscentren erbjuder klienterna bland annat meningsfulla aktiviteter dagtid och
verksamhet som stoder sysselsattningen. Den digitala enheten ordnar digital serviceverk-
samhet vars mal ar att stoda kundernas digitala kompetens och éva digitala fardigheter till
exempel med hjalp av applikationen Ella. Tjanster tillhandahdlls anvéndare i alla &ldrar. Bild
6 visar mdlen i servicestrategin for produktionen av funktionshinderservice.



Malen i servicestrategin for produktionen
av funktionshinderservice:

1. Inom boendeservicen 6kar vi tjansternas mdangsidighet. Tyngdpunkten ligger sarskilt
pd att 6ka stddet for sjalvstandigt boende samt pd att producera sarskilt krdvande
boende som egen serviceproduktion.

2. Vi utvecklar planeringen och genomférandet av tjansten som baserar sig pd de indi-
viduella behoven hos de klienter som omfattas av tjdnsten. Klienterna far service p&
samma niva oberoende av tjansteproducent och satt att ordna servicen. Klienternas
sé stora sjalvstandighet som majligt och ett liv som liknar dem dr utgéngspunkten
for all planering och verksamhet.

3. Nar det gdller korttidsvard forbattrar vi anvéndningsgraden fér den egna service-
produktionen och utnyttjar digitala verktyg for att boka véardplatser.

4. Vi planerar dagverksamheten enligt klienternas behov och lagger till alternativ till
dagaktiviteter. Vi utnyttjar digitala och mobila serviceformer for att genomfora
dagverksamheten.

5. En aldre person med funktionsnedsattning hdnvisas enligt sina individuella behov i
regel till servicen inom serviceomrdadet for dldre.

Bild 6. Mdlen i servicestrategin fér produktionen av funktionshinderservice.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har man inom korttidsv@rden inom den egna service-
produktionen tagit i bruk ett verksamhetsstyrningssystem. Anvdndningsgraden for servicepro-
duktionen for eget boende har hagjts till ndstan 100 procent. Med de tillgdngliga resurserna
har man kunnat producera fler varddygn. Dagverksamheten har utokats i boendeserviceen-
heterna. Anvandningen av distansdagverksamhet har utdkats. De storsta dverskridningarna
av budgeten gallde serviceboende med heldygnsomsorg och dagverksamhet.

Enligt revisionsndmndens bedémning har méalen for servicestrategin fér produktionen

av funktionshinderservice i Vastra Nylands valfardsomrdde uppndtts i varierande grad.
Revisionsndmnden anser att sdrskilda framgdngar inom produktionen av funktions-
hinderservice 2024 var forbattringen av fyllnadsgraden for den egna produktionen

av kortvarigt boende med heldygnsomsorg, digitaliseringen av bokningssystemet for
korttidsvérd samt ibruktagandet av praxis for hdnvisning av dldre personer med funk-
tionsnedsattning till tjansterna. Utvecklingsobjekt kan anses vara att andelen stod for
boende i hemmet inte kunde 6kas och att vantetiderna for sarskilt krdvande boendeser-
vice forlangdes nédgot under dret. Dessutom var anvdndningsgraden for den egna dag-
och arbetsverksamheten ladgre an planerat, dven om man lyckades 6ka andelen digitala
tjanster inom dagverksamheten.



Ett av mdlen for korttidsvérden i servicestrategin for produktionen av funktionshinderservice
ar att forbattra anvandningsgraden for den egna serviceproduktionen och utnyttja digitala
verktyg i bokningen av vardplatser. Tvd indikatorer har faststdllts for uppndende av malet.
Okad fyllnadsgrad fér den egna serviceproduktionen och utnyttjande av det digitaliserade
bokningssystemet. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden var fyllnads-
graden for den egna produktionen av kortvarigt boende med heldygnsomsorg cirka 99
procent i slutet av 2024 och det digitala verktyget togs i bruk under 2024. Revisionsndmnden
konstaterar att malet har uppndtts.

Nar det galler dldre personer med funktionsnedsdttning ar mdlet att styra dem enligt indi-
viduella behov till tjdnsterna inom serviceomradet fér dldre. Detta forfarande inférdes under
2024 och pd basis av detta har mdélet uppnétts. Mdlet har ingen matare for uppféljning.

Hosten 2024 gav rédden for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfards-
omrdde samt Vanda och Kervo valfardsomrade utldtanden om hur funktionshinderservicen
fungerar i omrddena och inom HUS-sammanslutningen. | valfardsomréddenas utldtanden
framhdvdes minskningen av dag- och arbetsverksamheten inom funktionshinderservicen
eller bristen pd valmajligheter. Utbudet pd& boendeservice har ocksd upplevts som otillrackligt
och det har varit svart att fa tillgdng till tjanster inom den specialiserade sjukvarden inom
HUS-sammanslutningen. Trots bradskande véardbehov har klienten till exempel varit tvungen
att vanta pd service eller s& har man pd grund av ovisshet inte fatt service. Enligt utldtandet
frain raddet for personer med funktionsnedsattning i Vastra Nylands valfardsomrdde har man
dock fatt bra respons om tjansterna nar klienten har fatt tillgéng till dem. | servicestrategin
for produktionen av funktionshinderservice har inga mal faststdllts i anslutning till den specia-
liserade sjukvérd som HUS-sammanslutningen ordnar.

Med flera av mdlen i servicestrategin for produktionen av funktionshinderservice i Vastra
Nylands valfardsomrédde kan man svara pd den oro som raden fér personer med funktions-
nedsdttning framfort. Ett av madlen i servicestrategin dr att planera dagverksamheten enligt
klienternas behov och dka alternativen for dagverksamheten samt utnyttja digitala och
mobila serviceformer for att genomfora dagverksamheten. Tvd indikatorer har faststallts for
uppndende av mdlet. Forbattring av fyllnadsgraden for enheterna inom den egna service-
produktionen till dver 95 procent fore 2025 och 6kning av andelen digitala tjanster inom
dagverksamheten. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt var nyttjandegraden

for den egna dag- och arbetsverksamheten 79 procent i slutet av 2024. Andelen digitala
tjanster inom dagverksamheten 6kade med cirka 28 procent under 2024. | november 2024
var antalet anvandare 180. Revisionsndmnden anser att madlet inte har uppndtts.



Genom att oka boendeservicens méngsidighet stravar man efter att svara pd upplevelsen
av att utbudet av boendeservice ar otillrackligt som rdden for personer med funktionsned-
sattning framfort. Mdlet ligger sarskilt pd att 6ka stédet for sjalvstdndigt boende samt pd att
producera sdrskilt krdvande boende som egen serviceproduktion. Tvd indikatorer har fast-
stallts for uppndende av malet. Det relativa beloppet av stdd for boende som ges i hemmet
okas arligen i forhallande till annan boendeservice och vantetiderna for sarskilt krévande
boendeservice forkortas samt antalet odndamadélsenliga kép av tjanster minskar. Enligt de
uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden hade den relativa andelen stéd for boende
som ges i hemmet dnnu inte dkat fore utgdngen av 2024, men en utredning av behovet

av sarskilt kravande boende hade inletts. Vantetiderna for sarskilt krdvande boendeservice
forlangdes ndgot under dret. Tillgdngen till service for personer med funktionsnedsattning
foljs upp med antalet personer som vantar pd en boendeserviceplats, vid utgdngen av 2024
uppgick antalet till 34 personer. Det finns ingen rapportering om situationen i bérjan av
2024. Revisionsndmnden konstaterar att malet inte har uppndtts.

| utldtandena frén rdden for personer med funktionsnedsattning framkom dessutom att
sjalvbestammanderatten for personer med funktionsnedsdttning inte ansdgs vara tillrackligt
omfattande och att majligheterna att delta och pdverka upplevdes vara for begransade i
forhallande till behoven. Till exempel har hérandet av personer med funktionsnedsdttning i
ordnandet av service enligt individuella behov tidvis upplevts som bristfalligt. Servicestrategin
for funktionshinderservicen innehdller inte ett sarskilt mél for delaktighets- och pdverkans-
majligheter, men dessa har beaktats i servicestrategins allmdanna klientmal.

| servicestrategin for produktionen av funktionshinderservice ar mélet att utveckla plane-
ringen och genomférandet av servicen enligt klienternas individuella behov samt att saker-
stalla att klienterna far service pd samma nivé oberoende av tjansteproducent och organise-
ringen av tjansterna. Utgdngspunkten for all verksamhet ar att klienterna ar sé sjalvstandiga
som majligt och lever pd sina egna villkor. Uppndendet av malet mats med hjalp av klient-
upplevelsen. | frdga om klientupplevelsen borde i synnerhet upplevelsen av sjalvstdndighet
vara pd en god nivd. Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt har inget varde fast-
stallts pd en tillrackligt god niva. Utifrédn detta har malet inte uppnétts for 2024.

| utldtandet frén rddet for personer med funktionsnedsdttning i Vastra Nylands valfards-
omréde framhavdes oron for tillg&ingen till tjanster for svensksprékiga klienter, sarskilt inom
de specialomsorgstjdnster for personer med intellektuell funktionsnedsdattning som ordnas
av HUS-sammanslutningen. | Esboomré&det observerades utmaningar i anvéndningen av
svenska pd grund av att de anstallda hade ett frammande sprdk som modersmal. Dessutom
upplevdes antalet klienter med ett frammande sprdk som modersmal och mangfalden

av talade sprdk som utmanande. | Vanda-Kervo lyftes daremot ett battre iakttagande av
personer med invandrarbakgrund inom funktionshinderservicen fram som ett utvecklings-
objekt. | servicestrategin for funktionshinderservicen har inga sarskilda mal stallts upp for
tillgdngen till service pd svenska eller iakttagandet av frammande sprdk. Ddremot har man i
servicestrategins personal- och klientmal stallt upp mal for att starka kunskaperna i svenska
och trygga den svensksprdkiga servicen. Dessutom dr det allménna klientmdalet att valfards-
omrddets tjanster motsvarar den méngformiga och féranderliga befolkningens behov.
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> Revisionsnadmndens anmdarkningar

20 servicestrategiska mal har stallts upp for tjanster for aldre mellan 2024
och 2026. Enligt revisionsndmndens bedémning uppndddes 11 av dessa
mal 2024, tre uppndddes inte och utfallet av sex mal kunde inte bedémas.
Servicestrategins mdl och indikatorer ar till médnga delar éverlappande och
man stravar efter att forklara utfallet av flera mal med samma indikatorer.
Detta vittnar dnnu om att den strategiska styrningen och den operativa
ledningen av tjansterna inte mots till fullo i valfardsomrddets vardag.

Malen i servicestrategin for boendeservice for aldre har uppndatts 2024.
Daremot har mélen for rddgivning, handledning och beddémning av tjanster
for aldre, tjanster som stoder boende hemma samt sjukhustjanster for 2024
uppndatts i varierande grad. Utvecklingsplanen for narstdendevarden har
utarbetats for 2025, dldersndtverket ar verksamt och samarbetet med
kommunerna och organisationerna har framjats. Dessutom har Seniorinfos
verksamhet utvecklats och klienten kan nds i huvudsak inom ett dygn

efter kontakten. Utmaningen @r dock fortfarande att dteruppringningssys-
temet inte fungerar fullstandigt och att klienten inte alltid f&r kontakt med
Seniorinfo. Kontakt med Seniorinfo bor fas under samma dag. P& sé satt
kan aldre personer hdnvisas direkt till ratt tjanst, sGsom hemvarden, vilket
minskar onddiga sjukhusbesok.

Ar 2024 genomfdrdes cirka nio procent av hemvardsbesdken inom tjdénster
som stoder boende hemma pd distans. | Vastra Nyland har man bedomt
att det inte ar realistiskt eller andamalsenligt att efterstrava en niva pd

20 procent inom distansvdarden. Andelen lIdkemedelsautomater har mer

an fordubblats och andelen klienter som far Idkemedelsautomatservice av
klienterna inom den regelbundna hemvdrden var 23 procent i september
2024. Det har inte varit andamalsenligt att framja inféorande av sensorteknik
under verksamhetsdret. Med sensorteknik avses till exempel sensorer som
installeras eller klas pd i hemmet och som kan mata till exempel rorelse,
halsotillst&nd, antalet genomgdngar genom dérren och energiférbrukning i
hushdllsapparater.

| Vastra Nyland har man faststallt enhetliga kriterier for boendeservicen

och servicens innehdll. Under 2024 har gemenskapsboendet inom boen-
deservicen utokats till de egna enheterna och gemenskapsboendet har
efterstravats som den primdra boendeservicen. Aven utnyttjandet av teknik
och digitala I6sningar har effektiviserats och digitala enheter och innehdlls-
tjanster har utnyttjats i rekreationssyfte och for att uppratthdlla klienternas
funktionsférmdéga. Dessutom har man avstétt frén Idngvarigt boende inom
institutionsvarden under 2024. Det bor dock observeras att férandringarna

i stédtjansterna i slutet av verksamhetsdret har hojt utgangsnivan for priset
pd serviceboende med heldygnsomsorg inom den egna serviceproduktionen
och att prisnivéan for képta tjanster dnnu inte var konkurrenskraftig i alla
enheter vid granskningstidpunkten.
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| Vastra Nyland fungerar hemsjukhuset och mobila sjukhuset som primara
sjukhustjanster for aldre i hela omrdadet. Under verksamhetsdret har vard-
processen vid geriatriska polikliniken férenhetligats och klienterna har en
smidig tillgéng till vard. Tillgangen till palliativ vard har ocksd forbattrats.
Revisionsndmnden anser det vara bra att antalet fordréjningsdagar har
minskat. Men det ar dnnu ldngt kvar till malet att det inte ska uppstd nadgra
fordrojningsdagar. Revisionsnadmnden har tills vidare inte tillracklig informa-
tion om inledandet av rehabilitering inom primdarvdardens avdelningsvdérd och
avdelningsrehabiliteringen inom den specialiserade sjukvérden har tillsvidare
inte kunnat pdverkas. Distanskonsultationer utnyttjas inte vid granskningstid-
punkten pd servicelinjen for sjukhustjanster.

Ar 2024 f5ljde man inom tjansterna for dldre upp bedémningen av service-
behovet, inledandet av hemvdardstjdnster, beviljandet av stod for ndrstéen-
devard, beviljandet av en plats for I&ngvarigt serviceboende med heldygns-
omsorg samt Esbo sjukhus NPS-resultat. Vastra Nylands valfardsomréde
har redan i borjan av 2023 tagit i bruk det riksomfattande beddmnings-
systemet RAI (Resident Assessment Instrument). Systemet hjdlper till att
beddma aldre personers funktionsformdga och servicebehov. Med hjdlp av
RAI-beddmningarna samlar man in information som anvands for att planera
individuella vard- och serviceplaner. Revisionsndmnden konstaterar att
beddmningen av servicebehovet for personer som fyllt 75 ar har inletts inom
den lagstadgade tidsfristen under 2024.

Beviljandet av stod for narstdendevard och platser for ldngvarigt servicebo-
ende med heldygnsomsorg i huvudsak har genomforts inom den lagstad-
gade tidsfristen pd tre mé&nader &r 2024. Tidsfristen for beviljande av stdd
for narstdendevard overskreds for 38 klienter och tidsfristen for beviljande

av platser for serviceboende med heldygnsomsorg overskreds for 14 klienter.

| augusti 2024 har personaldimensioneringen vid enheter for serviceboende
med heldygnsomsorg ndtt en nivd som overskrider det lagstadgade minimik-
ravet. Regelbundna hemvdardstjanster ska inledas inom tre méanader frén det
att drendet inletts. Revisionsndmnden har dock inte tillracklig information
om hur inledandet av tjansterna forverkligats inom den lagstadgade tids-
fristen pd& tre manader.
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| slutet av 2024 uppgick NPS-resultatet som mater Esbo sjukhus kundupple-
velse till 70. Antalet svar for mataren har varit ndgot under 90. P& grund av
det ldga antalet respondenter ar det svart for revisionsndmnden att bedéma
det verkliga tillstdndet for kundupplevelsen vid Esbo sjukhus.

Enligt en expertbeddmning av Institutet for halsa och valfard hdsten 2024
motsvarade sprdkkunskaperna hos personalen inom aldreomsorgen i Vastra
Nylands valfardsomrdde sdmre dn genomsnittet den nivéd som kravs for att
skota arbetsuppgifterna. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisions-
ndmnden finns det tillrackligt med svensksprdkig personal i de starkt svensk-
sprdakiga vastra omrddena i Vastra Nylands valfardsomrdde. Daremot finns
det brister i tillg&ngen till svensksprdkig personal i 6stra omrédet. Personalen
inom tjansterna for dldre ar ocksa flersprdkig, s enheterna och tjdnsterna
har anstdllda inom flera sprdak. Hittills har man dock inte identifierat ndgra
utmaningar i drendet. For hemvdérdsklienternas del foljer modersmalet
procentandelen pd befolkningsniva.
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5.1. Ordnande av tjanster samt bestammelser

Enligt lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsforméga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (aldreomsorgslagen) ska valfardsomrddet ordna hégkvalita-
tiva social- och hdlsovérdstjanster for aldre personer i ratt tid och i tillracklig omfattning
med tanke pd dessa personers servicebehov. Tjansterna ska utforas s& att de stoder dldre
personers vdlbefinnande, halsa, funktionsférmaéga, forméga att klara sig pd egen hand

och delaktighet. | syfte att forebygga behovet av annan service ska sarskild vikt laggas vid
tjanster som framjar aldre personers rehabilitering och vid tjanster i hemmet. De social- och
halsovardstjanster som tillhandahdlls en dldre person ska vara hégkvalitativa och garantera
honom eller henne god vard och omsorg.

| aldreomsorgslagen avses med aldre befolkning den del av befolkningen som ari en alder
som berdattigar till dlderspension, och med dldre person en person vars fysiska, kognitiva,
psykiska eller sociala funktionsformdaga dr nedsatt pd grund av sjukdomar eller skador som
har uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hog dlder, eller pd grund av degeneration
i anslutning till hog alder. Bild 7 visar mélen och uppgifterna inom tjanster for dldre i Vastra
Nylands valfardsomrade for 2024.
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Vdlfdardsomradets strategiska mail

Vi ordnar och fornyar tjdnster pd ett hdllbart satt

Ett av madlen

De viktigaste metoderna for att balansera ekonomin péd Idng sikt dr ett effektivt utnytt-
jande av méngproducentmodellen, smidiga vardvagar, framjande av digitalisering,
strukturella forandringar i tjansterna och kostnadsmedvetenhet.

Indikatorer som foljs upp inom tjdnster for aldre 2024:
Uppfdljning av tillgangligheten:

® Beddmning av servicebehovet

e Inledande av hemvardstjanster

e Beviljande av stdd for narstdendevard

e En plats for ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har i huvudsak beviljats
inom 90 dygn

® Esbo sjukhus NPS
Hur dndringen framskrider enligt beskrivningen i servicestrategin (se kapitlen 5.2-5.6.)
Ansvarig fér mdlen

Serviceomrédet for tjanster for dldre ordnar valfardsomrédets réddgivning, handledning
och beddmning for aldre, tjanster som stdder boende hemma, boendeservice for aldre
samt en helhet av sjukhustjanster. Mdlet ar att stodja dldre personer i valfardsomrddet
att klara sig sjalvstandigt och p& egen hand samt att goéra det majligt for aldre att leva
ett tryggt liv i sitt eget hem eller i en hemlik miljo.

Bild 7. M&l och uppgifter inom tjénster for dldre i Vastra Nylands véalfardsomrade fér 2024.

Ett av mdlen i strategin for Vastra Nylands valfardsomrédet ar att de viktigaste metoderna
for att balansera ekonomin pd I&ng sikt ar ett effektivt utnyttjonde av méangproducentmo-
dellen, smidiga vardvagar, framjande av digitalisering, strukturella forandringar i tjansterna
och kostnadsmedvetenhet. Valfardsomrddets strategi genomfors med hjdlp av servicestra-
tegin. 20 servicestrategiska mal har stallts upp for tjanster for dldre mellan 2024 och 2026.
Ar 2024 var de indikatorer som féljs upp inom tjansterna for dldre beddmning av servicebe-
hovet, inledande av hemvardstjdnster, beviljande av stéd for narstdendevard, beviljande av
en plats for I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg i huvudsak inom 90 dygn, NPS vid
Esbo sjukhus samt hur férandringen framskrider enligt servicestrategin.
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Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har centrala metoder sésom mdangproducentmo-
dellen utnyttjats effektivt, smidiga vardvagar och digitalisering har framjats och tjansternas
strukturella férandringar och kostnadsmedvetenheten har forbattrats. Valfardsomradet har
lyckats balansera sin ekonomi ndstan i enlighet med malen. De metoder som ndmns i mdlet
ar centrala for att tygla dkningen i kostnadsnivdn. Ett effektivt beslutsfattande har gjort det
majligt att snabbt fornya tjansterna.

Tjansterna for aldre i Vastra Nylands valfardsomrdde omfattar cirka 10 OO0 klienter per
manad, varav cirka 80 procent omfattas av regelbunden service. Av dessa ar cirka 4 600
klienter inom hemvarden och cirka 3 350 klienter inom boendeservicen. Cirka 900 personer
anvdander sjukhustjéanster per manad. Ar 2024 reserverades cirka 391 miljoner euro fér genom-
forande av tjanster for aldre, vilket var cirka 22 procent av verksamhetsbidraget i valfardsom-
r@dets ursprungliga budget.

| slutet av 2024 var antalet anstallda inom tjanster for dldre 3 461, varav ca 78 procent var
fast anstdllda och ca 22 procent visstidsanstdllda. Hyrd arbetskraft uppgick till 170 drsverken
i slutet av 2024. Anvandningen av hyrd arbetskraft minskade ndgot under éret. P& foljande
informationssidor presenteras de lagstadgade tidsfristerna for socialservice for dldre som
gdllde under verksamhetséret 2024.
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Lagstadgade tidsfristerna for socialservice for cildre som
gdllde under verksamhetsaret 2024

36 § Beddmning av servicebehovet
Enligt 36 § i socialvardslagen, ndr en anstalld hos valfardsomrddets soci-

alvérd i sitt arbete har fatt kdnnedom om en person som behdver socialvard,
ska den anstdllda se till att personens behov av bradskande hjdlp omedel-
bart bedéms. Dessutom har personen ratt att f& en beddmning av service-
behovet, om det inte ar uppenbart onddigt att géra en bedémning.

Beddmningen av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutforas
utan ogrundat drgjsmal. Beddmningen ska inledas senast den sjunde
vardagen efter att klienten, klientens anhdriga eller ndrstéende eller
klientens lagliga féretradare har kontaktat den myndighet i valfardsomrédet
som ansvarar for socialservicen for att f& tjanster, om personen dr éver 75 ar.

Nar utredningen av den aldre befolkningens servicebehov gors ska dessutom
bestdmmelserna i dldreomsorgslagen iakttas.

Inledande av bedémning av servicebehovet fér personer som fyllt 75 ar
inom utsatt tid (7 vardagar) i Vastra Nylands vdélfdrdsomrade

Situationen 1/2024 Situationen 12/2024

100 % 100 %

15 a § Anvéindning av bedémningsverktyget RAI

Enligt dldreomsorgslagen har valfardsomréddena sedan 1.4.2023 varit
skyldiga att anvdnda bedomningsverktyget RAI vid bedémningen av en
aldre persons servicebehov och funktionsférmaéga. (RP 4/2020 rd)

Enligt 15 a § i dldreomsorgslagen ska valfardsomrddet anvanda beddém-
ningsverktyget RAIl vid bedémningen av en aldre persons funktionsformdéga,
om den aldre personen enligt en preliminar beddémning av en yrkesutbildad
person som avses i 15 § 1 mom. behdver regelbunden socialservice for tryg-
gandet av sin vard och omsorg. Valfardsomrédet ska dessutom se till att
beddémningsverktyget RAI anvdnds ocksé nar en dldre person fér sddan av
valfardsomrdadet ordnad service och omstdandigheterna férandras avsevart
for den aldre personen. Bedomningsverktyget RAI hor till de tillforlitliga
beddmningsinstrument som avses i 15 § 3 mom.

Enligt 39 § i socialvardslagen ska bedémningen av servicebehovet komplet-
teras med en klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan
motsvarande plan, om det inte dr uppenbart onddigt att utarbeta en plan.
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Lagstadgade tidsfristerna for socialservice for cildre som
gdllde under verksamhetsaret 2024

18 § Beslut om beviljande av socialservice samt rétt till service
Enligt 18 § i aldreomsorgslagen ska valfardsomrddet med anledning av en

skriftlig eller muntlig ansdékan fatta beslut om beviljande av socialservice som
en aldre person bradskande behdver och utan dréjsmdl ordna den service
som har beviljats, s& att den aldre personens ratt till nddvandig omsorg inte
aventyras.

Beslut om beviljande av annan dn bréddskande socialservice ska fattas utan
ogrundat dréjsmal efter att en skriftlig eller muntlig ansékan har anhdng-
iggjorts. En dldre person har ratt att utan ogrundat drojsmal f& annan an
bradskande socialservice som beviljats honom eller henne. Beslut om dessa
ska dock verkstallas senast inom tre manader frén det att drendet inleddes.
Tiden kan vara ladngre dn detta om utredningen av drendet av ndgot sdrskilt
skal kraver en langre tid eller om verkstalligheten fordrojs av ndgot annat
sarskilt skal som hanger samman med klientens behov.

Inledande av regelbunden hemvardstjcinst inom utsatt tid (3 manader)
i Vastra Nylands vdlfdrdsomrade

Situationen 1/2024 Situationen 12/2024
Inom 1-7 dygn efter att Inom 1-7 dygn efter att
servicebehovet har konstaterats servicebehovet har konstaterats

Beviljande av stdd for ndrstdendevard inom utsatt tid (3 méanader)
i Vastra Nylands vdlfdrdsomrade

Situationen 1/2024 Situationen 12/2024

Under 100 % Under 100 %, i genomsnitt 69 dygn

Beviljande av plats fér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
inom utsatt tid (3 manader) i Vastra Nylands vdlfdrdsomrade

Situationen 1/2024 Situationen 12/2024

Under 100 % Under 100 %, i genomsnitt 43 dygn
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45 § Beslutsfattande och verkstdillighet som gadiller socialvarden

Enligt 45 § i socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om
ordnandet av socialservicen. Ett drende som galler bradskande atgdrder
ska handlaggas och beslutet ska fattas utan dréjsmal utifrén tillgangliga
uppgifter, sé att klientens ratt till nédvandig omsorg och férsérjning inte
aventyras. | fall som inte ar brédskande ska beslut fattas utan ogrundat
dréjsmal efter det att drendet inletts.

| bradskande fall ska beslutet verkstdllas utan dréjsmal och i fall som inte
ar brddskande utan ogrundat drgjsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast
inom tre manader fran det att drendet inleddes. Tiden kan vara langre an
detta om utredningen av drendet av ndgot sarskilt skal krdver en Iangre
handlaggningstid eller om verkstalligheten fordrdjs av ndgot annat sarskilt
skal som hanger samman med klientens behov. Bestdmmelser om behand-
lingen av drendet och beslutsfattandet finns dessutom i forvaltningslagen.

20 § Personal

Enligt 20 § i aldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet ha en personal
som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet aldre
personer som tillhandahdlls service av verksamhetsenheten och det service-
behov deras funktionsformdaga medfor, och som garanterar dem en hégkva-
litativ service. Om funktionsformégan hos en aldre person som vardas i verk-
samhetsenhetens lokaler har férsadmrats s& mycket att han eller hon behdver
omsorg oavsett tid pd dygnet, ska det finnas tillracklig personal p& verksam-
hetsenheten alla tider p& dygnet. Endast personer som har sédan tillraicklig
utbildning och kompetens i Iokemedelsbehandling som uppgiften forutsatter
fér delta i genomforandet av ldkemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ér 2024 ska vara minst 0,6 anstdllda
per klient vid en sddan verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 c § i socialvérdslagen som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som ar understalld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors
av de i 3 a § avsedda ndrvarande anstallda som utfor direkt klientarbete

vid verksamhetsenheten, i férhdllande till antalet klienter vid verksamhet-
senheten under en uppféljningsperiod pd tre veckor. Indirekt arbete beaktas
inte i personaldimensioneringen. Frédn och med 1.1.2025 har minimian-

talet anstallda inom serviceboende med heldygnsomsorg andrats till 0,60
anstallda per klient. (RP 127/2024 rd)

Enligt 20 § i dldreomsorgslagen ska hembesdk som hor till hemvard for aldre
personer enligt 19 a § i socialvardslagen planeras i enlighet med 46 b § 1
mom. i lagen i fréga. Det ska i enlighet med 49 b § i den lagen sdkerstadllas
att det finns tillrackligt med personal som genomfor hembesok.
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Revisionsnadmnden konstaterar att bedémningen av servicebehovet for personer som fyllt 75
&r har inletts inom den lagstadgade tidsfristen under 2024. Enligt de rapporterade uppgif-
terna har det under 2024 gdétt hégst sju dygn frdn begdran om bedémning av servicebe-
hovet till inledandet av bedémningen. Behov av bréddskande hjdlp har bedémts omedelbart
och de beviljade tjansterna har ordnats utan dréjsmail.

Vastra Nylands valfardsomrdde har i bérjan av 2023 tagit i bruk det riksomfattande beddm-
ningssystemet RAI (Resident Assessment Instrument). Systemet hjdlper till att beddéma aldre
personers funktionsformdéga och servicebehov. Med hjdlp av RAI-beddémningarna samlar
man in information som anvands fér att planera individuella vard- och serviceplaner. Enligt
en expertbeddmning av Institutet for halsa och valfard hésten 2024 hade Vastra Nylands
valfardsomréde landets minst RAI-beddmda dldre personer. Enligt expertbeddmningen
borde RAI-beddmningarnas tdckning okas i Vastra Nyland for att identifiera forandringar i
aldre personers servicebehov och sdkerstalla att de hanvisas till tjanster enligt behov i ratt tid.
Enligt uppgifter frén Institutet for halsa och valfard var RAI-beddmningsverktygets tackning i
slutet av 2023 mindre @n 50 procent inom den regelbundna hemvdrden i Vastra Nyland och
over 82 procent inom serviceboende med heldygnsomsorg.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden anvénds
RAl-bedémningsverktyget i Vastra Nylands valfardsomrdde inom tjanster for dldre, sésom
Seniorinfo, beddmning av servicebehovet, tjdnster som stéder boende hemma samt boende-
service. Inom den regelbundna servicen gors RAlI-beddmningen var sjatte ménad och alltid
nar klientens situation forandras vasentligt. RAl-ansvariga foljer tillsammans med cheferna
upp hur RAI-beddmningarna genomfors. Revisionsndmnden kan inte bedéma hur dnda-
malsenligt RAI-beddmningsverktyget slutligen anvands i Vastra Nyland och hur mycket dess
tackning borde &kas.

Revisionsnadmnden konstaterar att det inte finns tillracklig information om genomfoérandet av
regelbunden hemvdérd inom den lagstadgade tidsfristen pd tre méanader. Enligt de rapporte-
rade uppgifterna har tjansterna for regelbunden hemvard inletts under 2024 inom 1-7 dygn
efter att servicebehovet konstaterats. Revisionsndmnden har dock ingen information om hur
l&ng tid det har tagit att konstatera servicebehovet.

Revisionsndmnden konstaterar att beviljandet av stéd for narstdendevard och platser

for Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg i huvudsak har genomférts inom den
lagstadgade tidsfristen pd tre ménader &r 2024. Enligt de rapporterade uppgifterna var den
genomsnittliga vantetiden for stdd for ndrstéendevérd 69 dygn vid utgdngen av 2024 och
tidsfristen 6verskreds for 38 klienter. Platser for serviceboende med heldygnsomsorg bevil-
jades i genomsnitt inom 43 dygn. Under uppfdljningstiden 6verskreds tidsfristen pé drygt tre
madnader for beviljande av platser for serviceboende hos 14 klienter. Revisionsndmnden har
dock inte tillracklig information om hur betydande antalet personer som vantat éver 90 dygn
kan anses vara och hur situationen kan korrigeras till den nivéd som lagen férutsatter.

Minimiantalet anstallda inom serviceboende med heldygnsomsorg bor ha varit 0,65
anstallda per klient &r 2024. Institutet for hdlsa och valfard féljer upp hur denna lagstad-
gade dimensionering genomfors halvarsvis. | april 2024 rapporterades att dimensioneringen
av tre enheter i Vastra Nylands valfardsomréde underskred den krévda nivén. Enligt den



utredning redovisningsndmnden fatt har man i augusti 2024 ndtt en personaldimensione-
ring vid enheter for serviceboende med heldygnsomsorg som dverskrider det lagstadgade
minimikravet.

Enligt de rapporter som redovisningsndmnden mottagit uppgick NPS-resultatet som mater
Esbo sjukhus kundupplevelse till 70 i slutet av 2024. Under verksamhetsdret skedde en liten
forbattring i resultatet. NPS-enkaten delas ut pd Esbo sjukhus i slutet av vardperioden till

alla patienter som skrivs ut. Mataren anvdnds ocksd inom hemsjukhusverksamheten och den
palliativa enheten. Antalet svar har varit ndgot under 90 i de matningar som gjorts pé& Esbo
sjukhus. P& grund av det I&dga antalet respondenter dr det svart for revisionsndmnden att
beddéma det verkliga tillstdndet for kundupplevelsen vid Esbo sjukhus. Hur mdlen i servicestra-
tegin framskrider har rapporterats i avsnitten 5.2-5.5.

5.2. Radgivning, handledning och bedémning (Seniorinfo)

Seniorinfo i Vastra Nylands valfardsomrade tillhandahdller centraliserad rddgivning,
beddmning och handledning for dldre. Tjansten ansvarar for bedomningar av servicebehovet,
servicebeslut och klienthandledning som gors inom det sociala arbetet for dldre och i klient-
handledningsteamen. Seniorinfo skéter ocksd gerontologiskt socialarbete, stod for ndrstden-
devard, familjevard for aldre samt tjdnster som framjar valbefinnandet.

Seniorinfo hjdlper i frdgor som gdller dldrande, valbefinnande, en smidig vardag och uppsdk-
ning av tjanster. Tjansten fas per telefon, e-post, via digitala kanaler samt vid olika verksam-
hetsstallen. Seniorinfo delar information om utbudet av tjanster for dldre inom valfardsom-
rddet och annorstddes ocksd i tryckt form. | bild 8 presenteras malen for servicestrategin for
radgivning, handledning och bedémning av tjanster for aldre:

Mal for servicestrategin fér radgivning, handledning och
bedémning av tjdnster for dldre:

1. Klienten far latt kontakt med valfardsomrddets raddgivningstjdnst for dldre, dvs.
Seniorinfo. Bedomningen av servicebehovet inleds under kontakten.

2. Organiseringen av de tjdnster som klienten behdver sker utan drgjsmal.
3. Visoker aktivt nya satt att stoda narstdendevarden.

4. Vi utvecklar effektiva tjanster som stoder valbefinnandet, hdlsan, funktionsformégan
och féormdagan att klara sig pd egen hand sdrskilt for dldre personer som hor till iden-
tifierade riskgrupper.

5. Aldre personers funktionsférmdéga och férutsattningarna for att bo hemma stérks
och ensamhet bekdmpas i samarbete med kommuner och organisationer.

Bild 8. Mdl, indikatorer och rapportering om utfallet av servicestrategin fér radgivning,
handledning och bedémning av tjénster for éldre.



Enligt bokslutsrapporteringen 2024 har tyngdpunkten i Seniorinfo legat pd& att bygga upp
en smidig och enhetlig bedémning av servicebehovet och en process for servicebeslut.
Servicebesluten har koncentrerats till Seniorinfo. Narstdendevérdens tjanster under fritiden
har harmoniserats. Tvé coachningar for familjevardare genomférdes och 14 nya familjevar-
dare blev fardiga.

Enligt revisionsndmndens bedémning har mélen for servicestrategin for réddgivning,
handledning och beddémning av tjdnster for dldre i Vastra Nylands valfardsomrade
uppndtts i varierande grad. Revisionsndmnden anser att sdrskilda framgdngar inom
radgivningen, handledningen och bedémningen 2024 var inledandet av beddmningen
av klientens servicebehov under den forsta kontakten och utarbetandet av en utveck-
lingsplan for narstdendevarden. Dessutom ar &ldersndtverket verksamt och samarbetet
med kommuner och organisationer har utvecklats.

Smidig tillgéng till rddgivningstjanster kan minska anvéndningen av bradskande halso- och
sjukvardstjanster nar aldre personer far information och handledning om nédvandiga tjanster
i ratt tid. Kontakt med Seniorinfo bor dock fés under samma dag och serviceutbudet bor fo-
renhetligas for att minska férdréjningar i tjinsterna. Aven om man har utvecklat tjénster som
stoder valbefinnandet, halsan, funktionsformdégan och formdégan att klara sig pé egen hand
samt samarbetat med kommuner och organisationer, mdste nivén anses vara otillracklig med
tanke pd& framtida behov. Till exempel kan réddgivningen som f&s via Seniorinfo hdnvisa en
aldre person direkt till ratt tjanst, sGsom hemvard, vilket minskar onédiga sjukhusbesok.

Ett av mdlen med servicestrategin for rddgivning, handledning och beddémning for dldre

ar att sdkerstalla att klienterna enkelt far kontakt med Seniorinfo och att bedémningen av
servicebehovet inleds genast under kontakten. Mdalutfallet mats genom att folja utvecklingen
av antalet kontakter till Seniorinfo, hur manga klienter som féar svar under samma dag samt
att dver 50 procent av kontakterna ér 2025 sker via digitala kanaler. Som revisionsndmnden
konstaterade i punkten om lagstadgade tidsfrister (se kapitel 5.1) har bedémningen av servi-
cebehovet for personer som fyllt 75 dr inletts inom den lagstadgade tidsfristen under 2024.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fétt kan klienten kontakta Seniorinfo genom
direktsamtal, begdran om &teruppringning, e-post eller kontaktblankett. Antalet kontakter
och kontaktsatten foljs upp varje manad. Ar 2024 kontaktades radgivningstjénsten ménat-
ligen cirka 2 000-2 500 génger, varav en stor del var begdran om dteruppringning.
Magjligheterna att anvdnda alternativa kanaler behdver dnnu utvecklas. Av dteruppringnings-
begdranden ndddes 87 procent inom 24 timmar. | slutet av 2024 skedde cirka 30 procent av
kontakterna per e-post och genom kontaktblanketten. Enligt de rapporterade uppgifterna
inleds bedémningen av servicebehovet fran den forsta kontakten och klienten nds i huvudsak
inom ett dygn. Det finns dnnu inte tillrackliga uppgifter om anvandningen av digitala kanaler,
men i verksamheten 2024 har malet uppndtts. Avsikten ar att ta i bruk valfardsomrdadets
applikation for digital drendehantering varen 2025.

Ett av mdlen for rddgivningen, handledningen och bedémningen ar att sdkerstdlla att de
tjanster som klienten behdver ordnas utan drojsmal. Uppndendet av mdlet mats genom att
faststalla och félja upp de malsatta tiderna mellan klientens férsta kontakt, inledandet av
beviljade tjanster samt néddvandiga beslut. Enligt de rapporterade uppgifterna finns det till



exempel vissa avvikelser i mélen for stodet for narstéendevérd och hdnvisningen till boende-
service, och modelleringen av processen for utskrivning frén sjukhuset pagar. Férdrojningar

i organiseringen av tjansterna har ocksd orsakats av att servicemenyn annu inte har varit
enhetlig i hela valfardsomradet. | forsta hand grundar sig de madlsatta tiderna pé lagstad-
gade tidsfrister. Den andra grunden ar en behovsgrund, varvid vissa processer p& grund av en
effektiv klienttillstromning pdskyndas s& att de blir sndvare dn den lagstadgade tidsfristen.
P& sé satt undviker man till exempel fordréjningsdagar.

Den rapportering som revisionsndmnden fatt svarar dock inte p& hur tillgéngen till tjanster
for aldre foljs upp. Som revisionsndmnden konstaterade i punkten om beviljonde av lagstad-
gade servicebeslut (se avsnitt 5.1), finns det inte tillrdcklig information om hur inledandet

av hemvdardstjanster genomfors inom den lagstadgade tidsfristen. Beviljandet av stod for
ndrstdendevard har i huvudsak genomférts inom den lagstadgade tidsfristen, men hos 38
klienter har tidsfristen dverskridits. PG samma satt har platser for Idngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg forverkligats i regel inom den lagstadgade tidsfristen, men hos 14
klienter har tidsfristen dverskridits. | valfardsomrddet har man inte heller faststallt separata
malsatta tider i enlighet med mdlet. Revisionsndmnden anser att uppndendet av mélet
darfor inte kan beddmas.

For att stdda ndrstdendevarden ska man aktivt séka nya metoder. Uppndendet av madlet
beror pd om valfardsomrddet har utarbetat en plan fér ordnande av narstdendevard. | servi-
cestrategin faststalls dessutom att 6-7 procent av befolkningen som fyllt 75 &r mellan 2024
och 2026 hdnvisas till narstdendevard. Enligt en expertbeddmning av Institutet for hdlsa och
valfard hésten 2024 ar Vastra Nylands valfardsomrddes andel av personer som far ndrstden-
devdrd bland de minsta i landet. Vid granskningstidpunkten omfattar narstdendevarden 3,4
procent av befolkningen.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har en plan for utveckling av
narstdendevdrden utarbetats for 2025. Narst&endevérden ordnas pd ett enhetligt satt i hela
valfardsomrddet och familjevardens andel 6kas for att ordna ledigheter inom narstdende-
varden. Enligt responsen fran ndrstdendevdrdarna dr deras stérsta 6nskan att f& ledighet
och att oka familjevérden ar ett satt att svara pé detta behov. De férsta familjevérdarna
utbildades 2023 och nya utbildningar har planerats. Revisionsndmnden anser att malet har
uppnatts.

Effektiva tjanster som stoder valbefinnandet, halsan, funktionsférmdégan och formdagan att
klara sig pd egen hand bor utvecklas for dldre personer som hor till riskgrupperna. For att
utveckla effektiva tjanster ska valfardsomrddet ha enhetliga tjanster som framjar valbe-
finnandet for aldre vars levnadsférhallanden eller livssituation ar forknippade med risk-
faktorer som &kar servicebehovet. Vid identifieringen av riskgrupper utnyttjas bland annat
riktade hdlsoenkdter och nya verksamhetsmodeller, sdsom seniorrddgivningen, pilottestas.
Enligt de uppgifter som revisionsndmnden féatt har inforandet av Terapinavigatorn utveck-
lats i samband med Seniorinfo och Olkkari-verksamheten har riktats till dldre personer som
hor till riskgrupper, sGsom rehabiliteringsklienter inom mentalvédrden och missbrukarvarden.
Seniorrddgivningen har tills vidare inte pilottestats. Revisionsndmnden har inte tillracklig
information om hur enhetliga tjanster som framjar de aldres valbefinnande har skapats. P&
basis av detta kan uppndendet av malet inte bedémas.



Utover att forenhetliga servicen boér dldre personers funktionsféorméga och férutsattning-
arna for att bo hemma starkas samt ensamhet bekdmpas i samarbete med kommuner och
organisationer. Liksom inom tjansterna for riskgrupper mdts samarbetet ocksd utgdende
frain ifall valfardsomréadet har enhetliga tjanster som framjar valbefinnandet for dldre. Enligt
de rapporterade uppgifterna har valfardsomrddet ett dldersnatverk dar representanter fran
valfardsomrddet, kommunerna och organisationerna deltar. VESA-verksamheten som koor-
dinerar frivilligverksamheten har utvidgats och man har deltagit i lokala arbetsgrupper som
utvecklar fraémjandet av dldre personers valbefinnande och halsa. Under strategiperioden
har man dessutom tillsammans med kommuner och organisationer utvecklat bland annat
Olkkari-verksamheten som stoder boende hemma och valbefinnandet. Revisionsndmnden
anser det vara bra att samarbete och utveckling har gjorts, men rapporteringen mdste anses
otillracklig ndr man granskar utvecklingen av dldre personers funktionsformdga och bekdmp-
ningen av ensamhet. Uppndendet av mdélet kan inte beddmas.

5.3. Service som stoder boende hemma

Malet med tjdnsterna som stdder dldre personers boende hemma i Vastra Nylands valfards-
omrdde dr att hjalpa klienterna att leva tryggt och uppratthdlla sin funktionsformaga i sitt
eget hem. Tjansterna riktar sig till dldre, personer med funktionsnedsattning och andra per-
soner som behdver hjdlp och som inte klarar av vardagen sjalvstandigt. Tjansterna som till-
handahdlls aldre omfattar bland annat hemvard, stédtjdnster, rehabiliterande dagverksam-
het, distans- och hemrehabilitering samt kopta tjanster och dvervakningen av deras kvalitet.
Bild 9 visar malen for servicestrategin for tjdnster som stoder dldre personers boende hemma.

Malen for servicestrategin for tjcinster som stoder dldre personers
boende hemma:

1. Tjansterna for stod for boende hemma genomfors i forsta hand som distanstjanster.
Inom hemvarden utvecklar vi tekniska 16sningar for att 6ka distansvarden.

2. Vi okar stodtjansternas andel av stodet for boende hemma. Doseringen av
lakemedel sker i forsta hand i Idkemedelsautomater.

3. Med hjalp av sensorteknik fér klienten den service som behovs pd ett forutseende
satt och i ratt tid. Med sensorteknik avses till exempel sensorer som installeras eller
klas pd i hemmet och som kan mata till exempel rérelse, halsotillstdnd, antalet
genomgdngar genom dorren och energiférbrukning i hushéllsapparater.

4. Utgdngspunkten for planeringen och genomférandet av vérden ar att klientens
egna resurser utnyttjas for att forbattra funktionsformaégan.

5. Klientens eventuella flytt till gemensamt boende eller dygnetruntboende sker
smidigt och i ratt tid.

Bild 9. Mdlen fér servicestrategin for tjénster som stéder édldre personers boende hemma.



Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 genomfordes dver 2,1 miljoner fysiska hembesok inom
stodtjansterna for boende hemma under 2024. Tyngdpunkten i utvecklingen av tjansterna
har legat pd personalens arbetshdlsa samt pd att dka distansvérden och Idkemedelsau-
tomaterna. Vid utgdngen av dret fanns det 750 Iadkemedelsautomater i anvandning, vilket
var en 8kning med 100 automater sedan bérjan av éret. Aven distansvardens andel av alla
hemvdardsbesok har kat ndgot. Inom hemvarden har andelen kdpta tjanster dkats med over
100 klienter under ett ar. | frdga om flera tjanster har innehdllet i tjdnsterna forenhetligats
och utvecklats. Anvéndningen av hyrd arbetskraft minskade med 8 miljoner euro jamfért med
ér 2023.

Enligt revisionsndmndens beddmning har mélen for servicestrategin for tjanster som
stoder dldre personers boende hemma i Vastra Nylands valfardsomréde uppndtts i
varierande grad. Revisionsndmnden anser att sdrskilda framgdangar i tjanster som stdder
boende hemma 2024 var att andelen lakemedelsautomater mer an fordubblades, att
principerna for beviljande av tjanster faststalldes samt att servicekedjans smidighet
forbattrades avsevart efter att valfardsomrddets verksamhet inletts. Utvecklingsobjekt
kan anses vara att oka distansvarden, framja ibruktagandet av sensorteknik samt

att 6ka smidigheten i dvergdngen till gemenskapsboende eller heldygnsomsorg och
pdskynda tillgdngen till nya tjanster.

Ett av mdlen med servicestrategin for tjdnster som stoder dldre personers boende hemma ar
att i forsta hand genomfora tjansterna som distanstjanster samt utveckla tekniska [6sningar
inom hemvarden for att 6ka distansvdrden. Uppndendet av mdélet mats utgdende frédn om
varje klient inom hemvdarden tillhandahdlls olika distansvardstjdnster och om man féljer upp
andelen klienter inom distansvarden. Dessutom ska 6ver 20 procent av hemvdardsbesdken
genomforas med hjdalp av distansvard fore 2026 och hos mer dn 30 procent av hemvdardens
klienter ska [akemedel doseras i lakemedelsautomater.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden erbjuds varje hemvdardsklient
distansvardstjanster, om det i samband med beddmningen av servicebehovet konstateras
vara dndamadélsenligt. Distansvarden har inte dkat i enlighet med mdélen, men dess andel har
okat. Uppgiften grundar sig pd antalet klienter som féljs upp mdnatligen. Vid gransknings-
tidpunkten genomfors cirka nio procent av hemvdardsbesoken pd distans. | Vastra Nyland
har man bedémt att det inte Iangre ar realistiskt eller Gndamdlsenligt att efterstrava en
nivd pd 20 procent inom distansvarden. Samtidigt har [dkemedelsautomaternas andel mer
an fordubblats. Andelen klienter som fér ldkemedelsautomatservice av klienterna inom den
regelbundna hemvdarden var 23 procent i september 2024. Revisionsndmnden anser att
malet har uppndtts.



Mdélet med stédet for boende hemma dr att oka andelen stddtjanster och genomféra dose-
ringen av lakemedel i forsta hand med lIdkemedelsautomater. Som ovan konstaterats har
lakemedelsautomaternas andel mer an fordubblats. Dessutom ska hogst 15-20 procent av
befolkningen som fyllt 75 &r hanvisas till stodtjanster for hemmaboende och 10 procent till
regelbunden hemvard. Revisionsndmnden har inte tillgéng till information om hur 75 ér fyllda
personer hanvisas till stodtjanster for boende hemma. Daremot hdanvisades drygt 12 procent
av dem som fyllt 75 ér till regelbunden hemvérd i borjan av 2024. Det finns dock inga rappor-
terade uppgifter om situationen vid utgdngen av dret. P& basis av detta kan uppndendet av
malet inte bedémas.

Med hjalp av sensorteknik far klienten den service som behdvs pd ett forutseende satt och i
ratt tid. Med sensorteknik avses till exempel sensorer som installeras eller klas pd i hemmet
och som kan mata till exempel rorelse, halsotillstdnd, antalet genomgéngar genom dérren
och energifoérbrukning i hushéllsapparater. Uppndendet av mdlet mats utgdende frdn om
anvandningssituationerna for sensortekniken har definierats och om inférandet av sensortek-
niken foljs upp aktivt. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har det inte
varit dndamadlsenligt att frdmja inférandet av sensorteknik. Mélet ar forst att utveckla hante-
ringen av olika tekniker och deras kompatibilitet som en del av sakerhetstjansternas nya verk-
samhetsmodell. Utgdende fran detta har malet inte uppndtts.

Nar det galler tjanster som stoder boende hemma utgdr planeringen och genomférandet av
varden fran klientens egna resurser for att forbattra funktionsférmdagan. Liksom ovan foljer
man upp hanvisningen av personer som fyllt 75 &r inom tjéinsterna och de rapporterade
uppgifterna for 2024 var inte tillrackliga. En annan frdga som ska foljas upp dr att klienterna
dvergdr till gemenskapsvard och heldygnsomsorg i ratt tid. Overgéngen bor ske snabbt. Enligt
de rapporterade uppgifterna har principerna for beviljande av tjanster faststallts och inle-
dandet av beddmningen av servicebehovet, den tid som gdr &t till den och den tid det tar
for klienten att f& en plats foljs upp. Hemrehabiliteringen har en gemensam verksamhetsmo-
dell i hela omrédet och personalens kompetens inom rehabiliterande arbetssatt har stdrkts.
Aven om det senare &rendet som ska féljas har férverkligats, kan uppnéendet av maélet att
forbattra funktionsformdgan inte bedémas.

Klientens eventuella dvergdng till gemenskapsboende eller heldygnsomsorg ska ske smidigt
och i ratt tid. Enligt de rapporterade uppgifterna har principerna for beviljande av tjanster
faststallts och motiveringarna till varfor klienterna ar eller inte ar berattigade till den tjanst
de ansdker om ges i besluten. Vid granskningstidpunkten kan en smidig 6évergdng i ratt tid
foljas upp. Servicekedjans smidighet har forbattrats betydligt efter att valfardsomréadets
verksamhet inleddes, men smidigheten i dvergdngen och snabbheten att fa tillgdng till en ny
tjanst behéver dnnu utvecklas. Revisionsndmnden anser att malet har uppndtts.



5.4. Boendeservice

Boendeservicen for dldre i Vastra Nylands valfardsomréade har till uppgift att tillsammans
med invédnarna och klienterna stdédja och framja deras valbefinnande, hdlsa och sdkerhet.
Boendeservicen sdkerstaller att alla tillhandahdlls jamlika tjanster i ratt tid som motsvarar
klienternas behov och vars kvalitet ocksd dvervakas. Boendeservice for dldre omfattar bland
annat gemenskapsboende, kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, kortvariga utvar-
derings- och rehabiliteringsperioder, ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg samt
tjanster som anskaffats som kdpta tjanster och dvervakning av deras kvalitet. Bild 10 visar
malen i servicestrategin for boendeservicen for aldre.

Malen i servicestrategin for boendeservicen for dldre:

1. Korttidsvérd samt beddémnings- och rehabiliteringsenheter framjar klientens funk-
tionsformdaga och maojligheter att bo hemma. Verksamheten stéder hemmaboendet,
utskrivningen fran sjukhuset och narstdendevardarnas ork.

2. Med beaktande av klientens servicebehov dr gemensskapsboende den primdra
boendeservicen. Tjansten produceras av bdde enheterna for valfardsomrddets egen
serviceproduktion och enheterna for kdpta tjanster.

3. Klienterna far lika bra service vid alla boendeenheter som producerar samma
service. Tjansternas innehdll och personaldimensioneringen har harmoniserats.

4. Vi avstdr frédn ldngvarigt boende inom institutionsvérden.

Bild 10. Mdlen i servicestrategin fér boendeservicen fér éldre.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har man inom boendeservicen fortsatt att harmo-
nisera verksamheten. Utbudet av gemenskapsboende har utékats. Overkapaciteten inom
korttidsvarden har flyttats till IGngvarigt boende med heldygnsomsorg. Man var tvungen att
skaffa fler platser for serviceboende med heldygnsomsorg an vantat for att sakerstalla en
smidig klientprocess. Servicen for klienter inom I&ngvarig institutionsvard dndrades till servi-
ceboende med heldygnsomsorg. De planerade dndringarna i servicendtet genomfordes i
Sjunded och Lojo. Personalsituationen forbattrades och anvandningen av hyrd arbetskraft
minskade. Tillsammans med seniorinfon har klienternas placeringsprocess effektiviserats,
vilket syns som en minskning av antalet personer som vantar pd att f& en plats.



Enligt revisionsndmndens beddmning har malen for servicestrategin for boende-
servicen for aldre i Vastra Nylands valfardsomrdde uppndtts i varierande grad.
Revisionsndmnden anser att boendeservicens framgdngar 2024 kan anses vara fast-
stallandet av enhetliga kriterier for serviceboende och férenhetligandet av serviceinne-
héllet, dkningen av gemenskapsboendet i de egna enheterna samt att gemenskaps-
boende ar den primdara boendeservicen i Vastra Nyland. Dessutom har utnyttjandet av
teknik och digitala 16sningar effektiviserats och institutionsvérden for I&ngvarigt boende
har slopats i enlighet med madlen under 2024. Som utvecklingsobjekt kan betraktas

den hgjning av vérddygnspriset frédn utgéngsnivén som forandringarna i stodtjénsterna
orsakar och att prisnivéin for kdpta tjanster dnnu inte ar konkurrenskraftig i alla enheter.

Ett av mdlen i servicestrategin for boendeservice for dldre ar att korttidsvarden samt beddém-
nings- och rehabiliteringsenheterna framjar klientens funktionsféorméga och majligheterna
att bo hemma. Verksamheten stéder hemmaboendet, utskrivningen fréin sjukhuset och
ndrstdendevdrdarnas ork. Uppndendet av mélet mats med hjdlp av om gemensamma
kriterier och mal har faststallts for korttidsvarden och beddmnings- och rehabiliteringsen-
heterna samt om man aktivt foljer upp att de iakttas. Enligt de rapporterade uppgifterna
har enhetliga kriterier faststallts for allt kortvarigt serviceboende. | Seniorinfo foljer man

upp klienternas placering och utbildar personalen i en enhetlig anvandning av kriterierna.
Beddmningsenheternas och korttidsvérdens verksamhet harmoniseras i samarbete med
sjukhustjansterna. Inom sjukhustjansterna anvands dessutom styrning av verksamhetsmo-
dellen. Under perioderna med kortvarig vard har man stravat efter att stoda ndrstdendevd-
rdsfamiljer och klienthandledningen utvecklas i samarbete med Seniorinfo. Vid enheterna for
kortvarig vérd utvecklas framjandet av klienternas funktionsférmdga i ett separat projekt.
Revisionsndmnden anser att malet har uppndtts.

Gemenskapsboende ska vara den primara boendeservicen. Tjdnsten produceras av bdde
enheterna for valfardsomrddets egen serviceproduktion och enheterna for kopta tjanster.
Genom att oka antalet platser for gemenskapsboende forsoker man 6ka antalet personer
som fyllt 75 &r inom gemenskapsboende till tvd procent. Dessutom ska kriterierna for boende-
servicen och servicens innehdll vara enhetliga under 2024 och serviceboende med heldygns-
omsorg ska koncentreras till enheter av [dmplig storlek och till delvis hybrida enheter i befolk-
nings- och servicekoncentrationer. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden
ar gemenskapsboende den primdra boendeservicen i Vastra Nyland. Gemenskapsboendet
har utokats i de egna enheterna. Samtidigt bereds en 6kning av antalet boendeplatser som
produceras som kdpta tjénster. Aven Seniorinfo har deltagit i utarbetandet av ett service-
koncept for gemenskapsboende. Tillrackliga uppgifter om fyllnadsgraden finns endast till-
gdngliga vid Vastra Nylands valfardsomrédes egna enheter, platser kops vid behov av privata
tjdnsteleverantorer.

| bérjan av 2024 bodde mindre dn en procent av befolkningen som fyllt 75 &r i gemenskaps-
boende. Samtidigt bodde ndgot under sex procent av befolkningen som fyllt 75 &r pd service-
boende med heldygnsomsorg. Revisionsndmnden har dock inga rapporterade uppgifter om
situationen vid utgdngen av verksamhetséret.



Innehdllet i boendeservicen har forenhetligats och servicebeskrivningen for serviceboende
med heldygnsomsorg har uppdaterats. Dessutom har en servicebeskrivning for gemenskaps-
boende utarbetats under 2024. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden
forenhetligas och redigeras tjansternas innehdll kontinuerligt s& att de motsvarar servicebe-
skrivningarna. | natverket for boendeservice har man ocksé gjort dndringar som har framjat
uppndendet av malet. Valfardsomrdadesfullmaktige fattade 2023 beslut om att Idgga ner
Kaisankallio och Azalea och 2024 om att Iadgga ner Villa Charlotta. Valfardsomrédesstyrelsen
ingick en férbindelse p& vdren 2024 om projektet pd Liljedahlsgatan i Ekends, vilket leder till
att man avstar frén nadgra smd decentraliserade enheter. Revisionsndmnden anser att malet
har uppndtts.

Klienterna ska f& lika bra service vid alla boendeenheter som producerar samma service, och
tjansternas innehdll och personaldimensionering ska vara harmoniserade. Priset pd ett boen-
dedygn ska sjunka i den egna serviceproduktionen och vara konkurrenskraftigt i forhallande
till prisnivén pd kdpta tjanster. Utdver detta bor utnyttjandet av teknik och digitala I6sningar
effektiviseras inom boendeservicen. Mdlet var att kriterierna for boendeservice och servicens
innehdll skulle forenhetligas 2024. Enligt de rapporterade uppgifterna har enhetliga kriterier
for boendeservice faststallts. Personaldimensioneringen har harmoniserats och genomfor-
andet av dimensioneringen foljs upp varje vecka. Gemensamma verksamhetssatt har instrue-
rats och personalen har utbildats. Aven RAI-indikatorerna fér funktionsférmdagan féljs upp vid
alla enheter.

Personalkostnaderna for serviceboende med heldygnsomsorg i Vastra Nylands valfards-
omrdde har sjunkit under 2024, men forandringarna i stodtjdnsterna under hésten 2024
har hojt varddygnspriset fran utgdngsnivan. | en del enheter ar priset konkurrenskraftigt i
forndllande till prisnivan for kdpta tjanster. Vid utgdngen av 2024 var dygnskostnaden for
serviceboende med heldygnsomsorg for aldre cirka 11 procent formdnligare dn inom den
egna produktionen. Utnyttjandet av teknik och digitala I6sningar inom boendeservicen har
effektiviserats. Digitala enheter och innehdlistjanster utnyttjas i rekreationssyfte och for att
uppratthalla klienternas funktionsformaga. Klientspecifika sakerhetssystem, sdsom dérrlarm,
har tagits i bruk. Utgdende fran detta har mdalet att harmonisera tjansterna uppndtts. Enligt
de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har man dessutom i enlighet med mélet
avstatt frédn Idngvarigt boende inom institutionsv@rden under 2024.

5.5. Sjukhustjcinster

Sjukhustjansterna for dldre i Vastra Nylands valfardsomrdde tillhandhdller sjukhustjénster
inom primarvdarden, geriatriska polikliniktjanster samt tjanster som tillhandahdélls i hemmet,
sdsom hemsjukhusets och det mobila sjukhusets tjanster. | hemsjukhusets verksamhet ingar
ocksé en palliativ poliklinik och infusionspoliklinik. Sjukhustjénsterna skoter dessutom Igkar-
tjansterna inom boendeservicen for dldre och hemvdérden.

Det mobila sjukhuset stoder klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg och hemvard
i halvakuta joursituationer. Det fungerar dygnet runt och ersatter darmed klientbesok

pa jourpolikliniken. Mobila sjukhuset tillhandahdller telefonbeddmningar och vid behov
hembesdk som genomfors av en sjukskétare. Vérden kan fortsdtta genom hemsjukhusbesok.



[jGnster for aldre —> Till borjan

Hemsjukhuset vardar klienten hemma, i ett servicehus eller pd ett vardhem, och mellan
besdken ska klienten klara sig sjalvstandigt eller med hjalp. Hemsjukhuset kan genomféra
kravande lakemedelsbehandling och delta i palliativ vard eller vard i livets slutskede.
Tjansterna vid det mobila sjukhuset och hemsjukhuset dr tillgdngliga i hela valfardsomrédet.
Bild 11 visar mdlen i servicestrategin for sjukhustjanster for aldre.

Madlen i servicestrategin for sjukhustjcdnster for dldre:

1. Det mobila sjukhuset bedémer och inleder varden i akuta situationer for klienter
inom hemvarden och boendeservicen for dldre. Klienterna har en omfattande fére-
byggande vardplan.

2. Hemsjukhuset ar den primara formen av sjukhusvard.

3. Den geriatriska poliklinikens vard- och konsultationsprocess dr smidig och utan
drojsmal.

4. Inom avdelningsvarden inleds rehabiliteringen omedelbart och siktar p& att
patienten ska skrivas ut, med beaktande av patientens foregdende funktionsfor-
madga. Rehabiliteringskravet galler ocksé vard inom den specialiserade sjukvarden.
Antalet avdelningsplatser motsvarar befolkningens behov regionalt.

5. Kompetent palliativ vard finns tillganglig i hela omrddet.

6. Vi utnyttjar distanskonsultationer pd ett heltdckande satt.

Bild 11. Mdlen i servicestrategin for sjukhustjénster fér Gldre.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har man inom sjukhustjdnsterna genom att forenhet-
liga patienthandledningen och utnyttja alla tillgangliga platser klart korrigerat fordrgjnings-
situationen inom den specialiserade sjukvarden jamfort med situationen 2022. Under 2024
minskade antalet fordrojningsdagar med 70 procent fran ar 2023 och med 88 procent frdn
ar 2022. Overlatelsen av hemsjukhusverksamheten frdn HUS-sammanslutningen genom-
fordes som planerat den 1januari 2024. Efter att hemsjukhusfunktionerna utvidgades kunde
man vid Servicelinjen for sjukhustjdnster sluta kopa platser frdn Kauniala sjukhus under varen
2024 och genomfora méttliga platsstdngningar under sommaren 2024. Tjansterna vid det
mobila sjukhuset utvidgades till hela valfardsomradet efter 6verldtelsen av hemsjukhusverk-
samheten. Till foljd av detta har hemvdrdsklienternas jourbesdk minskat i omrédden ddr det
mobila sjukhuset Liisa inleddes som en ny tjanst.

Revisionsndmndens utvarderingsberdttelse for 2024 Vasstra Nylands valfardsomréde



Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 centraliseras varden pé sjukhusnivé till sjukhuscam-
pusen i enlighet med servicendtverksbesluten. | enlighet med detta beslut profilerades sjuk-
hustjansternas avdelningar under 2024 pd nytt s& att de motsvarar patienternas behov.
Profilen for avdelningarna i Hango och Hogfors andrades till beddmningsenheter. Under
2024 bereddes nedldggningen av avdelningen i Sjunded och dverldtelsen av kombina-
tionsavdelningen vid HUS-sammanslutningens sjukhus i Raseborg till valfardsomradet.
Personalsituationen inom sjukhustjansterna férbattrades och alla avdelningsplatser som
hade varit stangda kunde ocksé 6ppnas vid Esbo sjukhus. Anvdndningen av hyrd arbetskraft
kunde minskas bdde fér vardpersonalens och Igkarnas del.

Enligt revisionsndmndens beddmning har malen for servicestrategin for sjukhus-
tjanster for aldre i Vastra Nylands valfardsomréde uppndtts i varierande grad.
Revisionsndmnden ansdg att sjukhustjdnsternas sarskilda framgdngar 2024 var att
hemsjukhusets och det mobila sjukhusets tjanster prioriterades inom sjukhustjans-
terna och att de utdkades till hela omréddet. Dessutom har vardprocessen vid den
geriatriska polikliniken forenhetligats och klienterna har en smidig tillgéng till vérd,
tillgangen till palliativ vérd har forbattrats och antalet fordrojningsdagar har minskat.
Utvecklingsobjekt kan anses vara en minskning av antalet jourremisser inom hemvarden
och boendeservicen, inledande av avdelningsrehabilitering inom den specialiserade
sjukvarden samt utnyttjande av distanskonsultationer.

Ett av mdlen med servicestrategin for sjukhustjanster for dldre ar att det mobila sjukhuset ska
utvardera och inleda vérden i akuta situationer for klienter inom hemvérden och boendeser-
vicen for aldre och att klienterna ska ha en omfattande féregripande véardplan. Uppndendet
av madlet mats enligt det att det nuvarande totala antalet platser inom sjukhustjdns-

terna inte 6kar i forhdllande till befolkningens &ldrande och att anvéndningen av jouren
minskar. Dessutom ska det mobila sjukhuset 16sa 40 procent av de akuta hdndelserna inom
hemvdrden och 90 procent inom boendeservicen fore 2026. Enligt de rapporterade uppgif-
terna har tjansterna vid mobila sjukhuset utvidgats till att omfatta hela valfardsomrédet fran
och med véren 2024, men revisionsndmnden har ingen information om hur ménga procent
av de akuta hdndelserna inom hemvdrden och boendeservicen den tdcker i detta skede.

Revisionsndmnden har inte tillracklig information om huruvida det finns en omfattande fore-
gripande vardplan for det mobila sjukhusets klienter. Enligt de rapporterade uppgifterna
kommer utarbetandet av vardplaner att foljas upp narmare i framtiden. Antalet jourre-
misser inom hemvdarden och boendeservicen har annu inte minskat klart vid gransknings-
tidpunkten och det totala antalet sjukhusplatser har inte 6kat i samma forhallande som
befolkningens &ldrande. En del av avdelningsplatserna pd sjukhusnivé har profilerats som
beddmningsenheter 2024 s& att de motsvarar den &ldrande befolkningens servicebehov.
Efter att sjukhusfunktionerna utdkats slutade man képa platser vid servicelinjen for sjukhus-
tjanster vid Kauniala sjukhus. Samtidigt stdngdes ett mattligt antal platser sommaren 2024,
Revisionsndmnden anser att uppndendet av malet darfér inte kan bedémas.

Hemsjukhuset ska fungera som den primara formen av sjukhusvérd. Som ovan konstate-
rats har det totala antalet sjukhusplatser inte 6kat i samma forhdllande som befolkningens
dldrande. Dessutom boér anvdndningen av jourtjanster minska, hemsjukhusets andel av sjuk-
husvdrden bor foljas upp och kriterierna for situationer dar hemsjukhuset inte rdcker till som



sjukhusvérd ska faststallas. Enligt rapporter fungerar hemsjukhuset och mobila sjukhuset som
den primara formen av sjukhustjanster. En enhetlig verksamhet stdrker ocksd genomférandet
av palliativ vérd i hela omréddet. Hemvérdsklienternas jourbesok har minskat i omréden dar
det mobila sjukhusets verksamhet har utokats. Valfardsomrédet anvander en anvisning om
hemsjukhusets patienthandledning. Anvdndningen av hemsjukhuset for sjukhusvdrdens del
foljs upp och beddms utifrdn sjukhusvardplatsernas tillracklighet, vardkedjans smidighet ur
patientens synvinkel samt antalet fordrgjningsdagar som betalas till HUS-sammanslutningen.
Revisionsndmnden konstaterar att malet har uppnatts.

Den geriatriska poliklinikens vérd- och konsultationsprocess bor vara smidig och ske utan
drojsmal. Mdl for den geriatriska poliklinikens vard- och konsultationsprocess bor faststallas
och hur mélen uppnds foljas upp aktivt. Enligt de uppgifter som rapporterats har vérdpro-
cessen vid den geriatriska polikliniken forenhetligats och patienten far smidig tillgdng till
vard pd polikliniken. Polikliniken erbjuder geriatriska konsultationer till andra aktérer i hela
valfardsomrédet, men konsultationsprocessen krdver dnnu en forankring av anvisningen och
okad medvetenhet bland lakarna inom den 6ppna sjukvdrden. | slutet av 2024 fanns det
ingen ko till lakarmottagningen pd de geriatriska poliklinikerna och utbudet av mottagnings-
tider motsvarade efterfrdgan. Revisionsndmnden har ingen information om huruvida maélen
for geriatriska poliklinikens vérd- och konsultationsprocesser har faststdllts och hur malutfallet
foljs upp. Trots detta har malet enligt revisionsndmnden andd uppndtts.

Inom avdelningsvarden stravar man efter att inleda rehabilitering omedelbart i syfte att
skriva ut patienten. Rehabiliteringskravet gdller ocksd vérd inom den specialiserade sjuk-
varden och antalet avdelningsplatser ska regionalt motsvara befolkningens behov. Den totala
ldngden pd& avdelningsvérden inom primdrvarden och den specialiserade sjukvérden ska
forkortas med 20 procent jamfort med nulaget och antalet fordrojningsdagar ska minska.
Malet ar att det inte ska uppstd fordrgjningar.

Revisionsndmnden har inte tillracklig information om inledandet av avdelningsrehabilite-

ring inom primdrvdarden. Enligt de rapporterade uppgifterna har man tills vidare inte lyckats
pdverka avdelningsrehabiliteringen inom den specialiserade sjukvérden. Avdelningarna har
profilerats s& att de motsvarar patienternas behov, till exempel dndringen av avdelningarna i
Hango och Hogfors till bedomningsenheter under 2024. Vid granskningstidpunkten motsvarar
antalet avdelningsplatser behoven. Det finns inte tillracklig information om den totala avdel-
ningsvardperiodens langd, men enligt de rapporterade uppgifterna forlangdes vardperio-
dernas genomsnittliga langd ndgot jamfort med 2023. Antalet fordrdjningsdagar har minskat
med 70 procent frén &r 2023 till 2024. Antalet fordrdjningsdagar var 631 vid utgdngen av
2024. Revisionsndmnden anser att det dr bra att fordréjningarna minskar, men det ar dnnu
l&ngt kvar till mélet pd noll fordrdjningsdagar. Revisionsndmnden anser att mdlet inte har
uppnatts.

Palliativ kompetent vard ska finnas tillganglig i hela omrddet och hemsjukhusets andel av
sjukhusvdarden ska foljas upp. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fé&tt far man med
hjalp av hemsjukhuset och det mobila sjukhuset palliativ vérd hemma och vid boendeservi-
ceenheter i hela omréddet om man s& 6nskar. En palliativ avdelning pd B-niva ar for narva-
rande tillgdnglig endast i Esbo. Hemsjukhusets personal stéder vid behov rehabiliteringspe-
rioder genom sin egen kompetens. Anvandningen av hemsjukhuset for sjukhusvérdens del



foljs upp och beddms utifrédn sjukhusvardplatsernas tillracklighet, vérdkedjans smidighet ur
patientens synvinkel samt antalet fordréjningsdagar som betalas till HUS-sammanslutningen.
Revisionsndmnden konstaterar att mdlet har uppndtts.

Uppndendet av malet om ett heltdckande utnyttjande av distanskonsultationer mats
utgdende frdn om antalet distanskonsultationer har okat. Enligt de uppgifter som rappor-
terats till revisionsnédmnden anvénds for ndrvarande inga distanskonsultationer inom
servicelinjen for sjukhustjanster. Spetsprojektet for det kommande inférandet av digital
arendehantering inom sjukhustjansterna ar testningen av organisationens interna distan-
skonsultationer. Utgdende frédn detta har mdlet inte uppndtts.

5.6. Tjdnster och sprakkunskaper

Enligt en expertbedémning av Institutet for halsa och valfard hdsten 2024 motsvarade sprak-
kunskaperna hos personalen inom dldreomsorgen i Vastra Nylands valfardsomrdde sdmre dan
genomsnittet den nivd som krdvs for att skdta arbetsuppgifterna. | dldersgrupperna fér de
aldre i Vastra Nylands valfardsomrdde dr andelen personer med ett frammande sprdk som
modersmdl enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden relativt Idg. Under en
procent av kontakterna till Seniorinfo dr p& engelska, strax under 10 procent pd& svenska och
90 procent pad finska. Enligt den rapporterade informationen f&r man vid behov beslut inom
socialvarden for dldre pé svenska. Det gerontologiska sociala arbetet har fatt fler anstallda
med svenska som modersmdl som vid behov arbetar i hela valfardsomrddet.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden finns det tillrackligt med svensk-
sprdkig personal i de starkt svensksprdkiga vastra omrddena i Vastra Nylands valfardsomrdade.
Daremot har man konstaterat brister i tillgdngen till svensksprékig personal i dstra omrédet. |
ostra omrddet finns fyra svensksprdkiga boendeenheter dar tjdnsten produceras pd svenska.
Personalen inom tjansterna for aldre ar ocksa flersprdkig, sé& enheterna och tjdnsterna har
anstdllda inom flera sprdk. Hittills har man dock inte identifierat ndgra utmaningar i drendet.
For hemvardsklienternas del foljer modersmalet procentandelen pd befolkningsniva.

17 procent av klienterna inom boendeservicen dr svensksprdkiga. Till exempel i omrddet
Esbo-Grankulla-Kyrkslatt fanns det i december 2024 sammanlagt cirka 110 svensksprékiga
invénare, av vilka en del bodde i enheter dar huvudsprdket ar finska. Mdalet ar att alla boen-
deenheter ska ha personal med kunskaper i svenska som de svensksprdkiga klienterna kan
utratta drenden med. Om klienten vill ha svensksprdkig service kan boendet vid behov ordnas
inom valfardsomrddet via en annan kommun. Genom internationell rekrytering kommer den
forsta svensksprdkiga gruppen att etableras 2025, med hjdlp av vilken man vill starka till-
gdngen till svensksprdkiga omsorgstjdnster. Vid behov kan tolkningstjanst anvandas.
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Valfardsomradets ekonomiska lage —> Till borjan

> Revisionsnadmndens anmdarkningar

Ekonomin i Vastra Nylands valfardsomrade realiserades 2024 ndstan i
enlighet med budgeten. Resultatet for 2024 uppvisade ett underskott pd
over fem miljoner euro och resultatet forbattrades med cirka 117 miljoner
euro jamfort med nivdn 2023. Efter bokslutet 2024 har valfardsomrddet ett
underskott pé cirka 127 miljoner euro i sin balansrdkning som inte tdckts.

Det strategiska mdélet for balansen i valfardsomradets ekonomi uppndddes
delvis 2024. Valfardsomradets verksamhetsbidrag for 2024 1&g cirka tva
procent under den reviderade budgeten som valfardsomrddesfullmaktige
godkdant for verksamhetsdret, men okningen av verksamhetskostnaderna
kunde inte minskas till en (1) procent. Verksamhetskostnaderna ckade négot
over en procent, cirka 35 miljoner euro, jdmfort med bokslutet for 2023.
Atgarderna i dtgardskorten som faststdllts for att balansera ekonomin for
verksamhetsdéret medférde ekonomiska besparingar pé cirka 56 miljoner
euro pd basis av bokslutet for 2024.

Atgarderna och planerna for att balansera valfardsomrédets ekonomi kan
anses vara betydande i sin omfattning. For 2025 efterstravas ett positivt
resultat pd cirka 76 miljoner euro och for 2026 ett positivt resultat pd cirka
105 miljoner euro. Ett dverskott pd cirka 180 miljoner euro under ekono-
miplaneperioden racker for att tacka de tidigare underskotten pd cirka 127
miljoner euro. Revisionsndmnden anser att balanseringsdtgdrderna ar realis-
tiska och att man i valfardsomrédets ekonomi uppndr ekonomisk balans
enligt lagen om valfardsomrdden fére utgdngen av 2026.

For att hantera ekonomin har man utvecklat mer kostnadseffektiva tjanster
an tidigare. Tjansternas kostnadseffektivitet har pdverkats bland annat

att anvandningen av hyrd arbetskraft och kdpta tjanster har minskat. |
Aatgdrderna for att balansera ekonomin har man lyckats fraémja andringen i
produktionssattet och servicestrukturen. Dessutom har man kunnat utveckla
ekonomins forutsdgbarhet och for att hantera ekonomin har man ocksé fast-
stallt ldngsiktiga dtgdrder som ocksd galler balansering av ekonomin.

Kostnaden per invénare for Vastra Nylands valfardsomréde ar lagst bland
valfardsomradena, cirka 3 900 euro, dven om verksamhetskostnaderna for
Vastra Nylands valfardsomrdde var de femte storsta bland valfardsomrd-
dena. Vid granskningstidpunkten ligger klientavgifterna i valfardsomrédet
redan ndra den lagstadgade maximinivan.
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Uppfoljningen av HUS-sammanslutningens ekonomi som en del av den
ekonomiska rapporteringen i Vastra Nylands valfardsomrdde har utveck-
lats sedan 2023. Rapporteringen av deldrsrapporterna ar betydligt
tydligare och 6ppnare, dven om prognoserna for den finansiering som

kravs for HUS-sammanslutningen har varierat i varje deldrsrapport.
Variationsintervallet har varit éver 20 miljoner euro. Slutligen upptogs ett
underskott p& knappt nio miljoner euro pd Vastra Nylands valfardsomrédes
ansvar 2024. Av HUS-sammanslutningens ackumulerade underskott uppgdr
Vastra Nylands ansvar efter 2024 till sammanlagt cirka 40 miljoner euro.

Kriterierna for utvarderingsforfarandet i anslutning till valfardsomrédets
ekonomi har delats in i fyra nyckeltal, vars gréansvarden raknas ut érligen
utgdende frdn de koncernbokslutsuppgifter som Statskontoret tillhanda-
haller. Vastra Nylands valfardsomrdade verkar uppfylla ett av dessa under
ekonomiplaneperioden fram till 2027. Kriteriet for fullmakt att uppta

|&n eller tillaggsfinansiering kommer att uppfyllas enligt uppgifterna vid
granskningstidpunkten.
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6.1. Hantering av valfardsomradets ekonomi

Enligt lagen om valfardsomrédden ska valfardsomrédesfullmaktige senast vid drets slut anta
en budget for valfardsomrddet for det foljande kalenderdret. | budgeten ska valfardsomrd-
deskoncernens ekonomiska ansvar och forpliktelser beaktas. | samband med att budgeten
godkdnns ska valfardsomrddesfullmaktige ocksd godkdnna en ekonomiplan fér minst tre ar.
Det forsta dret i ekonomiplanen ar budgetdret. Ekonomiplanen ska géras upp s& att den arii
balans eller uppvisar 6verskott senast vid utgdngen av det andra dret efter budgetdret. Bild
12 visar de ekonomiska mdalen for 2024.

Vdlfdrdsomradets strategiska mdl

Vi ordnar och férnyar tjdnster pd ett hdllbart satt

Ett av mdlen

Valfardsomrddets ekonomi ar i balans fore utgdngen av planperioden fér ekonomin.
Mal som stallts upp i budgeten fér 2024:

Valfardsomrddets verksamhetsbidrag dr forenligt med budgeten.

Forutsatter att utgiftsékningen minskas 2024 till en nivd pd en (1) procent.
Ansvarig fér malen

Genomforandet av malen gallde hela valfardsomrddets verksamhet under 2024.

Bild 12. Ekonomiska mal i valfardsomradet 2024.

| strategin for Vastra Nylands valfardsomrdde har man satt som mal att valfardsomra-

dets ekonomi @r i balans fore utgdngen av ekonomiplaneperioden. Enligt valfardsomrédets
budget for 2024 ar utfallsméattet for detta bindande drsmdal att verksamhetsbidraget forverk-
ligas i enlighet med budgeten. Detta forutsatter att utgiftsékningen minskas 2024 till en niva
pd en (1) procent.

Enligt bokslutsrapporteringen 2024 for Vastra Nylands valfardsomrédde har uppnéendet av
balansen i valfardsomrddets ekonomi fére utgdngen av den ekonomiska planeringsperi-
oden delvis genomfbérts. Balanseringen av valfardsomrddets ekonomi inleddes 2023 med
rationaliseringar i det forsta skedet. Det omfattande balanseringsarbetet inleddes 2024.
Balansarbetet har framskridit effektivt och Vastra Nylands valfardsomrdde har kunnat
forbattra sina resultat bast bland alla valfardsomrédden under 2023 och 2024. | en del av
atgdrderna har verkstallandet fordrojts fréin forhandsbedémningarna, som i praktiken har
lett till att resultatet har forsamrats och att balanseringsarbetet har dragit ut pd tiden till de
foljande dren. Dessutom har behovet av balansering okat pd grund av att utgifterna for den
specialiserade sjukvarden har dverskridits.

Revisionsnadmnden konstaterar att mdlet for den ekonomiska balansen for 2024 delvis har
uppndtts trots det ackumulerade underskottet. Vastra Nylands valfardsomrddes verksamhets-
bidrag for 2024 1&g cirka tvd procent under den reviderade budgeten som valfardsomrddes-
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fullmaktige godkant for 2024, men dkningen av verksamhetskostnaderna kunde inte minskas
till en (1) procent. Verksamhetskostnaderna dkade ndgot dver en procent, cirka 35 miljoner
euro, jamfért med bokslutet for 2023. Revisionsndmnden anser att sarskilda framgdéngar
med tanke pd det ekonomiska laget 2024 var utvecklingen av kostnadseffektiva tjanster

och ekonomins forutsagbarhet samt faststallandet av Idngsiktiga dtgdrder. Behandlingen av
budgetjusteringarna i ratt tid i valfardsomrddesfullmdktige samt dndringarnas synlighet i de
ekonomiska styrsystemen och dess inverkan pé ledningen av verksamheten kan fortfarande
betraktas som utvecklingsobjekt.

Vastra Nylands valfardsomrddes budget for verksamhetsédret 2024 godkdandes av valfards-
omrddesfullmdktige 12.12.2023. Budgeten for 2024 grundade sig efter valfardsomrddes-
fullmaktiges behandling pd att resultatet for Vastra Nylands valfardsomréde 2024 kommer
att uppvisa ett underskott p& under fyra miljoner euro och att valfardsomrddets ekonomi
skulle vara i balans fore utgdngen av 2026. Resultatet for 2024 uppvisade slutligen ett
underskott pd& over fem miljoner euro. Balansrakningen for Vastra Nylands valfardsom-

rade uppvisar saledes ett kumulativt underskott pd cirka 127 miljoner euro i borjan av 2025.
Verksamhetskostnaderna for Vastra Nylands valfardsomrade 2024 var éver tvd miljarder euro,
som var de femte storsta bland valfardsomrédena.

Vastra Nylands valfardsomréde har kunnat producera sina tjanster effektivt, nar man
anvander kostnaderna per invénare som kriterium. Sdsom framgér av bild 13 ar kostnaden
per invénare i Vastra Nylands valfardsomrdde den lagsta i valfardsomrédena, cirka 3 900
euro. For Vastra Nyland har den érliga kostnaden sjunkit med dver 100 euro jamfort med
nivain 2023. Valfardsomrddenas genomsnittliga kostnad per invénare har ocksé sjunkit under
2024. Trots de minskade kostnaderna éverskreds genomsnittet per invédnare 2024 redan

i sexton valfardsomrédden, medan motsvarande siffra 2023 var nio. Utifradn detta héller
valfardsomrddenas ekonomiska lage pd att fordelas kraftigt. En del av valfardsomréddena
har ekonomiska maojligheter att genomféra servicereformer pd kort sikt medan en stor del
kraver sarskilda atgdrder for att se till att finansieringen av ekonomin ar tillracklig. Frégan har
starkt pdverkats av att till exempel balanseringen av ekonomin i Vastra Nylands valfardsom-
rade riktades genast till bérjan av fullmaktigeperioden. Det bor ocksd observeras att Nylands
valfardsomréden fortfarande har en tatplats i kostnadsjamforelsen per inv@nare péd samma
satt som 2023.
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Valfdrdsomradenas kostnader per invanare 2023-2024 / euro

W Ar 2024 Ar 2023

Vastra Nyland . :
Helsingfors I I I I
Vanda-Kervo
Mellersta Nyland
Ostra Nyland
Paijanne-Tavastland
Norra Osterbotten
Egentliga Finland

Osterbotten

Sédra Karelen
Mellersta Finland
Egentliga Tavastland

Birkaland
Satakunta

Norra Karelen
Sédra Osterbotten

Norra Savolax
Mellersta Osterbotten

Kymmenedalen

Kajanaland

Lappland

Sédra Savolax

7000 8 000

Genomsnhitt Genomsnitt

5185 euro 5 390 euro
ar 2024 ar 2023

De genomsnittliga kostnaderna per invénare var 5 390 euro ér 2023
och 5185 euro ér 2024.

Bild 13. Valfardsomrddenas kostnader per invdnare 2023-2024.

Revisionsndmnden faste i sin utvarderingsberattelse for 2023 uppmarksamhet vid att
ekonomins forutsdgbarhet enligt deldrsrapporterna var svag. Variationen i férutsdgbarheten
berodde bland annat pd utvecklingen av helhetsutsikterna for det ekonomiska Idget samt
fordrojningen i faststallandet och verkstdllandet av nddvandiga dtgarder. Enligt systemdata
hade uppfdljningen av ekonomin 2023 inte heller uppdaterats, vilket sarskilt paverkade linje-
ledningens faktiska forméga att leda verksamheten och ekonomin. Dessutom konstaterade
revisionsndmnden att ledningsansvaret for ekonomin och verksamheten inte har varit tydligt.

Revisionsndmnden konstaterar att det har varit svart att forutspd ekonomin dven 2024, men
man har stravat efter att dadmpa variationerna i resultatet och underskottet. Prognosen for
underskottet har varierat ndgot i rapporteringen till valfardsomrdadesfullmaktige under dret,
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men efter juni har prognosen i regel varit den samma. Enligt prognosen kommer underskottet
att uppgad till ver 30 miljoner euro. Skillnaderna i budgeten och det uppskattade utfallet
berodde sdrskilt pd bland annat dkningen av verksamhetsintdkterna, den uppskattade
okningen av de totala kostnaderna fér den specialiserade sjukvérden samt kostnadsover-
skridningarna inom boendeservicen. Vid beredningen av budgeten for 2025 forutspdddes
underskottet for 2024 annu vara 34 miljoner euro. Budgeten reviderades i valfardsomrades-
fullmaktige i december 2024.

Enligt revisionsndmndens observationer, till skillnad frén 2023, har man 2024 i tid kunnat
identifiera de &tgdrder som leder till att man kan péverka den ekonomiska utvecklingen
under verksamhetsdret, sdsom att minska anvandningen av hyrd arbetskraft och kdpta
tjanster. Begransningen i kopta tjanster lyftes ocksd fram i fran Institutet for halsa och
valfards expertutldtande 2024. Enligt utldtandet bor Vastra Nylands valfardsomrade i
synnerhet i storningssituationer sakerstalla en tillracklig andel av den egna produktionen

i tjanster dar man huvudsakligen forlitar sig pd kdpta tjanster. Dessutom har man i Vastra
Nyland identifierat de &tgdrder som pd langre sikt pdverkar den ekonomiska utvecklingen,
sdsom utvecklingen av boendetjansterna och utvecklingen av tjanster tillsammans med
HUS-sammanslutningen.

| Vastra Nyland har man omorganiserat den ekonomiska forvaltningen under verksamhets-
dret 2024 och berett ett fortydligande av ledningsansvaret for serviceproduktionen. Enligt
revisionsndmnden framjar dndringarna sarskilt starkt samordningen av verksamheten och
ekonomin samt forbattrar utvecklingen av tjansterna. For att utveckla tjansterna har bade
de ekonomiska ramvillkoren och de strukturer och verksamhetssatt man kan gé vidare med
fortydligats.

Det bor dock uppmarksammas vidare att ekonomin och ekonomistyrningssystemet ska stoda
ledningen och verksamheten i realtid. Revisionsnadmnden lyfter fram sin oro éver hur budget-

dandringarna slutligen godkdnns och hur det tillhdrande ekonomistyrningssystemet kan fas att
motsvara utvecklingen under verksamhetsdaret.

Enligt revisionsndmndens observationer har det under 2024 funnits uppgifter i ekonomistyr-
ningssystemet (Power-Bl) som inte har varit aktuella. Enligt budgeten 2024 foérs dndrings-
behoven i budgetens bindande poster till valfardsomréadesfullmaktige for behandling under
rakenskapsperioden i samband med deldrsrapporterna. Bradskande budgetdndringar fors
dock utan dréjsmadl till valfardsomradesfullmaktige for behandling om budgetandringen av
tidsskal inte kan behandlas i samband med deldrsrapporten. Om man pd samma sdtt som
under de senaste dren lagger fram budgetdndringarna for valfardsomrddesfullmaktige forst
i slutet av verksamhetséret, syns de dndringsbehov som deldrsrapporterna fort fram inte som
verkliga forandringar i budgeten och fors sdledes inte heller in i ekonomistyrningssystemet i
tillrackligt god tid.



Enligt revisionsndmnden hade man kunnat géra budgetdndringarna for 2024 redan efter
sommaren och pd sé satt skulle de ha varit synliga ocksd i systemen. P& s satt skulle ocksd
|6sningarna i vart valfardsomrdde grunda sig pd det identifierade budgetldget och ledningen
i enlighet med den i stdllet for pd de ekonomiska prognoserna. Ekonomiska data skulle utgéra
gemensam information foér hela valfardsomrddet. Eventuella dtgdrder som darefter vidtagits
under verksamhetséret visar tydligt hur man har lyckats till exempel med spardtgdrderna. Det
slutliga malet bor dock vara att dndringarna i budgetéret och bokslutsprognoserna battre
ska motsvara varandra.

6.2. Det ekonomiska ldaget - utvecklingen av nyckeltalen for ut-
vdarderingsforfarandet

Den gdllande lagen om valfardsomréaden foreskriver bland annat om utvarderingsforfa-
randet i ett valfardsomrdde som har en svar ekonomisk stdlining. | utvarderingsforfarandet for
valfardsomrddet utreder staten och valfardsomrdadet valfardsomrddets forutsattningar att
klara sina uppgifter séval ekonomiskt som ndr det gdller ordnandet av social- och halsovérds-
tjansterna och raddningsvdsendets tjanster. | 123 § i lagen om valfardsomrdden faststdlls de
ekonomiska omstandigheterna under vilka finansministeriet kan inleda ett utvarderingsforfa-
rande for valfardsomrédet. Utvarderingsférfarandet kan ocksé inledas pd social- och hdlso-
vérdsministeriets initiativ enligt 27 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovérd.

Kriterierna for utvarderingsforfarandet i anslutning till valfardsomradets ekonomi har delats
in i fyra nyckeltal, vars gransvarden rdknas ut drligen utgdende frén de koncernboksluts-
uppgifter som Statskontoret tillhandahdller. | denna utvarderingsberdattelse har man anvant
siffrorna i Vastra Nylands valfardsomrddes bokslut 2024 och budget 2025. Fér att utvarde-
ringsforfarandet ska kunna inledas racker det med att ett enskilt kriterium uppfylls i valfards-
omrddet. | stdderna och kommunerna forutsatter inledandet av utvarderingsforfarandet att
flera kriterier uppfylls samtidigt.
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Vdlfdrdsomradet har inte tédckt underskottet i balansrdkningen
inom den tidsfrist som anges i 115 § 2 mom.

Enligt bokslutet for 2024 uppgick valfardsomradets underskott till ca 5,5 miljoner euro.
Eftersom valfardsomrddet hade ett underskott pd cirka 122 miljoner euro i sin balansrakning
redan frédn ar 2023, ska det ackumulerade underskottet tdckas i sin helhet fére utgdngen av
2026. Den ekonomiplan som godkdndes i slutet av 2024 och som strdcker sig till utgédngen av
2027 racker for att tacka underskotten som uppkommit under 2023 och 2024 fore utgdngen
av 2026 (se bild 14). Kriteriet for utvarderingsforfarandet skulle i frdga om detta nyckeltal
alltséd inte uppfyllas efter utgdngen av rakenskapsperioden 2026.

| jamforelsen av valfardsomrddena gjorde endast Helsingfors stads social-, hdlso- och
raddningssektor ett positivt resultat for 2024. Resultatet for Vastra Nylands valfardsom-
radde 2024 uppvisade minst underskott jamfért med de ovriga valfardsomrddena. Mellersta
Finlands valfardsomrdde uppvisade ett underskott pd dver 141 miljoner euro och de har ett
underskott pd sammanlagt cirka 255 miljoner euro som ska tdckas efter 2024. Det storsta
underskottet har Egentliga Finlands valfardsomrdde, cirka 266 miljoner euro. Tackningen
av Vastra Nylands valfardsomrédes underskott behandlas ndrmare i kapitel 6.3 Plan for
balansering av ekonomin.

Rakenskaps- Rakenskapsperiodens Rakenskapsperiodens resultat under
period resultat ekonomiplanedren

2023 -122,0

2024 -5,5

2025 76,1
2026 105,5

Bild 14. Under-/6verskott i balansrdkningen fér Vastra Nylands vélfardsomrdde frdn och med
rékenskapsperioden 2023, miljoner euro.
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Forhallandet mellan drsbidraget och avskrivningarna
i valfardsomradets koncernresultatrédkning &r under
80 procent tva rdkenskapsperioderi rad

Valfardsomrddets interna finansiering anses vara tillrdcklig nar &rsbidraget dr minst lika stort
som de planerade avskrivningarna av anldggningstillgdngar. Forutsattningen fér utvarde-
ringsforfarandet uppfylls om den interna finansiering som &terstdr efter att de 16pande utgif-
terna ar betalda understiger 80 procent av de darliga avskrivningarna tva rakenskapsperioder
i rad. Ett negativt &rsbidrag rdacker inte ens for att tacka de 16pande utgifterna.

Enligt koncernbokslutet for Vastra Nylands valfardsomréde 2024 var valfardsomrédets
arsbidrag cirka 39 miljoner euro positivt och avskrivningarna uppgick till cirka 44,1 miljoner
euro. Enligt koncernbokslutet for 2024 var nyckeltalet mellan érsbidraget och avskrivningarna
sdledes 89 procent. Eftersom forhallandet mellan &rsbidraget och avskrivningarna ar dver

80 procent, uppfylls inte kriteriet for utvarderingsforfarandet for detta nyckeltal efter raken-
skapsperioden 2024 (se bild 15). | de dvriga valfardsomrddena var detta nyckeltal negativt,
forutom i Birkalands valfardsomrdde och Kajanalands valfardsomrade, dar nyckeltalet var
under 80 procent. For HUS-sammanslutningen var detta nyckeltal éver 80 procent och inom
Helsingfors stads social-, hdlso- och radddningssektor var nyckeltalet dver 150 procent.

Rdkenskaps- Forhdllandet mellan arsbidrag o . 5
. A ° Prognos for ekonomiplanedaren
period och avskrivningar, %

2023 Negativt

2024 Positivt

2025 Positiv
2026 Positiv

Bild 15. Férhéllandet mellan drsbidraget och avskrivningarna fér Véastra Nylands valfardsomrade
frdn och med rékenskapsperioden 2023,
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Koncernbokslutets kalkylmdssiga Idneskétselbidrag
ar under 0,8 tva rdkenskapsperioder i rad

Det kalkylmassiga I&neskotselbidraget beskriver valfardsomrddets verkliga |&dneskotselfor-
maga. Nyckeltalet beskriver férhdllandet mellan den interna finansieringen som star till
forfogande for skotseln av 1édn och de kalkylmdssiga amorteringarna pd [&dn samt réntorna,
med andra ord formdgan att skéta skyldigheterna i anslutning till valfardsomrédets I&n.
Arsbidraget fungerar som berdkningsgrund for detta nyckeltal, varvid ett negativt arsbidrag
ocksé innebdr ett negativt I&neskotselbidrag. Ju storre siffran dr, desto bdttre ar situationen i
valfardsomrddet. Siffran som beskriver en svag situation dr under ett.

Arsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrdde récker till for att técka de rantekostnader som
uppstatt under 2024 som finansiella intdkter och kostnader. | Vastra Nylands valfardsomrd-
de var det kalkylmassiga l&neskotselbidraget for 2024 0,99 och kriteriet for utvarderingsfor-
farandet for detta nyckeltal uppfylls inte efter rakenskapsperioden 2024 (se bild 16). | de Svri-
ga valfardsomréadena var detta nyckeltal negativt, férutom i Birkalands, Norra Osterbottens,
Osterbottens och Kajanalands valfardsomraden. Fér HUS-sammanslutningen var detta nyck-
eltal 0,8 och inom Helsingfors stads social-, hdlso- och radddningssektor var nyckeltalet 4,5.

qu;e:rsi:::ps- Kalkylmdssigt lGneskdtselbidrag Prognos for ekonomiplanedren

2023 Negativ

2024 Positiv

2025 Positiv
2026 Positiv

Bild 16. Viastra Nylands vdalfardsomrdades kalkylmdssiga Idneskétselbidrag frdn och med
rékenskapsperioden 2023.

~
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Valfardsomrédets ekonomiska lége —> Till borjan

Valfardsomradet har fatt en i 15 § 3 mom. avsedd fullmakt

att uppta lan eller beviljats tilliggsfinansiering enligt 11 §

i lagen om vdlfardsomrddenas finansiering (617/2021) tva
gdnger under tre rdkenskapsperioder i rad.

Fullmakt att uppta I&dn kan beviljas, om investeringen ar nédvandig for kontinuiteten i
produktionen av de tjanster som omfattas av valfardsomrddets organiseringsansvar eller for
att trygga de tjanster som forutsatts i lagstiftningen. Statsrédet godkdnde en fullmakt att
uppta I&n for Vastra Nylands valfardsomrdde for 2023, varav 22,2 miljoner euro dr oanvanda
vid utgdngen av 2024. Ingen ny fullmakt att uppta I&n har beviljats for 2024 och 2025 (se
bild 17). For &r 2026 kommer valfardsomrddet att fa fullmakt att uppta Ién.

Valfardsomrdadet har mojlighet att anséka om och ratt att & tillaggsfinansiering om valfards-
omrddets finansiering inte racker till for att producera tjansterna och invdnarnas lagstad-
gade grundlaggande fri- och rattigheter dventyras. Vastra Nylands valfardsomrdde har inte
ansokt om tillaggsfinansiering for att producera sina tjanster.

Kriteriet for utvarderingsforfarandet som ror fullmakten att uppta 1&dn har uppfylits 2023, men
kriteriet har inte uppfylits i frdga om tillaggsfinansieringen. Olika valfardsomrdden har fattat
olika beslut vad gdaller detta kriterium.

Ral;e:r?::gps— Beviljad fullmakt att uppta lan Beviljad tilladggsfinansiering

2023 2334 -
2024 - -
2025 = =
2026 Under beddmning -

Bild 17. Fullmakterna att uppta Ian och tilladggsfinansieringarna som beviljats Vastra Nylands
valfardsomrdade, miljoner euro
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Valfardsomradets ekonomiska lage — Till borjan

6.3. Programmet for balansering av ekonomin

Vastra Nylands valfardsomrdde har ansvarat for att ordna social- och halsovardstjansterna
samt raddningsvdsendets tjanster i tva ar. Efter verksamhetsdret 2024 har valfardsomrddet
ett underskott pd cirka 127 miljoner euro i sin balansrdkning. Enligt lagen om valfardsomréden
har revisionsndmnden i uppgift att bedéma hur balanseringen av ekonomin har genom-

forts under rakenskapsperioden och huruvida malen och &dtgdrderna i ekonomiplanen ar
tillrackliga for att balansera ekonomin, Bild 18 visar mél for balansering av ekonomin i Vastra
Nylands valfardsomrdde.

Vdlfdrdsomradets strategiska mdl

Vi ordnar och férnyar tjdnster pd ett hdllbart satt

Ett av madlen

Nar en servicestrategi tas fram utarbetas ett program for att balansera ekonomin. | det
faststalls de dtgarder for anpassning av ekonomin som ska vidtas arligen.

Mal som faststdillts for serviceproduktionen i servicestrategin:
Verksamhetskostnaderna for serviceproduktionen hdlls hégst pd nuvarande nivé.
Ansvarig fér mdlen

Genomforandet av malet gallde hela valfardsomrédets verksamhet under 2024.
Tillaggsatgarder for anpassning av ekonomin dokumenterades for alla serviceomréden.

Bild 18. Mdl fér balanseringen av ekonomin 2024.

| strategin for Vastra Nylands valfardsomréde har man satt som mal att i anslutning till
servicestrategin utarbeta en plan for balansering av ekonomin, dar man faststaller de
arliga ekonomiska anpassningsdtgdrderna. | servicestrategin har man faststallt som mal
att verksamhetskostnaderna for serviceproduktionen ska héllas hogst p& nuvarande niva.
Valfardsomrddets budget for 2024 innehdll cirka 50 miljoner euro i anpassningsdtgarder.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har anpassningsdtgdrderna i det balanseringspro-
gram som utarbetats i samband med servicestrategin delvis genomforts. | budgeten for
2024 har det ingdtt en plan for att balansera ekonomin. Vid faststallandet av dtgdrderna har
malen i servicestrategin och radddningsvdsendets servicenivbeslut beaktats. Ett motsvarande
balanseringspaket ingdr i budgeten for 2025.

Revisionsnadmnden konstaterar att programmet for att balansera ekonomin delvis har
genomforts trots underskottet 2024. Balanseringsprogrammet som faststalldes i samband
med servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomréde genomférdes 2024. Atgarderna i
Aatgdrdskorten som faststallts for verksamhetséret medforde ekonomiska besparingar pd

cirka 56 miljoner euro pd basis av bokslutet for 2024. De faktiska verksamhetskostnaderna for
serviceproduktionen har dock 6kat med dver en procent sedan 2023. Det bor observeras att
valfardsomrédets resultat forbattrades 2024 med cirka 117 miljoner euro jamfort med nivén
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2023. Revisionsndmnden anser att dtgdarderna for att balansera ekonomin bér anses vara
realistiska och att man i valfardsomrédets ekonomi uppndér ekonomisk balans enligt lagen om
valfardsomrdden fore utgdngen av 2026.

Revisionsndmnden anser att framjandet av dndringarna i produktionssattet och servi-
cestrukturen samt minskningen av anvandningen av hyrd arbetskraft bor betraktas
som sarskilda framgdngar. Dessutom bor man beakta att dtgdrderna fér att balansera
ekonomin har faststallts pa tillrackligt I1&ng sikt. Utvecklingsobjekt kan anses vara hur
man slutligen lyckas éverféra tyngdpunkten i servicestrukturreformen frén tjanster pé
specialnivd till tjanster pd basnivd. Det bor ocksd uppmarksammas att vid gransk-
ningstidpunkten ligger klientavgifterna i valfardsomrédet redan ndra den lagstadgade
maximinivén.

Vastra Nylands valfardsomréde utarbetade 2023 som en del av servicestrategin en plan

for att balansera ekonomin, vars forsta egentliga genomférandedr var 2024. Atgarder

i planen for balansering av ekonomin godkdndes i budgeten for 2024, s& att malet

for dessa skulle vara en varaktig kostnadsminskning p& sammanlagt 50 miljoner euro.

Balanseringsatgdrderna 2024 genomférdes slutligen pd en nivd pd cirka 56 miljoner euro.

| Institutet for hdlsa och valfards expertutldtande rekormmenderades 2024 att Vastra Nyland
ska fortsatta att systematiskt verkstalla och félja upp dtgarderna for att balansera ekonomin.
Dessutom bor Vastra Nyland tillsammans med HUS-sammanslutningen framja en omfat-
tande strukturell forandring for att flytta tyngdpunkten frdn dyra tjanster pd specialnivé till
tjanster p& basnivd. Atgarderna for att balansera valfardsomradets ekonomi har definierats
enligt serviceomrdde sé att verkstallandet och utfallet av dem kan foljas upp under ekono-
miplanedren med separata dtgardskort.

Ar 2024 inriktades de viktigaste balanseringsatgarderna pa att framja andringen i produk-
tionssdattet och servicestrukturen (cirka 16 miljoner euro) samt pd att minska anvandningen

av hyrd arbetskraft (nettominskning cirka 11 miljoner euro). Intdkterna enligt balanseringspro-
grammet dkade med &ver 15 miljoner euro 2024. Ar 2023 inriktades balanseringsatgdrderna
annu pd servicelinjespecifika rationaliseringar och en harmonisering av verksamheten, utnytt-
jande av stordriftsfordelar och dtgdrder utanfor strategin. Dessutom genomférdes samar-
betsforfaranden som gdllde hela personalen &r 2023.

| budgeten for 2025 ingdr cirka 30 miljoner euro i dtgdrder for att balansera ekonomin. De
riktar sig till att 6ka verksamhetsintakterna, minska mangden hyrd arbetskraft, genomfora en
andring av produktionssattet och servicestrukturen, géra dndringar i servicenatverket, minska
personalutgifterna samt till andra forandringar. Dessutom konkurrensutsattes 2024 ett nytt
klient- och patientdatasystem som uppskattas ge besparingar pd cirka 11 miljoner euro i
omkostnader under ekonomiplaneperioden.



Revisionsndmnden anser att en minskning i anvandningen av hyrd arbetskraft ar en bra sak,
eftersom den om den genomfors pd ratt satt kan forbattra kompetensens varaktighet nar
man i stallet anvander egen arbetskraft med eftertanke. Det bor dock observeras att klient-
avgifterna i valfardsomrédet redan vid granskningstidpunkten har hojts sé att de till stor del
ligger pd den lagstadgade maximinivén. Enligt revisionsndmnden kan en hdjning av klientav-
gifterna i varsta fall medféra risker. Till exempel sdker sig klienten inte till tjansterna p& grund
av nedsatt betalningsformdéga och klientens faktiska servicebehov 6kar. Det kan ockséd hdnda
att klienten soker sig till tjanster och @r tvungen att pd grund av nedsatt betalningsférmaga
ocksé anvanda socialservice for att finansiera tillgéngen till tjansterna. | hela valfardsomrd-
dets skala anser revisionsndmnden att framjandet av évergdngen frén specialnivd till tjanster
pd basnivd i servicestrukturreformen fortfarande ar liten p& 2024 ars nivd och enligt planerna
for 2025.

For 2025 efterstrdvas ett positivt resultat pd cirka 76 miljoner euro och for 2026 ett positivt
resultat p& cirka 105 miljoner euro. Atgdrderna och planerna for att balansera valfardsomrd-
dets ekonomi kan anses vara betydande i sin omfattning. Om de planerade dtgarderna for
att balansera ekonomin for 2025 realiseras, kan man enligt revisionsndmnden uppné balans

i valfardsomrddets ekonomi fore utgéngen av 2026. Ett dverskott pd cirka 180 miljoner euro
under ekonomiplaneperioden racker for att tacka de tidigare underskotten pd cirka 127 miljo-
ner euro. Enligt revisionsndmndens uppfattning hotas den ekonomiska balansen for narvaran-
de av oférutsedda risker till foljd av verksamhetens utveckling, ssom ovantade férandringar i
servicebehovet eller tjanster som tillhandahdlls som en del av tjansteutbudet och vars organi-
seringssatt eller ekonomiforvaltning valfardsomrdadet inte entydigt ansvarar for.

Revisionsnadmnden lyfter pd samma sdtt som utvarderingsberdttelsen for 2023 fram
HUS-sammanslutningens ekonomiska Idge och dess inverkan pé den totala ekonomin i Vastra
Nylands valfardsomrdde. De ekonomiska principerna som ingdr i organiseringsavtalet for HUS
har i huvudsak avtalats i HUS-sammanslutningens grundavtal och i HUS-sammanslutningens
forvaltningsstadga. Vid upprattandet av budgetramen for HUS beaktas de strategiska,
arbetsfordelningsmassiga och verksamhetsmdassiga fordndringarna hos avtalsparterna samt
tjansternas kostnadseffektivitet. Dessutom ska séval ekonomi- och produktivitetsprogrammet
som den uppskattade sammanlagda statliga finansieringen beaktas.

Revisionsndmnden konstaterade efter &r 2023 att man inte kunde leda
HUS-sammanslutningen, ur perspektivet for valfardsomréddena i Nyland, pd ett satt som
skulle géra det majligt att uppnd ekonomisk balans ocksd i Vastra Nylands valfardsomrade.
Detta syntes i den ekonomiska styrningen i Vastra Nylands valfardsomrdde pé sé satt att det
prognostiserade underskottet for HUS-sammanslutningen 2023 inte tillrackligt snabbt identi-
fierades som en risk fér Vastra Nylands valfardsomrédes egen balansering av ekonomin. Over
31 miljoner euro av HUS-sammanslutningens underskott upptogs pd Vastra Nylands valfards-
omrddes ansvar ar 2023.



Man har kommit dverens om att arligen folja upp HUS-sammanslutningens verksamhet och
ekonomiska utfall i enlighet med en separat rapporteringsplan, som HUS-sammanslutningens
ekonomiledning ansvarar for. Nivan pd den genomférda serviceproduktionen i forhdllande
till medlemsavgiftsandelarna rapporteras ménatligen. Under verksamhetséret 2024 har
HUS-sammanslutningens rapportering om den ekonomiska utvecklingen kunnat inkluderas
i Vastra Nylands valfardsomrddes egen ekonomiska rapportering. Enligt revisionsndmn-
dens observationer har uppfoljningen i valfardsomradets deldrsrapporter varit betydligt
tydligare och 6ppnare. Den ekonomiska risken har identifierats, dven om prognoserna for
den finansiering som krdvs for HUS-sammanslutningen har varierat i varje deldrsrapport.
Variationsintervallet har varit dver 20 miljoner euro. Slutligen upptogs ett underskott pd
knappt nio miljoner euro pd& Vastra Nylands valfardsomrddes ansvar 2024.

HUS-sammanslutningen ska balansera underskottet pd sammanlagt cirka 142 miljoner
euro under verksamhetséret 2025. HUS-sammanslutningen har vidtagit &dtgarder redan
under 2024. Dessutom har man enligt bokslutet for 2024 i Vastra Nyland forberett sig

pd att tdcka HUS-sammanslutningens underskott med en forhdjd ram, men inga preci-
serande forhandlingar har dnnu inletts. Revisionsndmnden konstaterar vidare att trots
HUS-sammanslutningens starka vilja och planer kan den snabba balanseringen av ekonomin
och en minskning av tjansteutbudet avsevart dka servicebehovet i Vastra Nylands valfards-
omrdde. Revisionsndmnden anser att man kan pdverka det oférutsedda servicebehovet pd
forhand. Processerna pd basnivd i Vastra Nyland kan utvecklas s& att antalet remisser till
den specialiserade sjukvarden inte okar. D& behdver HUS-sammanslutningen inte reagera
pd det 6kade servicebehovet och vidta snabba spardtgdrder som ytterligare skulle férsvara
ordnandet av tjanster i Vastra Nylands valfardsomréade.



Gemensam, inkluderande
och coachande
arbetskultur



Gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur —> Till bérjan

> Revisionsnadmndens anmdarkningar

Framjandet av en gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur

i Vastra Nyland grundar sig till manga delar p&d de mal for kompetens

och ledarskap som faststallts i servicestrategin. Enligt revisionsndmndens
beddmning uppndddes tre av dessa sju mal 2024. Tvéd av mdlen uppndaddes
inte och utfallet av tvd mal kunden inte bedémas. Mdélen for kompetens och
ledarskap galler fram till 2026.

Anvandningen av hyrd arbetskraft minskade med 6ver fyra procentenheter
under 2024 och samtidigt minskade avgdngsomsdttningen. Dessutom

har man i Vastra Nyland under verksamhetsdret skapat sddana lednings-
modeller och strukturer utifréin vilka cheferna kan stédas i deras arbete.

En sarskild framgdng dr utvecklingen av arbetet som ndrmaste chef,
chefernas grundldggande fardigheter samt kommunikationen till cheferna.
Ledarskapskulturen grundar sig p& coachande ledarskap. Hur resultaten av
personalenkdterna till fullo kan utnyttjas i chefsarbetet forblev 6ppet for
revisionsndmnden.

Vid granskningstidpunkten finns det dnnu f& bevis pd& karridrutvecklings-
majligheter. Ar 2023 ansdg revisionsndmnden till exempel att inférandet av
karridrcoachning for Iakare var ett utmarkt initiativ. For hela personalens del
har malinriktade karriarvégar och skapandet av Idmpliga karriarutvecklings-
majligheter for yrkesutbildade dnnu inte blivit den primara verksamhetsmo-
dellen i valfardsomrddet, dven om bdde valfardsomrddets egen servicestra-
tegi och Institutet for halsa och valfard rekommenderar det.

Ar 2024 utdkades de digitala utbildningsmajligheterna fér personalen och
2025 ar avsikten att ta i bruk maél- och utvecklingssamtal for varje anstalld.
Eftersom utvecklingen av personalens kompetens dnnu 2024 har fokuserat
starkt pd& utbildningen av chefer, forverkligas inte den kontinuerliga och
progressiva utvecklingen av kompetensen trots de pdbdorjade dtgdrderna pd
hela personalens nivd. Det ar oklart vilka som i sin helhet ar mojligheterna till
personlig kompetensutveckling och hur man slutligen uppmuntrar till utveck-
ling i de anstalldas vardag.

| slutet av 2024 har revisionsndmnden inte utifran det tillgéngliga materialet
information om huruvida alla nya anstallda har deltagit i introduktionsutbild-
ningen eller om alla chefer har deltagit i utbildningen i personalledning.

| slutet av 2023 hade starkandet av personalens sprakkunskaper i svenska
precis kommit igéing och utvecklingen av organisationskulturen var pé plane-
ringsstadiet. Under 2024 har bland annat den svensksprdkiga méteskulturen
starkts. En sektorsévergripande tvasprdkig inldrningsmiljé som stoder och
utvecklar de sprékliga rattigheterna inom social- och halsovérden kommer
att inrattas i valfardsomrddet. Riktlinjerna for dversattning godkdndes i
Vastra Nyland 2024.
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Gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur — Till borjan

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska valfardsomrédet ha sddan yrkesut-
bildad social- och halsovardspersonal och séddan administrationspersonal och annan personal

som verksamheten kraver. Ett av mdalen i strategin for Vastra Nylands valfardsomréade ar att
systematiskt utveckla en gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur. Av personal-
malen utvarderade revisionsndmnden i utvarderingsberattelsen 2023 bland annat malen for
en arbetsplats som lockar personal och fér den att stanna samt for kompetensutvecklingen i
valfardsomrdadet. Bild 19 visar de mdl som stallts upp for att utveckla arbetskulturen i Vastra

Nylands valfardsomrdde.

Vdlfdrdsomradets strategiska mdl

Vi skapar en vdlmdende och eftertraktad arbetsplats tillsammans

Ett av madlen

Vi utvecklar systematiskt en gemensam, involverande och coachande arbetskultur.

Ett av personalmdlen i servicestrategin:

Kompetens och ledning utvecklas systematiskt.

Alla véra nya anstdllda deltar i en introduktionstraning.

Alla chefer for valfardsomrédet deltar i valfardsomrddets egen trdning i
personalledning.

Vi bygger mdlinriktade karrigrvagar. Vi skapar modeller som ladmpar sig for olika
yrkespersoner att avancera i sin karridr.

Vi stravar aktivt och markbart efter att minska anvandningen av hyrd arbetskraft.

Vi skapar valfardsomrddets egna ledningsprinciper och stéder cheferna i deras
arbete.

Varje anstalld har mgjlighet att utveckla sin egen kompetens.

Vi starker personalens kunskaper i svenska och den tvasprdkiga
organisationskulturen.

Ansvarig fér mdlen

Enheten HR-utvecklingstjanster ar en del av HR-tjdnsterna som ingér i koncerntjdans-
terna. Enheten HR-utvecklingstjanster omfattar tjdnster for kompetens- och ledar-
skapsutveckling, tjanster for féretagshalsovard och arbetshalsa, arbetarskydd samt
forhandlingsverksamhet.

Bild 19. Definition av utvecklingen av arbetskulturen i Vastra Nylands vélfardsomrdde for 2024.

Valfardsomrddets strategi genomfors med hjalp av servicestrategin. P& det sdtt som fast-
stalls i servicestrategin stravar man efter att systematiskt utveckla arbetskulturen genom
att alla nya arbetstagare deltar i introduktionscoachningen och alla chefer i valfardsomrda-
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dets egen coachning i personalledning. Dessutom bdr man bygga upp mdlinriktade karridr-
vagar och skapa modeller som Idmpar sig for olika yrkespersoner for att avancera i karridren.
Man stravar aktivt efter att minska anvandningen av hyrd arbetskraft och for valfardsom-
radet skapas egna ledningsprinciper som stoder cheferna i deras arbete. Varje anstalld har
majlighet att utveckla sin egen kompetens och sina kunskaper i svenska och den tvésprdkiga
organisationskulturen starks. | valfardsomrddets budget for 2024 konstateras att servicestra-
tegins personalmal verkstdlls bland annat genom systematisk och malinriktad utveckling av
ledarskapet s att en manniskouppfattning som grundar sig pd fortroende och en coachande
ledarskapskultur kan starkas.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har den systematiska utvecklingen av en gemensam,
inkluderande och coachande arbetskultur delvis genomforts. Att starka chefernas kompetens
och skapa en ledarskapskultur kraver kontinuerliga &tgdrder pé 1&dng sikt.

Enligt revisionsndmndens bedémning har mélen i Vastra Nylands valfardsomrades
servicestrategi for att framja en gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur
uppndtts i varierande grad. Revisionsndmnden anser att utvecklingen av arbetet

som ndrmaste chef, chefernas grundldggande fardigheter samt kommunikationen till
cheferna ska betraktas som en sarskild framgdng 2024. Utvecklingsobjekt kan anses
vara utnyttjande av resultaten av personalenkaterna fullt ut i chefsarbetet samt
skapandet av malinriktade karrigrvagar for hela personalen och ladmpliga karriarut-
vecklingsmajligheter for yrkesutbildade personer som primar verksamhetsmodell. Det
ar oklart for revisionsndmnden vilka mgjligheterna till personlig kompetensutveckling
ar och hur man slutligen uppmuntrar till utveckling i de anstalldas vardag. Det forblev
ocksé oklart om alla nya anstallda har deltagit i introduktionsutbildningen och om alla
chefer har deltagit i utbildningen i personalledning.

| slutet av 2024 hade Vastra Nylands valfardsomrdde sammanlagt 9 752 anstallda.
Avgdngsomsdttningsprocenten for personer i fast anstdlining minskade med &ver tvé procent
under daret. Avgdngsomsdttningen var dnnu i borjan av 2024 cirka 14 procent.

Enligt en riksomfattande expertbeddmning som Institutet for hdlsa och valfard publicerade
hosten 2024 borde valfardsomrddena satsa pé& den interna rérligheten, den yrkesmdassiga
utvecklingen och karridrutvecklingsmajligheterna for social- och halsovardspersonalen for att
stdrka personalens dragnings- och hdaliningskraft och minska anvandningen av hyrd arbets-
kraft. Dessutom bor man vid minskningen av arbetskraftshyrningen sdkerstalla att tillgdngen
till tjanster inte forsémras och att den egna personalens belastning inte dkar.

Andelen hyrd arbetskraft minskade betydligt i Vastra Nyland under 2024. | bérjan av 2024
var andelen hyrd arbetskraft ndstan sju procent, medan den i slutet av samma ar redan

var under tre procent. Nar den hyrda arbetskraften minskade stravade man efter att till
behovliga delar rekrytera dven ny permanent personal. Den totala minskningen av hyrd
arbetskraft var cirka 27 miljoner euro och nettobesparingen blev slutligen cirka 11 miljoner
euro. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt kunde man utveckla verksamheten
genom att forenhetliga verksamhetsmodellerna och genom ett centraliserat uppfoljnings-
system. Dessutom strdvade man efter att valfardsomrddet har aktuell information om Igkar-
behovet och de hyrda arbetsplatserna.



Gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur — Till borjan

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden utgdr utvecklingen av arbetskul-
turen i Vastra Nylands valfardsomréade i forsta hand utveckling av kompetensen och
ledningen. Utgdngspunkten for arbetet dr coachande chefsarbete, ledarskap med tillit p&
och uppskattning féor manniskor samt ansvarsfullhet och rattvisa ur personalens synvinkel.
Cheferna erbjuds mdnga typer av stod, sdsom informativa lektioner och workshoppar i
ledarskap, utbildningshelheter och coachningar i coachande ledarskap, konkurrensutsatta
coachningstjénster for team och ledningsgrupper samt mél- och utvecklingssamtal for chefer.

| Vastra Nylands valfardsomréde anvands tre olika arbetshalsoenkater med hjdlp av vilka
man samlar in information av personalen for utvecklingsatgdrder och foljer upp hur den
coachande ledarskapskulturen framskrider. Detta ar en del av det datalager som cheferna
anvander. Till exempel har man under 2024 genomfort en Pulssi-personalenkdt varje ménad
och ledningen féljer upp bdde behandlingen av enkaten och de férandringar som skett i
svaren. Svarsprocenten i slutet av 2024 var 44 procent. Resultaten har minskat ndgot under
verksamhetsdret (se figur 20). Malnivén for frédgorna i Puls-enkdten ar 3,8.

Jag mar bra i mitt arbete 3,78 3,73
Jag ar ngjd med min chef och 392 383
arbetsenhetens ledning

Jag skulle rekommendera min 361 350

arbetsplats till mina bekanta

Bild 20. Resultat frdn personalenké&ten Pulssi 2024

| Vastra Nylands valfardsomrédde genomférdes for forsta gdngen ocksd en egen persona-
lenkat i slutet av 2024. Syftet med enkdten var att utreda personalens erfarenheter av
arbetshalsa och ledarskap. Cirka 42 procent av de anstallda besvarade enkdten. Resultaten
hade annu inte behandlats med valfardsomradets personal i borjan av 2025.

| revisionsndmndens utvarderingsberdttelse om verksamheten 2023 konstaterades att det
for revisionsndmnden ar oklart vilka dtgarder som vidtas utifrén enkdtresultaten. Till exempel
hade malen for enkdterna dnnu 2023 inte faststdllts pd ett satt som skulle berdtta om

de &tgarder som ska vidtas, definiera behovet av dem eller presentera for cheferna vilka
utvecklingsédtgdrder som borde vidtas. Enligt revisionsndmnden dr situationen fortfarande
densamma for 2024. Revisionsndmnden anser ocksd att antalet respondenter i Pulssi-
enkdterna och personalenkdten for 2024 ar lagt.

| revisionsndmndens utvarderingsberdttelse om verksamheten 2023 konstaterades att den
utbildning som erbjuds personalen har fokuserat pé& chefsutbildningar och att nivén pd den
utbildning som erbjuds hela personalen mdste anses vara otillracklig. | slutet av 2024 har
revisionsndmnden inte utifrdn det tillgdngliga materialet information om huruvida alla nya
anstallda har deltagit i introduktionsutbildningen eller om alla chefer har deltagit i utbild-
ningen i personalledning.
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Under verksamhetséret 2024 utokades bland annat majligheten for hela personalen att
delta i den digitala utbildning som en extern tjansteproducent tillhandahdller. Innehall i
den digitala utbildningen produceras i den externa tjansteproducentens plattform dven
av anstdllda i Vastra Nylands valfardsomrdde. | Vastra Nyland ér malet dessutom att mal-
och utvecklingssamtal halls tvad génger per ar for varje anstdlld senast frdn och med 2025.
| utvecklingssamtalen kan man utover kartladggningen av nulaget dven behandla arbetets
framtida utmaningar och hur man svarar pé& dem till exempel med hjalp av utbildning.
Revisionsndmnden konstaterar att 6kningen i det digitala utbildningsutbudet och inférandet
av mal- och utvecklingssamtal &dnnu inte utgér en egentlig valplanerad och riktad kontinu-
erlig och uppdtgdende utveckling av kompetensen. Det forblir oklart for revisionsndmnden
vilka majligheter det finns att utveckla den personliga kompetensen och hur utvecklingen
uppmuntras genom det egna arbetet och den framtida karriarvagen.

| anslutning till valfardsomrddets verksamhet dr malet i vart lands regeringsprogram att
inratta natverksliknande kompetenskoncentrationer i anslutning till Raseborgs sjukhus

och Borgéd sjukhus i Ostra Nylands vélfardsomréde. Kompetenskoncentrationerna har till
uppgift att utveckla stddet for de sprékliga rattigheterna inom social- och halsovarden.
Utvecklingsprojektet inleddes 2024 genom samarbete mellan Vastra Nyland, Ostra Nyland
och HUS-sammanslutningen och avsikten ar att det ska stracka sig till 2027. | Raseborg skulle
detta bland annat innebdra att en multiprofessionell tvasprdkig inlarningsmiljo inrattas.
Enligt revisionsndmnden bor utvecklingen anses vara god, eftersom revisionsndmnden dnnu
i sin utvdarderingsberattelse for 2023 ifrdgasatte Vastra Nylands valfardsomrddes majlig-
heter att klara av det riksomfattande utvecklingsuppdraget for svensksprdkiga social- och
halsovardstjanster. Det handlade i hog grad om bdde finansieringens tillracklighet och
personalresurserna.

Riktlinjerna for dversattning godkdndes i Vastra Nyland 2024. Samtidigt har man gjort
framsteg i utvecklingen av beslutsfattandet och den interna mdéteskulturen i tvésprdkig
riktning, medan det annu efter 2023 inte fanns tillrackliga bevis som grund for revisions-
namndens utvardering. Ar 2024 erbjods personalen 11 kurser i svenska, i vilka sammanlagt
105 personer deltog.



Framjande av halsa
och valfard



Framjande av halsa och vélfard —> Till bérjan

> Revisionsnadmndens anmdarkningar

Framjandet av valfard och halsa samt samarbetet med aktdrer inom tredje
sektorn och kommunerna i Vastra Nyland grundar sig till ménga delar pd de
krav som lagen stdller samt p& de mél som faststdllts i servicestrategin.

Enligt revisionsndmndens beddmning uppndddes sex av de sju mélen for
servicestrategin 2024. Uppndendet av ett mal kunde inte helt beddémas.
Samtidigt konstaterar revisionsndmnden att uppgifterna och mélen i lagen
om vdalfardsomrédden och lagen om ordnande av social- och hdlsovérd for att
framja valfard och halsa har forverkligats under Vastra Nylands valfardsom-
rades forsta fullmaktigeperiod.

Vastra Nylands valfardsomrdadesfullmaktige godkdnde den forsta regionala
valfardsberattelsen i december 2023. | februari 2024 godkande valfardsom-
rédesfullmaktige en regional valfardsplan som grundar sig pd uppgifterna

i valfardsberattelsen och som innehdll en lagstadgad valfardsplan for barn
och unga, en valfardsplan for dldre och en regional elevvardsplan. Dessutom
holls lagstadgade férhandlingar mellan valfardsomrddet och kommunerna i
januari 2025.

| Vastra Nyland har man under fullmdktigeperioden overgdtt till att bedéma
behovet av organisationsunderstdd under ledning av valfardsomradet. Ar
2023 beviljades organisationsunderstdd dnnu pé basis av kommunernas
forslag. Enligt de rapporterade uppgifterna inrattas varen 2025 en orga-
nisationsdelegation for Vastra Nylands valfardsomréde, vars syfte ar att
sammanstdlla ndtverk och representera omrddets organisationsfalt for att
framja valfard och halsa.

Revisionsndmnden anser att skapandet av fungerande forvaltningsstruk-
turer med kommunerna samt utvecklingen av organisationsunderstoden bor
betraktas som sarskilda framgdngar. Valfardsomrddets och kommunernas
roller har ocksd fortydligats, vilket majliggor en mer Idsningsorienterad verk-
samhet for att hjalpa invédnarna. Ett battre utnyttjande av organisationernas
dsikter samt lokalarrangemang i anslutning till framjandet av valfard och
halsa i valfardsomradet kan betraktas som utvecklingsobjekt. Dessutom bor
framjandet av valfard och halsa ordnas tydligare, eftersom det har ansetts
vara en omfattande och svarhanterlig helhet.

| Vastra Nylands valfardsomrdde har man éppnat en webbplats for valfards-
tjanster dar man har samlat de tjanster for framjande av valfard och halsa
for den vuxna befolkningen som valfardsomrdadet, kommunerna och aktorer
inom tredje sektorn tillhandahdller. P& webbplatsen presenteras verksamhet
som framjar valbefinnande och halsa, ges information, anvisningar och
verktyg for att ta hand om det egna valbefinnandet.
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Enligt lagen om valfardsomrdden ska i valfardsomrédesstrategin hdnsyn tas till fram-

jandet av inv@narnas valfard inom valfardsomrédets uppgiftsomrdde. Enligt lagen om
ordnande av social- och hdlsovérd ska valfardsomrddet framja invénarnas valfard och halsa.
Valfardsomrddet bar det primdra ansvaret for framjandet av halsa och valfard till den del
denna uppgift ar knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomrddet.
Valfardsomrddet ska i sin strategiska planering stalla upp mal for framjandet av valfard och
halsa och faststdlla dtgarder som stéder mélen. Den ska i sitt beslutsfattande beakta de
uppskattade konsekvenserna av sina beslut for ménniskors valfard och halsa enligt befolk-
ningsgrupp. Valfardsomrddet ska utse en ansvarig instans for framjandet av halsa och valfard.

Enligt lagen om ordnande av social- och hdlsovard ska valfardsomrédet folja invénarnas
levnadsforhdllanden, hdlsa och valfard och de faktorer som pdverkar dessa i varje omréde
och inom varje befolkningsgrupp. Valfardsomradet ska drligen rapportera om invén-

arnas valfard och halsa, faktorer som pdverkar dessa och de dtgdrder som har vidtagits till
valfardsomrédesfullmdktige. Dessutom ska valfardsomrddet varje fullmdktigeperiod bereda
en regional valfardsberdattelse och -plan for valfardsomréadesfullmaktige i ovan ndmnda
drenden. Valfardsomrdadet utarbetar valfardsberdttelsen och -planen i samarbete med
kommunerna i sitt omréde.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska valfardsomréddet samarbeta med
kommunerna i sitt omréade for att framja valfard och halsa och bistd dem med sin sakkun-
skap. Dessutom ska valfardsomradet i framjandet av hdlsa och valfard samarbeta med andra
offentliga aktorer, privata foretag och allmdnnyttiga samfund som inom valfardsomrédets
omrdde utfor hdlso- och valfardsframjande arbete. Den ska ocksd framja goda verksam-
hetsforutsattningar och pdverkningsmajligheter for de organisationer som utfor hdlso- och
valfardsframjande arbete. Valfardsomrédet ska minst en gédng om éret forhandla med
kommunerna i sitt omrdde och med 6vriga ovan ndmnda aktdrer som inom valfardsomradets
omrdde utfor hdlso- och valfardsframjande arbete om madlen, dtgdrderna, samarbetet och
uppféljningen i frdga om framjandet av hdlsa och valfard.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovérd upprdattar dessutom vart och ett av
Nylands valfardsomrdden en valfardsberattelse och en valfardsplan i samarbete med
HUS-sammanslutningen. Nylands valfardsomrdden ska dven i 6vrigt i framjandet av halsa
och valfard samarbeta med HUS-sammanslutningen och bistd den med sin sakkunskap samt
fornandla ocksd med HUS-sammanslutningen pd det satt som avses ovan. Bild 21 visar mélen
for framjandet av halsa och valfard i Vastra Nylands valfardsomréade for 2024.



ramjande av halsa och valfard — T

Vdlfdardsomradets strategiska mail

Vi uppndr de bdsta resultaten genom smidigt samarbete.

Ett av madlen

Vi samarbetar med aktdrer inom tredje sektorn och kommunerna pé ett smidigt satt
for att framja valfard och halsa samt for att forebygga problem.

Servicestrategins mal
Ett av klientmdlen:

Samarbetet med kommunerna och andra centrala aktdrer ar fungerande och
malinriktat.

e Viskapar en tydlig kontaktyta dar olika aktdrers ansvar och roller har definie-
rats. Verksamhetsmodellerna och samarbetspraxisen byggs upp tillsammans
for inv@narna. Tillsammans med kommunerna skapar vi gemensamma mal fér
framjande av valfard och halsa, stod for sysselsattningen, stéd for invandrares inte-
gration och samarbete med bildningsvasendet. Vi for en regelbunden dialog om de
kommunspecifika sardragen.

e Tillsammans med kommunerna utvecklar vi ett gemensamt kunskapsunderlag om
omrddets befolkning, med hjdlp av vilket vi kan svara péd servicebehovet pd ett forut-
seende satt.

e Vi for en 6ppen dialog med kommunerna om dgar- och lokalplaneringen av valfards-
omrddets lokaler.

e \Valfardsberattelsen och planen for valfardsomrddet utarbetas tillsammans med
kommunerna och andra centrala intressentgrupper. | Vastra Nylands valfardsomrade
finns ett natverk for framjande av valfard och halsa som ar gemensamt for kommu-
nerna i omradet och valfardsomradet. Natverket fungerar som plattform fér samar-
betet mellan den regionala valfardsberdttelsen och valfardsplanen.

Ett av de gemensamma malen f6r serviceproduktionen, dér frimjandet av
vdalfdrd och hdlsa har beaktats:

Vi starker tillgéngen till tjanster pé basnivé, underldttar servicestrukturen och 6kar det
interna samarbetet.

® | samarbetet med kommunerna och organisationerna kom vi dverens om priorite-
ringar med vilka vi kan identifiera riskfaktorer i anslutning till ojamlikhet, halsa och
valfard

e Vi starker partnerskapen med organisationer och foretag for ett effektivare utnytt-
jande av férebyggande tjanster i regionen

e Visdkerstaller att de olika aktorernas tjanster for framjande av valfard och halsa ar
latta att hitta och utnyttja for kunderna och personalen.
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Ansvarig fér mdlen

Enheten Strategi och ledningens stéd ansvarar bland annat for valfardsomrédets
arbete med kontaktytor, som skots av ett team for kontaktytor som lyder under
enheten. Teamet for kontaktytor utvecklar och koordinerar framjandet av valfard,
halsa, méngfald och likabehandling samt deltar i framjandet av sdkerheten. Teamet
sammanstdller kunskapsunderlaget och lagesbilden for sitt ansvarsomrdde samt foljer
upp och utvarderar det utforda arbetet. Teamet for kontaktytor bedriver samarbete
och gemensam utveckling med olika aktorer och stoder deras arbete med sin sakkun-
skap. Teamet bereder ocksd drenden som gar till beslutsfattande, sdsom den regionala
valfardsberdattelsen och -planen samt organisationsunderstod.

Bild 21. Mdalen for framjande av vélfard och hdlsa i Vastra Nylands valfardsomrade for 2024.

Valfardsomrddets strategi genomfors med hjalp av servicestrategin. | servicestrategin fast-
stalls hur ett fungerande och malinriktat samarbete med kommunerna och andra centrala
aktorer ska bedrivas. Mdalet ar att skapa tydliga strukturer for kontaktytor dar de olika akto-
rernas ansvar och roller dr noggrant definierade. Dessutom uppstdlls gemensamma mdal
med kommunerna for framjande av valfard och halsa, regelbunden dialog och utveckling
av ett gemensamt kunskapsunderlag. En dppen dialog med kommunerna dr ocksé viktig i
anslutning till dgar- och lokalplanering for valfardsomrdadets lokaler. Valfardsberattelsen och
planen for valfardsomrddet utarbetas i samarbete med kommunerna och andra centrala
intressentgrupper.

| Vastra Nyland ska det finns ett natverk for framjande av valfard och hdlsa som ar
gemensamt for kommunerna i omrédet och valfardsomréddet. Man kommer éverens med
kommunerna och organisationerna om tyngdpunkterna i samarbetet och starker part-
nerskapen med organisationer och foretag. Samtidigt sakerstdlls att de olika aktdrernas
tjanster for framjande av valfard och halsa ar Iatta att hitta och utnyttja for kunderna och
personalen.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2024 har malet att samarbeta med aktdérer inom tredje
sektorn och kommunerna pd ett smidigt satt for att framja valfard och halsa samt for att
forebygga problem genomforts delvis. Enligt rapporterade uppgifter fungerar tjansternas
kontaktytor till organisationerna val. Samarbetet med kommmuner och organisationer mdste
byggas upp och starkas ytterligare.



Enligt revisionsndmndens beddmning har malen i Vastra Nylands valfardsomrédes
servicestrategi for att framja valfard och halsa uppndétts. Samtidigt konstaterar revi-
sionsndmnden att uppgifterna och malen i lagen om valfardsomrdden och lagen om
ordnande av social- och hdlsovérd for att framja valfard och halsa har férverkligats
under Vastra Nylands valfardsomrddes forsta fullmaktigeperiod. Revisionsndmnden
anser att skapandet av fungerande forvaltningsstrukturer med kommunerna samt
utvecklingen av organisationsunderstoden bor betraktas som sdrskilda framgdngar
under 2024, Valfardsomrddets och kommunernas roller har ocksd fértydligats, vilket
mojliggdr en mer I8sningsorienterad verksamhet for att hjalpa inv@narna. Ett battre
utnyttjande av organisationernas dsikter samt framjandet av dgar- och lokalplane-
ring tillsammans med kommunerna i anslutning till framjandet av valfard och halsa i
valfardsomrddet kan betraktas som utvecklingsobjekt. Dessutom bor framjandet av
valfard och halsa ordnas tydligare, eftersom det har ansetts vara en omfattande och
svarhanterlig helhet.

Ett av mdlen i servicestrategin for Vastra Nylands valfardsomrdde ar att utarbeta en valfards-
berattelse och -plan i samarbete med kommunerna och andra centrala intressentgrupper.
Valfardsomrddesfullmaktige godkdande i december 2023 den forsta regionala valfardsbe-
rattelsen 2023-2025. | februari 2024 godkdnde valfardsomrddesfullmdktige en regional
valfardsplan for 2024-2026 som grundar sig pd uppgifterna i valfardsberdttelsen.

Valfardsberattelsen och -planen bestdr av tvd delar. | valfardsberdttelsen beskrivs nuldget

for befolkningens valfard, hdlsa, levnadsférhdllanden och faktorer som péverkar dem enligt
omrdde och aldersgrupp. | valfardsplanen faststalls tyngdpunkterna for framjandet av halsa
och valfard, regionala mdél, planerade &tgdrder, ansvariga instanser och indikatorer. Bade
valfardsberattelsen och valfardsplanen har utarbetats i samarbete med de samarbetspartner
som lagen férutsatter. Valfardsplanen grundar sig pd valfardsberattelsen for 2023 och
stracker sig till 2026.

Som tyngdpunkter i valfardsplanen har faststallts starkande av det psykiska valbefinnandet,
minskning av skillnaderna i valfard och halsa, stéd for sunda levnadsvanor, framjande av
sakerheten, utveckling av kunskapsbaserad ledning samt fraémjande av tillganglighet (se bild
22). Som bilagor till planen finns en lagstadgad valfardsplan for barn och unga, en valfards-
plan for aldre och en regional elevvardsplan som innehéller mél och &tgarder.



ramjande av halsa och valfard —>

Vdlfardsplanen dr ett styrdokument som 6verensstammer
med valfdrdsomrdadets strategi
Valfardsomrdadesstrategin
Servicestrategi

Serviceomrddenas planer Budget och ekonomiplan

Regional vdlférdsplan

Gemensamma tyngdpunkter for Kontinuerlig utvecklingsverksamhet

framjandet av hdlsa och vdlfard

Starkande av Minska Utveckling av HYTE-

det psykiska skillnaderna i ledning genom fSrhandlinaar
valbefinnandet halsa och valfard information 9
Stod for sunda Frdmjande av Frdmjande av

levnadsvanor sakerheten tillganglighet

Lagstadgade vdlfdrdsplaner for olika dldersgrupper

Valfardsplan for Regional Valfardsplan
barn och unga elevhdalsoplan for aldre

Bild 22. Kopplingen mellan Véstra Nylands vélfardsomrddes regionala vélfardsplan och strategin.

Valfardsomrddets sektorsdvergripande expertgrupp har ansvarat for beredningen och

sammanstdlliningen av valfardsberdttelsen och -planen, och en expert pd frdmjande

av valfard och halsa i teamet for kontaktytor har koordinerat sammanstallningsarbetet.
Valfardsplanen fungerar som ett styrdokument i enlighet med strategin. Valfardsomrddets

ledningsgrupp ansvarar for att malen i valfardsplanen uppnds. Ledningsgruppen rapporterar

om hur malen framskrider i deldrsrapporten och bokslutet.
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Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har Vastra Nylands valfardsom-
rdde ett natverk for framjande av valfard och halsa som koordineras av valfardsomrddet och
som bestdr av representanter for valfardsomradet, kommunerna och organisationerna. Enligt
rapporterade uppgifter inleder organisationsdelegationen for Vastra Nylands valfardsomréde
dessutom sin verksamhet varen 2025. Syftet med den icke-lagstadgade organisationsdele-
gationen dr att sammanstdlla ndtverk och representera omrddets organisationsfalt for att
framja valfard och hdlsa. Organisationsdelegationen bestédr av organisationernas temanadt-
verk och representanter for valfardsomrddet.

For att framja hdlsa och valfard ska man skapa en tydlig kontaktyta dar olika aktdrers ansvar
och roller har definierats. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden holls
lagstadgade férhandlingar mellan valfardsomrédet och kommunerna i januari 2025. Temat
for forhandlingarna var samarbetsstrukturerna mellan valfardsomrddet och kommmunerna.
Enligt de rapporterade uppgifterna har man lyckats skapa administrativa strukturer for
framjandet av valfard och halsa, men det konkreta samarbetet via dessa strukturer borde
annu utvecklas. | planeringen har man ocksd beaktat stodet for sysselsattningen, stodet for
invandrarintegrationen och samarbetet med bildningsvasendet. Enligt Institutet for halsa
och valfards expertbedomning hosten 2024 har resultaten av valfardsarbetet i Vastra Nyland
utvecklats enligt landets medelniva.

Samarbetet med organisationerna i Vastra Nyland ar redan delvis etablerat. Avsikten

ar att ordna samrdd med organisationerna till exempel for att utarbeta en ny strategi.
Revisionsndmnden har ingen exakt uppfattning om hur regelbunden dialogen om de
kommunspecifika sardragen som forts under 2024 har varit. Revisionsndmnden anser dock
att det ar positivt att man redan i detta skede har kunnat skapa fungerande samarbetsstruk-
turer med kommunerna. Enligt revisionsndmnden har valfardsomrédets och kommunernas
roller ocksd fortydligats, vilket har majliggjort en mer 16sningsorienterad verksamhet for att
hjalpa invénarna.

Vastra Nylands valfardsomrdde boér utveckla ett gemensamt kunskapsunderlag med kommu-
nerna om befolkningen i omréadet s& att servicebehovet kan tillgodoses péd ett férutse-

ende satt. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har man under 2023
utvecklat en rapport som sammanstaller regional information om fraémjande av halsa och
valfard som stod for samarbetet mellan kommunerna och valfardsomréadet. | projektet
skapades en struktur for samarbete for framjande av halsa och valfard med kommuner och
organisationer samt faststdlldes regionala fokusomréden for framjandet av valfard och halsa.
Under verksamhetsdret 2024 har rapporten vidareutvecklats. Rapporten sammanstaller mini-
midatainnehdllet i kommunernas valfardsberdttelse och valfardsomrdadets valfardsberattelse.
Detta kunskapsunderlag kommer att kopplas till beredningen av den nya strategin.



Enligt bokslutet 2024 har man i Vastra Nyland berett ett lokalprogram som innehdller de cen-
trala lokalprojekten i investeringsplanen. Lokalprogrammet verkstaller sommaren 2024 de
riktlinjer for servicenatverket som godkdnts av valfardsomradesfullmaktige. | enlighet med
valfardsomrédets mal ar det bra att i dgar- och lokalplaneringen féra en 6ppen dialog med
kommunerna dven i anslutning till frdmjandet av valfard och halsa. Vid granskningstidpunk-
ten har dgar- och lokalplaneringen starkt kopplats till basservicen och de I6sningar som dessa
forutsatter, och revisionsndmnden har inte rapporterats om framjandet av valfard och halsa.

Prioriteringarna for samarbetet med kommunerna och organisationerna bor dverenskommas
for att identifiera riskfaktorer i anslutning till ojdmlikhet, hdlsa och valfard. Samtidigt starks
partnerskapen med organisationer och foretag for ett effektivare utnyttjonde av férebyg-
gande tjanster i regionen Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har man
kommit dverens om prioriteringar for samarbetet med kommunerna och organisationerna (se
bild 22). Dessutom pd&gdr arbetet med fardplanen for organisationssamarbetet 2030.

| Vastra Nyland har man under fullmaktigeperioden dvergdtt till att bedéma behovet av
organisationsunderstéd under ledning av valfardsomradet. Ar 2023 beviljades organisations-
understdd dnnu pd basis av kommunernas forslag. Under valfardsomrddets verksamhet har
strax under tre miljoner euro per ar beviljats i organisationsunderstéd. Ar 2024 beviljades

78 organisationer allmdnna understdd och 24 organisationer beviljades partnerskapsun-
derstdd. Revisionsndmnden anser att det dr bra att organisationsunderstéden utvecklas.
Enligt de rapporterade uppgifterna ersatts inte lagstadgade tjanster och servicebehov med
organisationsunderstod.

Olika aktorers tjanster for framjande av halsa och valfard ska vara latta att hitta och utnyttja
for klienterna och personalen. Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden

har man i Vastra Nylands valfardsomrdde 6ppnat en webbplats for valfardstjanster dar man
har samlat de tjanster for framjande av valfard och halsa for den vuxna befolkningen som
valfardsomrdadet, kommunerna och aktorer inom tredje sektorn tillhandahdller. P& webb-
platsen presenteras verksamhet som framjar valbefinnande och hdalsa, ges information, anvis-
ningar och verktyg for att ta hand om det egna valbefinnandet. Revisionsndmnden anser
dock att tjansternas synlighet och tillgdnglighet bor forbattras och att anvdndarna ska goras
medvetna om tjansterna.



Onko vauw
-»

Uppfoljning av
utvarderingen



Revisionsnamnden foljer upp varje fullmaktigeperiod behandlingen av de observationer och
rekommendationer som gjorts i utvarderingsberattelserna. | bilderna 23 och 24 presenteras
uppfoljningen av revisionsndmndens utvarderingar mellan 2021 och 2023. | uppfdljningen har
man utdver observationerna i denna utvarderingsberdattelse dven beaktat rapporteringen
och boksluten under verksamhetsdren. Utvdrderingsberattelsen frén revisionsnadmnden for
Vastra Nylands valfardsomréde 2023 antecknades for kdnnedom i valfardsomradesfullmak-
tige 11.6.2024. Samtidigt skickade valfardsomrédesfullmaktige utvarderingsberattelsen till
valfardsomrdadesstyrelsen for nodvandiga dtgarder. Utldtandet som valfardsomrddesstyrelsen
gett med anledning av utvarderingsberdttelsen har behandlats vid valfardsomrdadesfullmak-
tiges mote 10.12.2024.



Uppfoljning av utvarderingen —> Till borjan

Revisionsndmndens observationer fran tidigare
ar om mal som uppnatts

Arendet eller mélet har framskridit vél och har positiva effekter

Servicestrategi (2023)

Strategi och organisering av forvaltningen,
madlinriktad ledning (2022)

Under fullmdaktigeperioden har valfardsomrddets strategi styrt planeringen av
valfardsomrddets verksamhet. | praktiken har servicestrategin fér social- och
halsovardsvasendet och beslutet om radddningsvdsendets servicenivéd som
godkdndes 2023 bildat i Vastra Nylands valfardsomréade en sédan strategisk
helhet som forverkligar hela valfardsomrédets strategi. Sarskild uppmdark-
samhet bor fastas vid hur de forankras som en del av ekonomiplaneringen
och kopplas till valfardsomrddets ledningssystem. Det centrala ar att malen
och de tillgangliga resurserna mots.

Valfardsomrddesstyrelsen inledde hosten 2024 ett helhetsbeddmningsarbete
av de strategiska malen for fullmaktigeperioden. Under den nya fullmakti-
geperioden kommer valfardsomrédets strategihelhet att uppdateras hésten
2025. Samtidigt stravar man efter att samtidigt koppla strategiarbetet till
den ekonomiska planeringen for 2026.

Mgjligheter att delta och paverka (2023)
Kommunikation och delaktighet (2022)

Delaktighetsprogrammet for Vastra Nylands valfardsomrédde godkdndes
2023. Under strategiperioden har klienternas méjligheter att delta och
paverka okats. Till exempel under 2024 har servicendtverkets strategiska rikt-
linjer utarbetats utifrén ett omfattande delaktighetsarbete. En omfattande
utredning av klient- och patientdatasystemens anvandbarhet har genom-
forts for personalen. Over en fjardedel av alla anvandare av systemet deltog

i utredningen. Dessutom har personalen deltagit i planeringen av de digitala
tjanster som togs i bruk varen 2025. | deldrsrapporten rapporteras hur malen
for delaktighetsprogrammet framskrider.

Kommunikationen bér ha tillrdckliga majligheter att stéda dtkomligheten till
de tjanster som valfardsomrédet producerar. Detta gdller sarskilt strategi-
arbetet med koppling till b&dde framjandet av delaktighet och férankring av
strategin.

Vid slutet av fullmaktigeperioden ar det inte helt klart for revisionsndmnden
hur man med nuvarande kommunikationsresurser kan svara pd framtida
utmaningar.

Se dven utvarderingsberattelsens kapitel 4.3 Serviceproduktion inom funk-
tionshinderservicen i anslutning till méjligheterna att delta och paverka.
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Uppfoljning av utvarderingen — Till borjan

Utveckling av vélfardsomradets demokratiska beslutssystem

Fullmaktige for Vastra Nylands valfardsomrdde godkdnde valfardsomrd-
dets forvaltningsstadga i mars 2022. | slutet av 2023 beslot valfardsomrd-
desfullmdktige att under 2024 bereda en reform av férvaltningsstadgan
dar ledningssystemet och forvaltningsstrukturen granskas. | samband med
2022 reformen preciserades serviceomrddenas uppgifter sé att de ansvarar for
ordnandet av boendeservice. Varen 2025 koncentreras produktionen av
boendeservice till ett eget ansvarsomrdade. Efter reformen beddms tjanste-
innehavarorganisationens stabilitet och nddvandiga utvecklingsétgarder.

|| [

| december 2024 godkdnde valfardsomrddet anvisningar om god forvalt-
ningssed och etiska principer. Forankringen av anvisningarna inleddes i bérjan
av 2025. Mdlet ar att hela organisationen ska forstd en god forvaltningssed
och etiska principer samt genomfor dem i det dagliga arbetet. Anvisningen
God férvaltningssed innehdller en s.k. regelsamling och anvisningar som
skapar en grund for god forvaltning. Regel- och anvisningssamlingen uppda-
teras aktivt. Till exempel fardigstdlldes anvisningen om mottagande av gévor
och férmdaner i slutet av 2024 och avsikten ar att den ska tréda i kraft i borjan
av 2025.

Intern revision och riskhantering

Revisionsndmnden har fast uppmdrksamhet vid sGvdl ordnandet av den
interna kontrollen och riskhanteringen som rapporteringen av detta i
bokslutet. Valfardsomrdadesstyrelsen godkdnde riskhanteringspolicyn
19.6.2023. Utifran detta utarbetades och godkandes under verksamhetsaret
2023 2023 ocksd en riskhanteringsplan.

MWL pokslutet for Vastra Nylands valfardsomrade 2024 har rapporteringen
om den interna kontrollen och riskhanteringen utvecklats betydligt jamfort
' med nivadn 2023. Redogdrelsen har fortydligats och innehdller de viktigaste

beskrivningarna av systemen, observationer som gjorts under rakenskaps-
perioden samt uppfoljningen av verksamheten. | bokslutet for 2024 har de
mest betydande riskerna och osdkerhetsfaktorerna samt andra faktorer som
paverkar verksamheten bedémts ingdende.

Sdkerstallandet av information bor std i centrum for den framtida utveck-
lingen. | foljande skeden kan man till exempel fokusera pd att verifiera resul-
taten av enkdterna och utveckla de interna processerna sé att den interna
kontrollen och riskhanteringen motsvarar den verkliga situationen. P& sé satt
kan man bland annat med hjalp av riskhantering forbereda sig for framtiden.
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Uppfoljning av utvarderingen —> Till borjan

Ordnande av upphandlingar och utarbetande av
upphandlingsanvisningar

Upphandlingsstrategin har utarbetats som en del av servicestrategin for
2023. Upphandlingsstrategin dr fortfarande ganska farsk, sé alla mal har
dannu inte uppndtts, men den valda riktningen och mdélet stdr i centrum. For
att upphandlingsstrategin ska lyckas kravs ocksé att organisationens dvriga
funktioner utvecklas. Revisionsndmnden anser att man med tanke pd upp-
handlingarna kan utveckla hanteringen av externa kdpta tjanster pd ett satt
som motsvarar valfardsomrédets budget. | samband med att valfardsomrd-
det grundades 2023 dverfordes eller fordelades nastan 4 000 olika avtal.

Andamadlsenligheten av in-house-upphandlingar
och alternativa marknader

Under 2024 har valfardsomrddet borjat bedéma inhouse-upphandlingarnas
andamadlsenlighet som en del av granskningen av produktionsmodellerna.
Utredningsarbetet fortsatter 2025 och utifrdn det fattas beslut om eventuella
2021 andringar i produktions- och upphandlingsmodellerna. Detta kan péverka
mEC de nuvarande bolagsinnehaven ifall anskaffningen av tjanster frédn bolagen
upphor. Vid granskningstidpunkten bereds en ny upphandlingslag.

Teckning av aktier, Kuntien Tiera och Istekki Oy samt att bli
deldgare i Sarastia Oy

Valfardsomrddets beredningsorgan genomférde anskaffning av aktier i
Kuntien Tiera Oy, Istekki Oy och Sarastia Oy for att genomféra in-hou-
se-upphandlingar. Enligt utredningarna avgor antalet aktier som ska tecknas
inte omfattningen av de producerande tjansterna, utan ger i framtiden
maojlighet att péverka de tjanster som behdvs och majliggor en flexibel
upphandling av tjanster. Det var frdga om kritiska IKT-, ekonomi- och 16ne-
forvaltningsfunktioner i anslutning till inrattandet av valfardsomrddet och
overforingen av tjanster.

Bild 23. Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar om mal som uppndtts.
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Uppfoljning av utvarderingen —> Till borjan

Revisionsndmndens observationer fran tidigare
ar om mal som delvis uppnadtts

Arendet kan utvecklas eller uppndendet av mdlet frémjas

Ekonomisk styrning och det ekonomiska léiget i valfdrdsomradet

Balansrakningen for Vastra Nylands valfardsomréde uppvisar ett ackumu-
lerat underskott p& ca 127 miljoner euro. Den ekonomiplan som godkdnts for
2025-2027 racker vid granskningstidpunkten for att tacka underskottet for
2023 och 2024. Det ackumulerade underskottet bor tackas i slutet av 2026.

Se dven utvarderingsberdttelsens punkt 6. Valfardsomrédets ekonomiska Iage.

Kundnéjdhet och tillgadngen till tjcéinster

Under 2024 har man i Vastra Nylands valfardsomrdde tagit i bruk ett ménat-
ligt ledningsverktyg, Tahti-rapporteringen. | Tahti-rapporteringen samlas cen-

trala uppgifter om tillgdngen till tjanster och uppfoljningen av kundngjdheten.

Rapporten har anvdnts av organen, till exempel av valfardsomrddesstyrelsen,
samt i storre utstrackning av personalen via intranatet. Dartill har rapporten
publicerats pd& Vastra Nylands valfardsomrddes webbplats.

Under strategiperioden har tillgdngen till tjanster forbattrats i nastan alla
tjanster i valfardsomradet. Aven om matningen av kundndjdheten har utveck-
lats, har revisionsndmnden dndé inga sdkra bevis pd hur mycket kundndjd-
heten har forbattrats under strategiperioden.

Revisionsnamndens utvarderingsberdttelse for 2024 Vastra Nylands valfardsomréade
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2023 Utnyttjande av digitala tjanster och mobila tjdnster

EEC Ar 2024 konkurrensutsattes det nya klient- och patientdatasystemet och
i slutet av éret fattades ett upphandlingsbeslut om Tietoevrys Lifecare-
system. Beredningen av ibruktagandet av systemet inleddes i bérjan av
2025. Varen 2025 togs Vastra Nylands valfardsomrédes nya digitala e-tjanst
Lunna i bruk, som kommer att utdkas stegvis. | samband med inférandet
testades tjanstens anvandbarhet for olika anvandargrupper. Samtidigt
utvecklas klienthandledningen och nya verksamhetsmodeller sa att klienterna
battre kan né tjansterna.

Mdélet med fornyelsen av e-tjdnsten ar att forbdttra tjansternas tillgang-
lighet och klientupplevelsen samt minska antalet oanvanda tider. Ett effektivt
utnyttjande av digitala tjanster ar en del av mdélen i den digitala fardplanen.
Mobila tjaéinster betonas sarskilt inom de gemensamma social- och hdlsovérds-
tjansterna samt i tjansterna for dldre. Valfardsomrddet har gjort betydande
framsteg i utnyttjondet av digitala applikationer och teknik, men arbetet
pagér fortfarande.

Se exempel pd tjanster for aldre i utvarderingsberattelsen frdn och med
kapitel 5.

2023 Stdrkande av tjéinster med lag tréskel

WML Ar2024 inledde valfardsomradet ett strategiskt projekt for att utveckla klient-
handledningen. Mdlet ar att hdnvisa klienterna till ratt tjanster i sé ratt tid
som majligt. Valfardsomrédet har ocksé dppnat en webbplats som samlar
regionala valfardstjanster med lag troskel. Denna valfardskatalog hjalper
invdnarna att enkelt hitta tjanster som framjar halsa och valfard.

Tjanster med 1&g troskel ar tillgdngliga inom alla serviceomrdden i valfards-
omrddet. Den omfattande Tahti-rapporteringen foljer upp tillgdngen till
dessa tjanster. Under strategiperioden har man lyckats forbattra tillgdngen till
tjanster. Overgéngen fr&n tunga tjanster och tjd@nster i sista hand till tjainster
med l&g troskel kraver dock en I&ngsiktig granskning.




2023 Reform av mentalvérds- och missbrukartjéinsterna

mmm | borjan av 2025 genomférdes en organisationsreform inom mentalvards-
och missbrukartjansterna. | samband med reformen preciserades organi-
sations- och servicestrukturen inom Sppenvdrden s& att den forsta linjen
avskildes till en egen verksamhet. Mdlet dr att de anstallda battre forstér vad
som forvantas av dem och att ledarskapet utvecklas inom hela servicelinjen.
Reformen forvantas direkt forbattra tillgdngen till tjanster och tjansternas
tillganglighet. Samtidigt utvecklas servicelinjens servicendt sé att tjanster
med l&g troskel finns tillgdngliga i stor utstrackning i hela valfardsomrédet, till
exempel pd narhdlsostationerna. Servicendtet utvecklas utan att 6ka antalet
mottagningar med &g troskel som inte krdver tidsbokning. Inom mentalvérds-
och missbrukartjansterna for unga preciseras ansvarsfordelningen mellan olika
serviceomrdden och den specialiserade sjukvarden. Detta férvantas forbattra
tillgdngen till tjanster.

2023 Samarbetet mellan Véistra Nylands vélférdsomrade

mm— ©°ch HUS-sammanslutningen

| organiseringsavtalet for HUS-sammanslutningen har man kommit dverens
om en styrnings- och samarbetsmodell som bestdr av en strategisk, taktisk
och operativ nivd samt sju temagrupper. Genomférandet av avtalet foljs
upp och utvarderas arligen. Under 2024 har ett lagstadgat samarbetsavtal
for Sédra Finlands samarbetsomrdde beretts for beslutsfattande. Syftet
med samarbetsavtalet ar att sakerstalla arbetsfordelningen, samarbetet
och samordningen mellan de valfardsomrdden som hor till samarbetsom-
radet (i Sodra Finlands samarbetsomrdde dessutom Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen) till den del det ar nédvandigt.

| valfardsomrdadet har man gjort en mdangsidig utveckling av tjansterna, som
ocksé péverkar servicekedjorna och kostnaderna inom den specialiserade
sjukvérden. De strategiska spetsprojekten som inleddes hdsten 2024 samman-
stallde valfardsomrddets viktigaste utvecklingsarbete. Tanken bakom spets-
projektet for den specialiserade sjukvérden var att fortydliga strategin for

den specialiserade sjukvérden i Vastra Nylands valfardsomrdde och foreslé
rekommendationer for strategiska dtgdrder som ska framjas. Viktiga mal ar
att sakerstalla ekonomisk hallbarhet, starka kontinuiteten i varden pé basniva
samt forbattra tillgéngen till andamalsenlig vard.

HUS-sammanslutningens underskott mellan 2022 och 2024 &r cirka 142
miljoner euro, varav Vastra Nylands valfardsomrddes andel ar cirka 40 miljoner
euro. Under 2025 ska HUS-sammanslutningen tacka underskottet och for
detta dndamal har ramen for 2025 utokats. Preciserande férhandlingar fors
under rakenskapsperioden 2025.




2023 Utveckling av de svensksprakiga social- och hélsovérdstjéinsterna

mm Vastra Nylands valfardsomrédes specialuppgift ar att stédja tvasprakiga
valfardsomréden att tillhandahdlla tjanster pd minoritetsspréket. Detta gors
genom att dela och stoda modeller, god praxis och verktyg samt genom att
pdverka och koordinera pd& nationell niva.

Ingen separat finansiering har anvisats for specialuppgiften, utan den skots
med befintliga resurser. | det nationalsprdksprogram som valfardsomrédes-
styrelsen godkdnde i slutet av 2023 har ldngsiktiga mal faststdllts for hela
valfardsomrddet. Dessa mal dri linje med de 6vriga tvasprdkiga valfardsomrd-
denas nationalprogram.

| samarbete med sprdkambassaddrerna och Svenska Nu strévar man efter att
Oka intresset for svenska bland studerande inom social- och halsovérden, vilket
gynnar alla tvésprdakiga valfardsomraden. Dessutom fungerar det statsfinan-
sierade Sektorsévergripande tvésprdkiga Idrocentret i anslutning till Raseborgs
och Borgd sjukhus som sprakbad och erbjuder hdgklassig sprédkundervisning.
Detta forbattrar bdde social- och hdlsovérdspersonalens och studerandenas
kunskaper i svenska

Se aven utvarderingsberattelsens punkt 4. Funktionshinderservice, 5. Tjanster
for aldre och 7. Gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur.

2023 Envdlmdaende och eftertraktad arbetsplats (2023)

mm— Personalférvaltning och kritisk 6vergéng (2022)

Det ar viktigt att faststalla tillrackliga och korrekta metoder for att uppratt-
halla arbetstillfredsstallelsen. Tanken ar att pd sé satt bibehdller valfards-
omrdadet bdde tillracklig kompetens och yrkesskicklighet. Information
2022 samlas in bland annat genom Pulssi-enkdter. Aven om resultaten av Pulssi-
mm €nkdterna redan har utnyttjats som stod for ledningen och utvecklingen ar
det svart att verifiera vilka dtgdrder som har vidtagits utifrdn resultaten i hela
valfardsomrédet.

Tillgdngen till personal har forbattrats i vért omrédde, men personalomsatt-
ningen ar fortfarande relativt hog i forhdllande till mélen. Utéver den allménna
kdnnedomen och arbetsgivarryktet bor personalens kompetensutveckling
stédas i stor utstrackning pd olika nivéer.

Se aven utvarderingsberattelsens punkt 7. Gemensam, inkluderande och
coachande arbetskultur.




2022 Produktion och métning av information, uppstéllande av mdl och
mdtare for 2022 och 2023

| Vastra Nylands valfardsomréde forberedde man sig for den kommande

fullmaktigeperioden genom att utvardera strategierna. Den nya valfards-

omradesfullmadktige uppdaterar strategierna fore utgdngen av 2025.
2021 Ekonomiplanen for 2026-2028 utarbetas utifrdin uppdaterade strategier.

|| [

[ | [mm] | Vastra Nyland har man utvecklat metoder for kunskapsbaserad ledning.
Under 2024 har man tagit i bruk en kunskapsbaserad ledningsmodell, Tahti-
rapporteringen. Tahti-rapporteringen stéder uppfoljningen av verksamheten
och ekonomin samt den strategiska planeringen. Rapporten anvands av
organen och personalen och publiceras ocksd pd& webbplatsen.

Mdalet med Tahti-rapporteringen ar bland annat att majliggéra rationellt
beslutsfattande pd transparenta grunder samt att systematiskt utveckla
kostnadseffektiviteten och kostnadsnyttoeffekten. Dessutom bor ledarskapet
basera sig pd tydliga indikatorer och mél samt pd att jamfora verksamhets-
modeller och enheter och folja upp effekterna av foréndringarna. Tahti-
rapporteringen innehdéller indikatorer for uppféljning av tillgdngen till tjanster
och kundngjdheten. Till exempel féljs kundndjdheten upp utifrdn mangden
respons, andelen nojda klienter och hur lange behandlingen av respons tar.
Arbetet med att utveckla Tahti-rapporteringen och indikatorerna pagaér fort-

Bild 24. Revisionsndmndens observationer fran tidigare &r om mal som delvis uppndtts.
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