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Yhteenveto 1/6

SOTE-PALVELUJEN KAYTTAMINEN
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Runsas 40 % kayttaa tyoterveyshuollon palveluja ja vajaat 40 % yksityissektorin palveluja. Julkisen sektorin
palveluja kayttaa lahes kolme neljasta vastaajasta.

Tyoterveyshuollon ja yksityisen sektorin palveluja kayttaa nyt aiempaa harvempi, samanaikaisesti mitaan
sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavia on nyt aiempaa enemman.

Julkisen + tydterveyshuollon seka julkisen + yksityissektorin palveluja yhdistelmana kayttaa kumpaakin
noin joka neljas vastaaja.

Kaksi kolmesta on kayttanyt viimeisen vuoden aikana terveysasemien palveluja ja 40 % suun
terveydenhuollon palveluja. Alle 10 % on kayttanyt perhekeskuksen, kouluterveydenhuollon ja aikuisten
sosiaalipalveluja. Joka viides ei ole kayttanyt mitaan mainituista hyvinvointialueen palveluista.

Aiempaa hieman useampi on kayttanyt terveysaseman palveluja. Samoin niiden osuus, jotka eivat ole
kayttaneet mitaan palveluja, on noussut. Sen sijaan suun terveydenhoidon, perhekeskuksen ja aikuisten
sosiaalipalvelujen kayttajien osuudet ovat laskeneet.

Joka neljas vastaaja on kayttanyt palveluja jonkun toisen henkilén puolesta.
Aiempaa harvempi on asioinut jonkun toisen puolesta sote-palveluissa.

Suurimmat syyt olla kayttamatta palveluja ovat palvelujen tarpeettomuus seka se, etta palveluihin ei paase
tarpeeksi nopeastija niihin on myds hankala saada yhteytta.

Palvelujen tarpeettomuus on kasvanut syyna siihen, etta sote-palveluja ei ole kaytetty. Nopea paasy
palveluihin tai yhteyden saamisen hankaluus ovat nyt aiempaa vahaisempia syita.

23 % vastaajista kayttaa sote-palveluja vahintaan melko usein, kun vastaava osuus oli viime vuonna 28 %.
Vastaavasti vain erittain harvoin sote-palveluja kayttavien osuus on noussut 23 %:sta 31 %:iin.
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Yhteenveto 2/6

%

ASIOIDEN TARKEYS PALVELUISSA VS. ONNISTUMINEN

» Sotepalvelujen kaytossa tarkeinta edelleen on, etta palveluja tarjoavat ammattilaiset, palveluihin paasee
nopeasti ja niihin saa yhteyden vaivattomasti.

« Tutun henkildon kanssa asioinnilla ei ole yhta suurta merkitysta, vaikkakin runsas puolet pitaa sita tarkeana.
« Paikan paalla asiointia pidetaan selvasti tarkeampana kuin digitaalista asiointimahdollisuutta.

* Suurimmat muutokset palvelujen tarkeydessa ovat paikan paalla asioinnin, tutun henkilon kanssa
asioimisen seka laajojen aukioloaikojen tarkeyden vaheneminen. Muutokset ovat kuitenkin hyvin pienia.

* Hyvinvointialue on onnistunut palveluissa parhaiten asiointikielen,ammattilaisten palvelun ja asioinnin
laheisyyden osalta.

« Heikoimmin on arvioitu mahdollisuus asioida tutun henkilon kanssa.

« Onnistumista mittaavat ominaisuudet ovat joko pysyneet ennallaan tai hieman laskeneet, erityisesti
digitaalisen asioinnin ja palveluihin nopeasti paasyn osalta.

« Palvelujen tarkeyden ja toteuman suurimmat puutteet koetaan edelleen nopeassa palveluihin paasyssa ja
vaivattomassa yhteyden saamisessa.

« Asiointimahdollisuus haluamallaan kielella toteutuu toivotunlaisesti. Tosin ruotsinkielisten kohdalla
tarkeyden ja tyytyvaisyyden valinen ero on muita suurempi.

» Pelastustoimen palveluissa tarkeimpina asioina pidetaan ammattilaisuutta seka nopeaa palvelua. Kieli ei
ole yhta tarkea asia kuin muut kysytyt asiat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 4




Yhteenveto 3/6

ASIOIDEN TARKEYS PALVELUISSA VS. ONNISTUMINEN
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Merkittava osa vastaajista ei osannut ottaa kantaa pelastustoimen palveluiden onnistumiseen.

Kaikkiaan pelastustoimeen liittyvien ominaisuuksien erot tyytyvaisyyden ja tarkeyden valilla ovat melko
suuret, kielikysymysta lukuun ottamatta.

Myos toisen henkildon puolesta asioivilla sotepalvelujen kaytossa tarkeinta on, etta palveluja tarjoavat
ammattilaiset, palveluihin paasee nopeasti ja niihin saa yhteyden vaivattomasti.

Tarkeyden ja tyytyvaisyyden valiset erot ovat kaikkiaan pienemmat toisen henkildén puolesta asioinnissa
kuin oman asioinnin osalta.

Hyvinvointialueen palveluista tarkeimpina pidetaan terveysaseman, pelastustoimen, ensihoidon ja suun
terveydenhoidon palveluja.

Omalta kannalta parhaimpina pidetaan pelastustoimen ja ensihoidon palvelujen saatavuutta.

En osaa sanoa -osuudet ovat tassa merkittavan suuret terveysasemien ja suun terveydenhuollon palveluja
lukuun ottamatta.

Palvelujen saatavuuden ja tarkeyden valinen ero on terveysasemien ja suun terveydenhuollon palvelujen
saatavuudessa.

Kysytyista asioista tarkeimpana pidetaan tiedon saantia hyvinvointialueen palveluista, paatoksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

Onnistumista kaikissa kysytyissa asioissa pidetaan keskimaarin melko huonona.

Omaan mielenterveyteen liittyvista tiedonsaantikanavista itse tehtavaa digitaalista ajanvarausta ja
puhelimitse asiointia pidetaan parhaina.
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Yhteenveto 4/6

%

DIGITAALINEN ASIOINTI

» 85 % vastaajista on asioinut jossain muussa kuin sotepalvelussa digitaalisesti.

» Verkkopankki on ylivoimaisesti suosituin digitaalinen palvelu.

« Kaikkia kysyttyja digitaalisia asiointikanavia on nyt aiempaa useampi kayttanyt.
» Sote-palveluissa digitaalisesti on asioinut 67 %.

* Ylivoimaisesti kaytetyin digitaalinen asiointikanava on Omakanta.

» Sosiaali- ja terveyspalveluissa digitaalisesti asioineet ovat kayttaneet kaikkia kysyttyja kanavia aiempaa
enemman.

« Suosituimmat digitaaliset sote-palvelut ovat ajanvaraus, laboratoriotulosten tarkistaminen seka reseptien
uusiminen tai niiden tarkastelu.

» Kaikkia digitaalisia sotepalveluja on kaytetty aiempaa enemman viestipalvelua lukuun ottamatta.

* Myonteinen suhtautuminen digitaalisiin sote-palveluihin nayttaa lisaavan digitaalista asiointia naissa
palveluissa.

» Digitaalisiin sotepalveluihin suhtaudutaan varsin myonteisesti. Vain 7 % suhtautuu niihin kielteisesti.

» Erittain myonteisesti digitaalisiin sote-kanaviin suhtautuvien osuus on kasvanut.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 6




Yhteenveto 5/6

ASIOIDEN TARKEYS DIGITAALISESSA ASIOINNISSA

» Sote-palvelujen digitaalisessa asioinnissa tarkeinta ovat ajanvaraus, omien tietojen tarkastelu seka
reseptien tarkastelu ja uusiminen.

« Vahemman tarkeina pidetaan reaaliaikaista chattia tai videoviestintaa ammattilaisen kanssa.

DIGITAALISEN ASIOINNIN VAIKUTTIMET JA ESTEET

» Digitaalisten palvelujen kayton motiiveja ovat ennen kaikkea nopeampi palveluun paasy seka
helppokayttoisyys.

« Suurimmat digitaalisten palvelujen kayton esteet ovat kaytettavyyshaasteet, halu asioida kasvokkain seka
tietoturvaan liittyvat huolet.

« Palvelun kaytettavyyshaasteet ovat kasvaneet viime vuodesta.

* Vajaa puolet vastaajista ei koe tarvitsevansa tukea digitaalisessa asioinnissa, ja heidan osuus on laskenut
aiemmasta.

« Tukea kuitenkin kaivattaisiin kayttoohjeiden ja helppokayttdisyyden muodossa.

arch
5% Iy

(SN

Q

Ro

“UYnsuo?

%

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025



Yhteenveto 6/6

LIKKUVAT PALVELUT

* Lahes 40 % ei ole kayttanyt mitaan liikkuvia tai kotiin tuotavia palveluja.
* Naista palveluista yleisimpia ovat ruuan ja ennen kaikkea tavaroiden kotiinkuljetus.

» Liikkuviin sote-palveluihin suhtaudutaan varsin myoénteisesti.

« Tarkeimpina liikkuvina sote-palveluina pidetaan rokotteiden ottamista ja laakarin tai hoitajan tapaamista
seka laboratoriopalveluja.
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Aineiston rakenne

N= 1000 1000 N= 1000 1000 N= 1000 1000
% % % % % %
SUKUPUOLI ASUINKUNTA KOULUTUS
Nainen 51 51 Espoo 68 65 Kansa-, perus- tai 5 4
Mies 49 49 Hanko 1 3 keskikoulu
A A Ammattikoulu
IKARYHMA 1
Inkoo 1 0 ammatillinen oppilaitos 7 8
18-29 vuotta 17 17 Karkkila 1 1 Yiioppilas / luki 8 12
30-39 vuotta 18 18 . oo |opp|. as/1uKio
40-49 vuotta 18 18 Kauniainen 2 3 pIS.tC') tai vasta!ava 3 5
Kirkkonummi 9 9 ammatllllnen tutkinto
50-59 vuotta 16 16 - (alempi korkea-asteen koulutus)
60-69 vuotta 13 14 Lohja 9 7 Ammattikorkeakoulu tai
70+ vuotta 17 17 Raasepori 3 4 alempi
Siuntio 1 2 korkeakouluasteen 20 2]
- tutkinto
= Vihti 5 5 (alempi korkeakouluasteen
AIDINKIELI koulutus)
Suomi 72 7 Yliopisto / korkeakoulu
lempi korkeakoul
Ruotsi 12 12 Hotttus tar sutkija-actoen 36 33
Englanti 1 16 koulutus) :
Muu 15 2 Muu 1

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

carch
& 9y,

(ST
"’ﬁnsuo"

S,

10




Aineiston rakenne

N= 1000 1000 N= 1000 1000 N= 1000 1000
% % % % % %
AMMATTIRYHMA PERHEEN ELINVAIHE BRU'I‘I'OV-Il;gLS(I)TLlJJEI)_(E)Nr
Tyoéntekija 22 28 Asuu vanhempien luona 4 3 Alle 10 000 € Z Z
Alempi toimihenkil®d 8 5 Yksinasuva (ent. 26 2% e
Yiempi toimihenkilé 15 15 yksingistalous) 10 001 - 20 000 € 6 5
P Pariskunta, ei lapsia 15 17 20 001 - 30 000 € 5 -
Johtavassa asemassa 5 Pariskunta, alle o o -
oleva kouluikaisia lapsia 30 001-40 000 € 9 14
S|ty|syr|jcta-1.? 5 4 Pariskunta, koulwllgi)lg:g 13 14 40 001 - 50 000 € 8 10
Maanviljelija 0] 2 .
. - . Pariskunta, lapset 50 001-60 000 € 9 7
Opiskelija / koululainen 7 6 aikuisia, 4 3
Elakelinen 26 27 asuvat kotona 60001- 70000 € 7 7
. Pariskunta, 70 001-80000 € 6 6
Vanhempainvapazlla ! 1 lapset muuttaneet pois 14 13 80 001 - 100 000 € 10 8
Tyoton 9 5 Elakeldinen / ] ] . < 5
Muu > > elakelaispariskunta 14 15 00 001 € tai enemman 17
Yksinhuoltaja lapsen tai Ei halua sanoa 20 15
lasten kanssa 3 3
Muu 3 2
PERHEEN KOKO
1 henkilo 29 28
2 henkiloa 41 39
3 henkiloa 12 15
4 tai enemman 17 18
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Sote-palvelujen kdyttaminen 1/3

%

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000
. o . . \
YA /Runsas 40 % kayttaa

tyoterveyshuollon
palveluja ja vajaat
40 % yksityissektorin
palveluja.

« Julkisen sektorin
palveluja kayttaa
lahes kolme neljasta
vastaajasta.

Kaytan tyoterveyshuollon palveluja

Kaytan yksityissektorin palveluja

Kaytan julkisen sektorin palveluja

Kaytan jarjestojen tai muiden kolmannen
sektorin tuottajien palveluja

En kayta mitaan sosiaali- ja terveyspalveluja 5

(0] 20 40 60 80 100 %
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Sote-palvelujen kdyttdminen 2/3 IRo |

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

KTyéterveyshuolIon ja\

yksityisen sektorin
palveluja kayttaa nyt
aiempaa harvempi,
samanaikaisesti
mitaan sosiaali- ja
terveyspalveluja
kayttavia on nyt
aiempaa enemman.

Kaikki vastaajat

Kaytan tyoterveyshuollon palveluja

Kaytan yksityissektorin palveluja

Kaytan julkisen sektorin palveluja

m 3/2025, n=1000

e . . m 3/2024, n=1000
Kaytan jarjestojen tai muiden kolmannen

sektorin tuottajien palveluja

En kayta mitaan sosiaali- ja terveyspalveluja

o
N
o
N
o

60 80 100 %
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Sote-palvelujen kayttaminen

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

terveyspalveluja

N= 1000 442 383 717 38
% % % % %
Kaytan tydterveyshuollon palveluja 44 100 42 38 61
Kaytan yksityissektorin palveluja 38 36 100 37 46
Kaytan julkisen sektorin palveluja 72 62 68 100 78
Kaytan jarjestdjen tgl mwderl kolmanngn 4 s 5 4 100
sektorin tuottajien palveluja
En kayta mitaan sosiaali- ja 5 . ) . )
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Sote-palvelujen kayttaminen | Nettokaytto iRo
Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Kaikki vastaajat, n=1000
JuLkiNEN + TT-HUoLTO [ 27 .
« Julkisen +
JULKINEN + YksiTvissETOR! |GG 26 tyoterveyshuollon
seka julkisen +
ksityissektorin
TT-HUOLTO + YKSITYISSEKTORI Y .
- 16 palveluja
JULKINEN + TT-HUOLTO + YksiTvissekTor! [ 10 yhdistelmana kayttas
kumpaakin noin joka
JULKINEN + JARIESTOT [ 3 neljas vastaaja.

TT-HUOLTO + JARJESTOT I 2

YKSITYISSEKTORI + JARJESTOT I 2

JULKINEN + TT-HUOLTO + JARJESTOT I 2
YKSITYISSEKTORI + TT-HUOLTO + JARJESTOT I 1

YKSITYISSEKTORI + JULKINEN + JARJESTOT I 1

(0] 20 40 60 80 100 %
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Hyvinvointialueen palveluiden kayttaminen
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Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kaikki vastaajat, n=1000
Terveysaseman palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut
Koulu-/opiskeluterveydenhuollon palvelut
Ensihoitopalvelut
Perhekeskuksen palvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut
Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut
Seniori-info eli ikdantyneiden neuvontapalvelu
Vammaispalvelut
Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn palvelut*
Pelastustoiminnan palvelut
Jokin muu

En mitaan edellda mainituista

I 65
I 40

B s
B 7
M s
M s
M s
B s
2
2
2
11
1
K
B 20

(0] 20

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

Esimerkkejd vastauksista

*  Apuvalineet

» Erikoissairaanhoito

* Fysioterapia

* Hoitotarvikkeet

* Laboratorio

*  Perinnollisyysklinikka

K Silmasairaala /

40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

/Jokin muu, mika? \

KKaksi kolmesta on \

kayttanyt viimeisen
vuoden aikana
terveysasemien
palveluja ja 40 % suun
terveydenhuollon
palveluja.

« Alle 10 % on kayttanyt
perhekeskuksen,
kouluterveyden-
huollon ja aikuisten
sosiaalipalveluja.

» Joka viides ei ole
kayttanyt mitaan
edella mainituista
hyvinvointialueen
palveluista.
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Hyvinvointialueen palveluiden kayttaminen
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Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kaikki vastaajat
Terveysaseman palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut
Koulu-/opiskeluterveydenhuollon palvelut
Ensihoitopalvelut
Perhekeskuksen palvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut
Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut
Seniori-info eli ikdantyneiden neuvontapalvelu
Vammaispalvelut
Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn palvelut*
Pelastustoiminnan palvelut
Jokin muu

En mitaan edellda mainituista

63°
40

F—_40 4
8

_—

e R

9
5

=%
[

o
N
o

40

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,

turvallisuuskoulutus
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60

m 3/2025, n=1000
m 3/2024, n=1000

80

100 %

KAiempaa hieman

useampi on kayttanyt
terveysaseman
palveluja. Samoin
niiden osuus, jotka
eivat ole kayttaneet
mitaan palveluja, on
noussut. Sen sijaan
suun
terveydenhoidon,
perhekeskuksen ja
aikuisten
sosiaalipalvelujen
kayttajien osuudet
ovat laskeneet.
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Asiointi sote-palveluissa jonkun muun puolesta

Oletko asioinut viimeisen vuoden aikana sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluissa esimerkiksi lapsen, vammaisen tai iakkaan perhejasenen puolesta?

Kaikki vastaajat, n=1000

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

« Joka neljas vastaaja on

kayttanyt palveluja
jonkun toisen henkilén
puolesta.

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa

Missa seuraavista palveluista olet asioinut toisen henkilén puolesta viimeisen

vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Asioinut toisen puolesta, n=255

Terveysaseman palvelut _ 67
Suun terveydenhuollon palvelut _ 45
Perhekeskuksen palvelut - 22
opiskeluterverdennuoiion poveive I 22
Vuodeo;::;c?c!ﬁcfiiopahtuva - 12

Ensihoitopalvelut - n

Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut - 10

Seniori-info eli ikdaantyneiden - 9
neuvontapalvelu

Aikuisten sosiaalipalvelut . 6
Vammaispalvelut . 6
Mielenterveys- ja paihdepalvelut . 6

Pelastustoiminnan palvelut I 2

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien 0
ehkaisyn palvelut*

Jokin muu . 6

En mitadan edelld mainituista I 2

0 20 40 60 80

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus

/Muu mika? \

Esimerkkejd vastauksista
¢ Hoitotarvikkeet
¢ Kela-taksi

¢ Muistikeskus

* Neuvola

\ Koko listaus muista

vastauksista |oytyy
liitteena raportin lopussa

100 %




Asiointi sote-palveluissa jonkun muun puolesta

Oletko asioinut viimeisen vuoden aikana sosiaali- ja terveydenhuollon Missa seuraavista palveluista olet asioinut toisen henkilén puolesta viimeisen
palveluissa esimerkiksi lapsen, vammaisen tai iakkaan perhejasenen puolesta? vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Kaikki vastaajat Asioinut toisen puolesta

Suun terveydenhuollon palvelut -745

Perhekeskuksen palvelut -132
[

Koulu-/opiskelut denhuoll . .
3/2025, n=1000 oulu-/opis z:lvirl\ﬁy bl 1-722 + Aiempaa harvempion
Vuodeosastolla tapahtuva [ ]% asioinut jonkun toisen
osastohoito 0 T4 puolesta sote-
Lo 1 :
Ensihoitopaivelut ST o palveluissa.

Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut -1%
Seniori-info eli ikdantyneiden
neuvontapalvelu n 15
Aikuisten sosiaalipalvelut u 13 = 3/2025' n=255
Vammaispalvelut l E u 3/20247 n=324
M o

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

3/2024, n=1000

Pelastustoiminnan palvelut 12

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien  Q
ehkaisyn palvelut*

Jokin muu l E

En mit33n edells mainituista | %

0 20 40 60 80 100 %
(0] 20 40 60 80 100 %

u Ky”a mEi Ei osaa sanoa *ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,

turvallisuuskoulutus
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Syyt olla kayttamatta hyvinvointialueen palveluja

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja, n=160
En tarvitse hyvinvointialueen palveluja
Palveluihin ei paase tarpeeksi nopeasti
Palveluihin on hankala saada yhteytta
Palveluista on vaikea ldytaa tietoa
Palvelu tai hoito ei ole mielestani tarpeeksi laadukasta
Palveluissa ei voi asioida tutun ammattilaisen kanssa
Palvelut ovat minulle liian kalliita
Palveluissa ei voi asioida digitaalisesti
Palveluissa ei voi asioida haluamallani kielella
Palvelut eivat ole saavutettavia tai esteettomia
Palveluihin on liilan pitka valimatka

En osaa sanoa

I 64

I 52

B 1o

B 0

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

20

40

60

80

100 %
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KSuurimmat syyt olla \

kayttamatta palveluja
ovat palvelujen
tarpeettomuus seka
se, etta palveluihin ei
paase tarpeeksi
nopeasti ja niihin on
myos hankala saada
yhteytta.
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Syyt olla kayttamatta hyvinvointialueen palveluja

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja
En tarvitse hyvinvointialueen palveluja
Palveluihin ei paase tarpeeksi nopeasti
Palveluihin on hankala saada yhteytta
Palveluista on vaikea |dytaa tietoa
Palvelu tai hoito ei ole mielestani tarpeeksi laadukasta
Palveluissa ei voi asioida tutun ammattilaisen kanssa
Palvelut ovat minulle liian kalliita
Palveluissa ei voi asioida digitaalisesti
Palveluissa ei voi asioida haluamallani kielella
Palvelut eivat ole saavutettavia tai esteettomia
Palveluihin on liilan pitka valimatka

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

m 3/2025, n=160
m 3/2024, n=119

80

100 %
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KPalvelujen \

tarpeettomuus on
kasvanut syyna siihen
etta sote-palveluja ei
ole kaytetty. Nopea
paasy palveluihin tai
yhteyden saamisen
hankaluus ovat nyt
aiempaa vahaisempia
syita.
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Hyvinvointialueen sote-palveluiden kayttamisen useus

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat

3/2025, n=839 16
3/2024,n=876 20
o 20 40 60 80 100 %
1 Kaytan palveluja hyvin usein Kaytan palveluja mKaytan palveluja mKaytan palveluja En osaa
tai kaytdssani on jatkuvia palveluja melko usein satunnaisesti vain erittain harvoin sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

r
%
@

* 23 % vastaajista
kayttaa sote-palveluja
vahintaan melko
usein, kun vastaava
osuus oli viime
vuonna 28 %.
Vastaavasti vain
erittain harvoin sote-
palveluja kayttavien
OSuUus on noussut
23 %:sta 31 %:iin.
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Asioiden tarkeys sote-palvelujen kaytossa

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytdssa?

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=829

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Palveluihin paasee nopeasti

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Voin asioida palveluissa matalalla
kynnyksella

Palveluissa voi asioida paikan paalla

Palveluissa voi asioida |ahella omaa
kotiani

Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella

Voin vapaasti valita, missa ja miten
asioin

Palveluissa on laajat aukioloajat

Palveluissa voi asioida digitaalisesti

Voin asioida tutun henkilén kanssa

S .
- . 38
4 36
s 44
s 26
- 7S 47
- 49
e 40 25
I 30 33
o 20 40 60 80
I 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin m1- Eilainkaan
tarkea tarkea tarkea tarkea

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

Ka
2 2 39
21 2 38
21 21 37
9 H3 34
n 33
1 33
16 33
15 K2 3
15 B2 3
22 30
B .-
100 %
En osaa
Sanoa

Top2%

98

98

97

87

85

87

78

81

81

69

55

r
%
@

+ Sotepalvelujen
kaytossa tarkeinta
edelleen on, etta
palveluja tarjoavat
ammattilaiset,
palveluihin paasee
nopeasti ja niihin saa
yhteyden
vaivattomasti.

* Tutun henkiléon
kanssa asioinnilla ei
ole yhta suurta
merkitysta, vaikkakin
runsas puolet pitaa
sita tarkeana.

« Paikan paalla asiointia
pidetaan selvasti
tarkeampana kuin
digitaalista
asiointimahdollisuut-
ta.
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Asioiden tarkeys sote-palvelujen kaytodssa iRo
| Keskiarvot | Vuosivertailu

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat
¢ Suurimmat

4 39 38 B 3/2025,n=829 m3/2024,n=876 muutokset palvelujen

38 38 37 37 tarkeydessa ovat
Ka - 34 pa.ik-an pééllé
' 33 33 33 33 33 - asioinnin, tutun
31 31 32 henkilon kanssa
30 >0 asioimisen seka
3 o8 laajojen
27 aukioloaikojen
tarkeyden
vaheneminen.
Muutokset ovat
5 kuitenkin hyvin
pienia.
:

'J.n'l"lsw:J'—’Q

Minua Palveluihin  Yhteyden Voin asioida Palveluissa Palveluissa Voin asioida Palveluissa Voin Palveluissa Voin asioida
palvelevat paasee palveluihin  palveluissa voiasioida voiasioida palveluissa  on laajat vapaasti voi asioida tutun
osaavat nopeasti saavaivatto- matalalla paikan  l1ahella omaahaluamallani aukioloajat valita, missa digitaalisesti henkilon
ammatti- masti kynnyksella paalla kotiani kielella ja miten kanssa
laiset asioin

Erotus 0,0 0,0 0,0 - 0,1 0,0 (0N 0,1 0,0 0 (0N \ /
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?
Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt viimeisen vuoden aikana.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=829

Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella
Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset
Palveluissa voi asioida lahella omaa
kotiani
Palveluissa voi asioida paikan paalla

Voin asioida palveluissa matalalla
kynnyksella

Palveluissa voi asioida digitaalisesti

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti
Voin vapaasti valita, missa ja miten
asioin
Palveluissa on laajat aukioloajat

Palveluihin paasee nopeasti

Voin asioida tutun henkilén kanssa

30

27

18

21

n

14

12

12

7 20

20

4 - Erittain
hyvin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

50

42
34
40
39
35
38
35
28
40
3 - Melko
hyvin

2 - Melko
huonosti

31 7 7

48 10 8
52 13 @2
21 e 10

21 12

24 15
27 16 [~

24 14
27 12
30 18

19

60 80
1 - Erittain En osaa
huonosti sanoa

100 %

Ka

34
32
30
2,8
2,7
2,6
25
2,5
2,5
2,4

2]

Top2%

81

78

79

60

55

51

54

48

48

47

27

arch
5% Iy

4
" %
iRo :
&
KHyvinvointialue on \
onnistunut palveluissa
parhaiten
asiointikielen,
ammattilaisten
palvelun ja asioinnin
laheisyyden osalta.
* Heikoimmin on
arvioitu mahdollisuus
asioida tutun henkilon
kanssa.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa |

Keskiarvot | Vuosivertailu

Q

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt

viimeisen vuoden aikana. 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat

4 B 3/2025,n=829 m3/2024,n=876

34 34
32 32
|| I| II I I I | | | I
Voin asioida Minua Palveluissa Palveluissa Voin asioida Palveluissa Yhteyden Voin Palveluissa Palveluihin Voin asioida
palveluissa palvelevat voiasioida voiasioida palveluissa voiasioida palveluinhin  vapaasti on laajat paasee tutun
haluamallani  osaavat [ahella paikan matalalla digitaalisesti saa vaivatto- valita, missa aukioloajat  nopeasti henkilon
kielella ammatti- omaa kotiani paalla kynnyksella masti ja miten kanssa
laiset asioin
Erotus 0,0 0,0 (0N ON| - 0,2 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2

KOnnistumista \

mittaavat
ominaisuudet ovat
joko pysyneet
ennallaan tai hieman
laskeneet, erityisesti
digitaalisen asioinnin
ja palveluihin nopeasti
paasyn osalta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytdssa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat, n=829 S e TR . )
4 mTarkeys mOnnistuminen Kuvan alle laskettu * Palvelujen tarkeyden
39 y Tarkeys - Onnistuminen erotus Ja toteuman
' suurimmat puutteet
ka 34 4 koetaan edelleen. .
33 33 33 nopeassa palveluihin
31 31 paasyssa ja
3,0 30 .
3 i valvattomassa
q 2,7 2,8 57 yhteyden saamisessa.
o5 55 26 : » Asiointimahdollisuus
haluamallaan kielella
toteutuu
2] toivotunlaisesti. Tosin
2 ruotsinkielisten
kohdalla tarkeyden ja
tyytyvaisyyden
valinen ero on muita
suurempi.
]
Minua Palveluihin  Yhteyden Voin asioida Palveluissa Palveluissa Voin asioida Palveluissa Voin Palveluissa Voin asioida
palvelevat paasee palveluihin  palveluissa voiasioida voiasioida palveluissa  on laajat vapaasti voi asioida tutun
osaavat nopeasti saa vaivatto- matalalla paikan lahella  haluamallani aukioloajat valita, missa digitaalisesti henkilon
ammatti- masti kynnyksella paalla omaa kotiani  kielella ja miten kanssa
laiset asioin

Erotus -0,7 -1,3 -1,2 -0,7 -0,6 -0,3 0,1 -0,6 -0,6 -0,4 -0,6 \ /

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys pelastustoimen palvelujen kaytossa

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palveluiden kaytossa?

Kaikki vastaajat, n=1000

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Saan palvelua nopeasti

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Saan tarvitsemani tiedon

Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella

o

20 40

M4 - Erittain 3 - Melko
tarkea tarkea tarked

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

2 - Ei kovin m1 - Eilainkaan

n 'I4
15
25

25

100 %

En osaa
sanoa

Ka

39

39

3,8

37

33

Top2%

95

93

93

93

80

L)
%
@

K Pelastustoimen \

palveluissa
tarkeimpina asioina
pidetaan
ammattilaisuutta seka
nopeaa palvelua. Kieli
ei ole yhta tarkea asia
kuin muut kysytyt
asiat.
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Onnistuminen pelastustoimen palvelujen ja

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?

Kaikki vastaajat, n=1000

Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Saan tarvitsemani tiedon

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Saan palvelua nopeasti

o

14 - Erittain
hyvin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

20

20 3 41
23 4 i 42
26 6 44

26 6 43
26 8 46

40 60 80

2 - Melko
huonosti

3 - Melko
hyvin

m1 - Erittain
huonosti

rjes

Ka

34

34

32

31

31

100 %

En osaa
sanoa

tamisessa

Top2%

54

54

48

46

43

K Merkittava osa \

vastaajista ei osannut
ottaa kantaa
pelastustoimen
palveluiden
onnistumiseen.

30



Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Pelastustoimi | Keskiarvot
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Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palveluiden kaytdssa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?

4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti
Kaikki vastaajat, n=1000

B Tarkeys
4
319 3,9 3,8
ka 34
3, 3,1
3
2
1
Minua palvelevat osaavat Saan palvelua nopeasti Yhteyden palveluihin saa
ammattilaiset vaivattomasti
Erotus -0,4 -0,8 -0,7

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

Sortattu tarkeyden mukaan

Onnistuminen Kuvan alle laskettu
Tarkeys — Onnistuminen erotus

3,7

32

Saan tarvitsemani tiedon

-0,5

34

33

Voin asioida palveluissa
haluamallani kielella

0,1

KKaikkiaan \

pelastustoimeen
liittyvien
ominaisuuksien erot
tyytyvaisyyden ja
tarkeyden valilla ovat
melko suuret, kieli-
kysymysta lukuun
ottamatta.
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Asioiden tarkeys toisen puolesta asioidessa

Mitka seuraavista asioista ovat sinulle tarkeita, kun asioit sosiaali- ja terveyspalveluissa toisen puolesta?

Asioinut toisen henkildon puolesta, n=255

Yhteyden palveluihin saa vaivattomasti

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Palveluihin paasee nopeasti

Palveluissa voi asioida paikan paalla

Palveluissa voi asioida matalalla
kynnyksella
Voin asioida palveluissa haluamallani
kielella
Palveluissa voi asioida lahella omaa
kotiani

Palveluissa on laajat aukioloajat

Voin vapaasti valita, missa ja miten
asioin

Palveluissa voi asioida digitaalisesti

Voin asioida tutun henkilén kanssa

0 20

3 - Melko
tarkea

4 - Erittain
tarkea

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

34

40

2 - Ei kovin
tarkea

- 31
e 22

30

41

37

37

23

60 80

m1 - Eilainkaan
tarked

13 |13
4

100%

En osaa
sanoa

Ka

38
38
38
3,6
35
35
35
34
33

32

Top2%

97

93

93

92

90

86

87

88

83

80

68

r
%
@

K My0s toisen henkilén\

puolesta asioivilla
sotepalvelujen
kaytdssa tarkeinta on,
etta palveluja
tarjoavat
ammattilaiset,
palveluihin paasee
nopeasti ja niihin saa
yhteyden
vaivattomasti.
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Asioiden tarkeys toisen puolesta asioidessa

Vuosivertailu

| Keskiarvot

arch
5% Iy

Mitka seuraavista asioista ovat sinulle tarkeita, kun asioit sosiaali- ja terveyspalveluissa toisen puolesta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei

lainkaan tarkea
Asioinut toisen henkildon puolesta

[ | = ] =
4 3,8 38 g 3/2025, n=255 3/2024, n=324
237
‘a 3,5 3,6 3,6 3,5 3’5 3’5
33
3
2
1
Yhteyden Minua Palveluihin Palveluissa Palveluissa Voin asioida Palveluissa
palveluihin  palvelevat paasee voi asioida  voiasioida palveluissa voi asioida
saa vaivatto-  osaavat nopeasti paikan paalla matalalla haluamallani  [ahella
masti ammatti- kynnyksella kielella  omaa kotiani
laiset
Erotus -0,3 -0,2 0,0 -0,3 0,0 -0,2 -0,2

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

- 3,4
33 33 : 3,3 32
3,0 30 > 30
| | | | |

Palveluissa Voin Palveluissa Voin asioida
on laajat vapaasti Voi asioida tutun
aukioloajat valita, missa digitaalisesti henkilon
ja miten kanssa
asioin
-0,3 -0,3 -0,1 -0,3

KTérkeyden ja \

tyytyvaisyyden valiset
erot ovat kaikkiaan
pienemmat toisen
henkildon puolesta
asioinnissa kuin oman
asioinnin osalta.
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Palvelujen tarkeys omalta kannalta

Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja itsesi kannalta?

Kaikki vastaajat, n=1000

Terveysaseman palvelut

Ensihoitopalvelut

Pelastustoiminnan palvelut [ 83 22

Suun terveydenhuollon palvelut
Pelastuslaitoksen onnettomuuksien _
ehkaisyn palvelut*
Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito | 27
Mielenterveys- ja paihdepalvelut | 25
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut = 24
Seniori-info eli ikééntyneiden _ 23
neuvontapalvelu
Aikuisten sosiaalipalvelut [ 99

Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut

Vammaispalvelut

Perhekeskuksen palvelut = 16 14
0

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus " 4 - Erittain 3 - Melko

tarkea tarkea

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

26 7 12
6 6
25 6 5
25 10 =2
35 16 L6 )
26 19 13
18 12
19 14
18 13
26 12
15 13
15 16
21 14
40 60 80 100%
2 - Ei kovin m1- Eilainkaan En osaa
tarkea tarkea sanoa

Ka

3,6
3,6
35
34
31
2,8
2,6
25
25
25
2,4
23

2]

Top2%
90
85
85
83
70
53
46
45
46
42
39
36
30

ealCh
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KHyvinvointialueen \

palveluista
tarkeimpina pidetaan
terveysaseman,
pelastustoimen,
ensihoidon ja suun
terveydenhoidon
palveluja.
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Palvelujen saatavuus omalta kannalta

Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden?

Kaikki vastaajat, n=1000

Pelastustoiminnan palvelut 17 25 3i| 53
Ensihoitopalvelut 14 30 7 48
Pelastuslaitoksen onnettomuuksien
ehkaisyn palvelut* 10 22 S n 62
Perhekeskuksen palvelut = 6 14 6 72
Kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palvelut 8 19 9 6l
Vuodeosastolla tapahtuva osastohoito 7 18 8 63
Vammaispalvelut |5 N 6 76
Seniori-info eli ikaantyneiden
neuvontapalvelu 6 13 7 70
Kotihoidon tai kotisairaalan palvelut = § 12 8 71
Terveysaseman palvelut 16 38 27 8
Aikuisten sosiaalipalvelut ['5 n n 69
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 6 10 1 67
Suun terveydenhuollon palvelut 9 26 26 16
(0] 20 40 60 80
*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus, ) . .
turvallisuuskoulutus 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Melko m1- Erittan En osaa
hyva hyva huono huono sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

100%

Ka

33
3]

3]

29
29
2,8
2,8
2,7
2,7
2,6
2,6
2,4

23

Top2%
42
44
32
21
28
26
16
19
18
53
17
16
35
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Omalta kannalta
parhaimpina pidetaan
pelastustoimen ja
ensihoidon palvelujen
saatavuutta.

En osaa sanoa
-osuudet ovat tassa
merkittavan suuret
terveysasemien ja
suun
terveydenhuollon
palveluja lukuun
ottamatta.
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Asioiden tarkeys vs. saatavuus | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja itsesi kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden? 4=Erittain hyva, 3=Melko hyva, 2=Melko huono, 1=Erittain huono

Kaikki vastaajat, n=1000 Sortattu tarkeyden mukaan )
. « Palvelujen
4 mTirkeys mSaatavuus Kuvan alle laskettu

Tarkeys — Saatavuus erotus saatavuuden ja
. tarkeyden valinen ero
Ka ' ’ 3,5 on terveysasemien ja
33 suun terveyden-
3, 31 31 huollon palvelujen
3 q 59 29 saatavuudessa.
28 2 27 2,7 28
q 2,6 2,5 25 2’6
2,4 ' 2,5
' 2,4
2.3
2,1

2
1

Terveys- Pelastus-  Ensihoito- Suun Pelastus- Vuode- Mielen-  Kotihoidon Seniori-info Aikuisten Koulu-/  Vammais- Perhe-

aseman toiminnan  palvelut terveyden- laitoksen osastolla  terveys-ja  taikoti- eliikdanty- sosiaali- opiskelu- palvelut  keskuksen

palvelut palvelut huollon onnett. tapahtuva paihde- sairaalan neiden palvelut terveyden- palvelut

palvelut ehkaisyn osasto- palvelut palvelut  neuvonta- huollon
palvelut* hoito palvelu palvelut
Erotus -1,0 -0,3 -0,4 -1,2 0,0 (0N -0,1 0,1 0,2 0,1 0,5 0,5 0,8

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus, \ /

turvallisuuskoulutus
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025




Asioiden tarkeys

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita?

Kaikki vastaajat, n=1000

Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen
palveluista, paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,

terveyttd ja turvallisuutta edistavaan 38
toimintaan omassa lahiymparistéssani.

Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja 37
toimintaa koskevaan paatdksentekoon.

Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen
ja toiminnan suunnitteluun ja 37
kehittamiseen.
20 40
1 4 - Erittain 3 - Melko 2 - Ei kovin
tarkea tarkea tarkea

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

47
30
29
33
60 80

m1 - Eilainkaan
tarked

13 7 4

En osaa
sanoa

100%

Ka

32

2,7

2,6

2,6

Top2%

81

54

52

52

K Kysytyista asioista

tarkeimpana pidetaan
tiedon saantia
hyvinvointialueen
palveluista,
paatoksenteosta ja
osallistumis-
mahdollisuuksista.
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Onnistuminen

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa?

Kaikki vastaajat, n=1000

Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen
palveluista, paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta edistavaan
toimintaan omassa lahiymparistéssani.

14

Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen
ja toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

14

Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja
toimintaa koskevaan paatdksentekoon.

13

O
- = m B

20

14 - Erittain
hyvin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

29

30

31

28

3 - Melko
hyvin

40

2 - Melko
huonosti

60

m1 - Erittain
huonosti

80

n

En osaa

sanoa

100%

Ka

2,3

2]

2,0

19

Top2%

36

20

17

17

arch
5% U,

KOnnistumista kaikissh

kysytyissa asioissa
pidetaan keskimaarin
melko huonona.
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Erotus

Asioiden tarkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa?
4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Kaikki vastaajat, n=1000

4

ka

32

2,3
2,1

Saan tarpeeksi tietoa
hyvinvointialueen palveluista,
paatdksenteosta ja
osallistumismahdollisuuksista.

Voin osallistua konkreettisesti
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edistavaan

toimintaan omassa
lahiymparistossani.

-0,9 -0,6

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

B Tarkeys Onnistuminen

1,9

Voin osallistua hyvinvointialueen
palveluja ja toimintaa koskevaan
paatoksentekoon.

-0,7

Sortattu tarkeyden mukaan

Kuvan alle laskettu
Tarkeys — Onnistuminen erotus

2,0

Voin osallistua hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan
suunnitteluun ja kehittamiseen.

-0,7
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Parhaat tiedonsaantikanavat | Oma mielenterveys

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Olet huolissasi mielenterveydestasi.
Mika seuraavista olisi sinulle mieluisin tapa ottaa yhteytta palveluihin? Valitse korkeintaan kolme sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.

Kaikki vastaajat, n=1000

Itse tehtava ajanvaraus digitaalisesti
Soittamalla puhelimella
Asiointi ammattilaisen kanssa chatin kautta

Hakeutumalla paikan paalle

Asiointi viestilla, johon ammattilainen vastaa
kolmen vuorokauden kuluessa

Jollakin muulla tavalla I 1

En osaa sanoa I 2

o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

20

35

40

o

/Muu mika? \

Esimerkiejci vastauksista

Tuskin ottaisin yhteytta
mitenkaan, kun en
edellisellakaan kerralla saanut
mitaan apua.

Viranomainen vie palveluun /

80

100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

arch
5% Iy

(SN

KOmaan

mielenterveyteen
liittyvista

itse tehtavaa
digitaalista
ajanvarausta ja

pidetaan parhaina.

tiedonsaantikanavista

puhelimitse asiointia
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat, n=1000

K 85 % vastaajista on \

asioinut jossain
muussa kuin
sotepalvelussa
digitaalisesti.

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana
(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?

Kaikki vastaajat

3/2025, n=1000

3/2024, n=1000

o 20 40 60

mKylla mEi Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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100 %
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia viimeisen 12 kk aikana, n=872

Kelan digitaalinen asiointi _ 52
R Muu, mika? * Maisa
Jokin muu .5 Esimerkiejdi vastauksista «  Omakanta
«  Karttapalvelut, e Suomifi
matkaliput, e Traficom
aikataulut, *  Vakuutusyhtiot
En osaasanoa O hotellivaraukset. + YTHS
« KEVA
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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KVerkkopankki on \

ylivoimaisesti
suosituin digitaalinen
palvelu.
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Q
° [e]
Kaytetyt digitaali ioinnin k t 1Ro ;
aytetyt digitaalisen asioinnin kanava
Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.
Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia viimeisen 12 kk aikana KKaikkia Kysyttyja \
. I o5 digitaalisia
Ve T ve asiointikanavia on nyt
aiempaa useampi
Suoratoistopalvelut (Yle Areena, Netflix ym.) — 84 kayttanyt.
e e <>
verottajan digtiaalinen ssiointt BT 70
o : . 79
Sosiaalinen media (FacebOOk, Instagram ym) _ 73
79
Verkkokaupat 724 m 3/2025, n=872
N 52 = 3/2024, n=691
Kelan digitaali iointi
sancigtasinen SO T 48
. 5
Jok
okin muu . 5
En osaa sanoa 0
0]
0] 20 40 60 80 100 %
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 45
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Kaikki vastaajat, n=1000

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

m Kylla
mEi

Ei osaa sanoa
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K Sote-palveluissa

digitaalisesti on
asioinut 67 %.

/
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?
Kaikki vastaajat

3/2025, n=1000

3/2024, n=1000

20 40

60 80 100 %
mKylla mEi Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=675

Terveyskirjasto (Duodecim) _ 39
Mehilaisen digitaalinen asiointi _ 38
Terveystalon digitaalinen asiointi _ 28
Terveyskylafi -
i 20 Muu, mika? ¢ Luvinfi
" | smoucowsossim + Pinlajalinna
Muu -'IO + Aava + Synlab
« Coronaria * Terveystalo
* Docport * YTHS
Enosaasanoca O . Huslab
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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kaytetyin digitaalinen
asiointikanava on
Omakanta.
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana

91
89

Omakanta

Maisa 48

I

4

39
36

38

Terveyskirjasto (Duodecim)

Mehildisen digitaalinen asiointi

W
!l

Terveystalon digitaalinen asiointi
Omaolo

Terveyskyla fi

Muu

En osaa sanoa

o
N
o
N
o

60 80

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

m 3/2025, n=675
m 3/2024, n=699

100 %

arch
5% Iy
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KSosiaaIi-ja

terveyspalveluissa

ovat kayttaneet

kaikkia kysyttyja
kanavia aiempaa
enemman.

digitaalisesti asioineet
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

%

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=675 KSuosituimmat \

Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen | ¢ digitasliset sote-

palvelut ovat

Laboratoriotulosten tarkistaminen _ 79 ajanvaraus,
_ o o laboratoriotulosten
Reseptien uusiminen jaftai terkestelu | <5 tarkistaminen seks
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto _ 48 re?e?t'e” uusiminen
tai niiden tarkastelu.
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyodyntaminen _ 3]
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) _ 28

Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 pv sisalla) _ 19

Palautteen antaminen _ 18

Muu, mika?
Videovastaanotto ammattilaisen kanssa - 16 Esimerkkejd vastauksista
« Hoitotarvikkeiden tilaus
Muut I 2

e Huoli-ilmoitus
» rokotetietojen tarkastaminen
En osaa sanoa (o) +  Terveyskyld, omapolku nettiterapia

o 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 50
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana

Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen

Laboratoriotulosten tarkistaminen

0|
~

Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu

o))
(0

Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd

W

!
N
0%

W
09)

Oireiden arviointi

N
W

Tiedon ja hoito-ohjeiden hydédyntaminen

—

(00
W
—

!
N
N
(00]

Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) 3/2025 675
] , n=

m 3/2024, n=699

Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 pv sisalla)

I—I
NLO
N

Palautteen antaminen

b—l
o

Videovastaanotto ammattilaisen kanssa

w
(0]

Muut

2
1
0
1

En osaa sanoa

O =

20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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KKaikkia digitaalisia \

sotepalveluja on
kaytetty aiempaa
enemman
viestipalvelua lukuun
ottamatta.
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet itse kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana K Myénteinen \
Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen IR —— 8184 sgh.taut.u!‘wnen
digitaalisiin sote-
Laboratoriotulosten tarkistaminen I ————— 781 palveluihin nayttaa
lisdavan digitaalista
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu 68 asiointia naissa
Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto | 4852 palvelwssa.
i iy 38
Oireiden arviointi 39
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyddyntaminen — 3},3
Chat-keskustelu (ammattilainen vastaa heti) I 2831
Viestipalvelu (ammattilainen vastaa esim. 3 pv sisalla) I 192-'
Palautteen antaminen I 1-|89
Videovastaanotto ammattilaisen kanssa I 1-|67
m2
Muut 5
0
En osaa sanoa o}
0 20 40 60 80 100 %
B Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana, n=675

Suhtautuu myonteisesti digi sote-palveluihin, n=551 \ /

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 52




Digitaalisten sote-kanavien kaytté6n suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000

19 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

36 %

m 5=Erittain myodnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

&
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ﬁ Digitaalisiin \

sotepalveluihin
suhtaudutaan varsin
myonteisesti. Vain 7 %
suhtautuu niihin
kielteisesti.
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Digitaalisten sote-kanavien kaytté6n suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat

3/2025, n=1000 36

3/2024, n=1000 40

o 20 40 60

m 5=Erittain
myonteisesti

4=Mydnteisesti 3=Neutraalisti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

19

23

80

2=Kielteisesti

100 %

m 1=Erittain
kielteisesti

L)
E
@

Ka Top2% f Erittain myénteisesti\

digitaalisiin sote-
kanaviin suhtautuvien
osuus on kasvanut.
4,0 72
39 68
Ei osaa
Sanoa

’\’msuo"Q
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Asioiden tarkeys digitaalisessa asioinnissa

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Kaikki vastaajat, n=1000

Ajanvaraus ammattilaiselle tai
tutkimuksiin

Reseptien tarkastelu ja uusiminen

Omien terveys- ja hyvinvointitietojen
tarkastelu

Arvio omasta terveydentilasta ja
; 40
hoidon tarpeesta

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 4]
Kiireettdmat viestit ammattilaisen

kanssa 41

Ohjeet ja valmennukset oman
hyvinvoinnin ja terv. edistamiseksi

41

Reaaliaikainen chat ammattilaisen
kanssa

Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa

W
(@)
W
©
W
(@]

o

20 40 60

3 - Melko
tarkea

4 - Erittain
tarkea

2 - Ei kovin

tarkea tarked

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

m1 - Eilainkaan

80

100 %

En osaa

sanoa

Ka

37

37

3,7

33

32

32

31

30

2,6

Top2%

93

93

93

83

79

76

74

68
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* Sote-palvelujen \
digitaalisessa
asioinnissa tarkeinta
ovat ajanvaraus,
omien tietojen
tarkastelu seka
reseptien tarkastelu ja
uusiminen.

« Vahemman tarkeina
pidetaan reaaliaikaista
chattia tai
videoviestintaa
ammattilaisen kanssa.
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Asioiden tarkeys digitaalisessa asioinnissa

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?
Kaikki vastaajat

4

m 3/2025, n=1000
3,7 3,7

m 3/2024, n=1000
ka

3,7 36 3,7 36
33 33
' 32 32 32 37
! 3,1 3,1
1
Ajanvaraus Reseptien

Omien terveys- ja
ammattilaiselle tai tarkastelu ja

29

Arvio omasta Esitieto- ja Kiireettdmat viestit Ohjeet ja Reaaliaikainen chat
hyvinvointitietojen terveydentilasta ja kyselylomakkeiden ammattilaisen valmennukset ammattilaisen
tutkimuksiin uusiminen tarkastelu hoidon tarpeesta taytto kanssa oman hyvinvoinnin kanssa
ja terveyden
edistamiseksi
Erotus -0, -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

0,0 -0,1

Reaaliaikainen
videoviestinta
ammattilaisen
kanssa

0,0
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote-
palveluissa

Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatokseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.
Kaikki vastaajat, n=1000 K Digitaalisten

palvelujen kayton

(SN

%

Helppokayttoisyys _ 73 motiiveja ovat ennen
. kaikkea nopeampi

Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta _ 44 helppokayttoisyys.
Korkea tietoturva _ 26
Laaja palveluvalikoima _ 22

Henkilokohtainen tuki ja opastus - 15

Saavutettavuus eri laitteilla - 7 /Muu mika? \

Esimerkkejd vastauksista

« Etta varmasti loytyisi aika tai etta
yhteydenotto olisi varmaa kun nyk

Ei tarvetta asioida kasvokkain - 8

eiole!
Muu I 2 « Jos silla ei korvata henkildkohtaista
palvelua tai vastuuteta tekemaan
En osaa sanoa I 2 ammattilaisen vastuulla olevia
K tehtavia. /
0] 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote-
palveluissa

Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatokseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

Helppokayttdisyys

Nopeampi palveluun paasy

Palvelujen saanti ajasta ja paikasta riippumatta
Korkea tietoturva

Laaja palveluvalikoima

Henkildkohtainen tuki ja opastus m 3/2025, n=1000

Saavutettavuus eri laitteilla m 3/2024, n=1000
Ei tarvetta asioida kasvokkain
Muu

En osaa sanoa

(0] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Suurimmat esteet kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?

Valitse korkeintaan kolme tarkeinta
Kaikki vastaajat, n=1000

Palvelun kaytettavyyshaasteet _ 38
Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa _ 37

Tietoturvaan liittyvat huolet _ 35

Puutteellinen ohjeistus ja tuki _ 26

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta

Oman osaamisen puutteet _ 18

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet - 16

Teknisten laitteiden saatavuus - 8

Muu .4

Ei mikaan edellisista

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Esimerkkeja vastauksista

Ei ole saatavilla ko. palvelua!

Jos joutuu
jonottamaan/odottamaan yhteytta
tai vastauksia

Nykyiset chatti botit eivat ymmarra
vksinkertaisiakaan kysymyksia j

80 100 %

Koko listaus muista
vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa
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esteet ovat
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Suurimmat esteet kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

KPalvelun \

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Kaikki vastaajat

Palvelun kaytettavyyshaasteet 38

W
N

37
37

Halu asioida kasvokkain ammattilaisen kanssa

Tietoturvaan liittyvat huolet

|w
a
N
(@]

Puutteellinen ohjeistus ja tuki

RR N
No

Epavarmuus palvelun luotettavuudesta

®

Oman osaamisen puutteet

I
1

6}

m 3/2025, n=1000
m 3/2024, n=1000

Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet

S_—%%
8

Teknisten laitteiden saatavuus

-,
Muu '34
Ei mikaan edellisista M, 10
En osaa sanoa '34
0] 20 40 60 80

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000

En koe tarvitsevani tukea digitaalisessa
asioinnissa

Riittavan helppokayttdiset digitaaliset palvelut

Selkeat kayttéohjeet

Puhelimitse saatava tuki - 16

Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen . 8

Jarjestojen tarjoama vertaistuki l 5

En osaa sanoa I 3
(0]

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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vastaajista ei koe
tarvitsevansa tukea
digitaalisessa
asioinnissa.

Tukea kuitenkin
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Kaikki vastaajat

En koe tarvitsevani tukea digitaalisessa

45
asioinnissa 4]
Riittavan helppokayttoiset digitaaliset palvelut

36
Selkeat kayttéohjeet = 3;57

Puhelimitse saatava tuki = 12

m 3/2025, n=1000
Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen - 8

o

Jarjestdjen tarjoama vertaistuki . >

.5

3
En osaa sanoa 5

0

m 3/2024, n=1000

20 40 60 80 100 %
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana

(esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000

IKARYHMAT

18-29 vuotta, n=169

30-39 vuotta, n=182

40-49 vuotta, n=181

50-59 vuotta, n=164

60-69 vuotta, n=135

70+ vuotta, n=169

o

20

mKylla
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt.

Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia viimeisen 12 kk aikana

N= 872 134 159 164 147 123 147
% % % % % % %
Verkkopankki 98 94 100 99 98 99 100
Suoratoistopalvelut (Yle Areena, Ne;tr]x), 84 82 90 84 86 84 7
Verottajan digitaalinen asiointi 82 58 93 78 92 90 82
Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, 79 81 87 a2 80 75 &7
ym.)
Verkkokaupat 79 64 88 87 85 82 67
Kelan digitaalinen asiointi 52 70 69 48 44 48 33
Jokin muu - 4 6 10 6 5
En osaa sanoa 0] - - - - 1 -

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai alypuhelinsovellus)?

Kaikki vastaajat, n=1000

Kaikki vastaajat, n=1000 29 3
IKARYHMAT

18-29 vuotta, n=169 27 5

N

30-39 vuotta, n=182 25

40-49 vuotta, n=181 27 1

50-59 vuotta, n=164 34 3

60-69 vuotta, n=135 PAS) 2

70+ vuotta, n=169 35 3

o

20 40 60 80 100 %

mKylla mEi Ei osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana

Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

N= 675 15 130 129 103 94 104

% % % % % % %

Omakanta 91 84 93 90 92 94 96

Maisa 48 28 56 45 47 47 65

Terveyskirjasto (Duodecim) 39 38 44 37 38 33 43
Mehilaisen digitaalinen asiointi 38 36 40 45 45 33 25
Terveystalon digitaalinen asiointi 28 25 30 28 36 26 23
Omaolo 25 33 34 21 18 20 24

Terveyskyla fi 20 12 33 18 22 15 17

Muu 10 13 9 9 12 1 8

En osaa sanoa 0 - - - 1 1 -

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen 12 kk aikana

N= 675 115 130 129 103 94 104
% % % % % % %
Vastaanotto- tai tutkimusajan varaaminen 81 68 80 87 86 83 84
Laboratoriotulosten tarkistaminen 79 64 82 81 82 81 84
Reseptien uusiminen ja/tai tarkastelu 69 51 59 75 70 78 81
Esitieto- ja kyselylomakkeiden tayttd 48 33 61 48 47 51 47
Oireiden arviointi 38 43 47 43 32 28 28
Tiedon ja hoito-ohjeiden hyddyntaminen 31 30 40 23 29 29 35
Chat-keskustelu (ammattilainen vars]';ig 8 29 47 23 23 12 2
Viestipalvelu (ammattilainen .\./gs"taa.e§in.‘.1. 19 19 18 51 51 17 51
3 paivan sisalla)
Palautteen antaminen 18 16 16 16 21 17 23
Videovastaanotto ammattilaisen kanssa 16 18 26 16 18 10 5
Muut 2 4 - 1 1 3 1
En osaa sanoa 0 - - - - 2 -

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 68




Digitaalisten sote-kanavien kaytté6n suhtautuminen

Kaikki vastaajat

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000

Ka Top2%
D 36 19 5f2 40 7
IKARYHMAT
1829 vuotta,n=l69 | 46 37 6 1 43 83
30-39vuottan=182 | 3 38 19 4 4 41 73
40-49vuotta,n=tgl |4 26 22 504 41 e9
50-59vuotta,n=l64 | 40 35 22 2l 4 7
60-69vuotta,n=135 | 34 37 13 10 2 39 7
70+ vuotta, n=169 _ 40 22 8 ﬂz 3,7 62
0] 20 40 60 80 100 %
m Erittain Myonteisesti Neutraalisti Kielteisesti m Erittain En osaa
myonteisesti kielteisesti sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys | Top2%

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Kaikki vastaajat

ammattilaisen kanssa

N= 1000 169 182 181 164 135 169

% % % % % % %

Omien terveys- ja hyvinvointitietojen 93 o1 95 96 95 91 9
tarkastelu

Reseptien tarkastelu ja uusiminen 93 94 93 95 97 89 90

Ajanvaraus ammatt|la|selle ’F.al 93 93 93 9 99 91 90
tutkimuksiin

Arvio omasta terveydentilasta ja hoidon 83 89 83 78 89 7 82
tarpeesta

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 79 80 86 72 86 76 74

Kiireettomat viestit ammattilaisen kanssa 76 76 83 72 85 72 68

_ Ohjeetjavalmennukset oman 74 84 70 65 72 72 79
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi

Reaaliaikainen chat ammattilaisen kanssa 68 78 74 78 80 52 41

Reaaliaikainen videoviestinta 48 66 43 49 57 29 2]

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Asioiden tarkeys | Ka

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

Kaikki vastaajat

N= 1000 169 182 181 164 135 169

ka ka ka ka ka ka ka

Ajanvaraus ammattilaiselle tai

cutkimuksiin 3,7 37 3,7 3,6 38 37 3,7

Reseptien tarkastelu ja uusiminen 37 3,6 3,7 37 38 37 37

Omien terveys- ja hyvinvointitietojen 37 36 37 37 37 37 36
tarkastelu

Arvio omasta terveydentilasta ja hoidon 33 35 33 3] 33 32 34
tarpeesta

Esitieto- ja kyselylomakkeiden taytto 3.2 3.2 3,3 3,1 3.2 3,1 3,2

Kiireettomat viestit ammattilaisen kanssa 32 33 33 31 32 3,1 3,0

Ohjeet ja valmennukset oman 3] 33 3] 29 30 3] 32

hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
Reaaliaikainen chat ammattilaisen kanssa 3,0 33 32 3,1 32 2,7 2,5

Reaaliaikainen videoviestinta
ammattilaisen kanssa

2,6 29 2,6 2,6 2,8 2,4 2,4

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 71
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista asiointia sote-
palveluissa

Mitka olisi sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatokseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.
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Kaikki vastaajat

N= 1000 169 182 181 164 135 169

% % % % % % %

Helppokayttdisyys 73 71 82 71 68 71 75

Nopeampi palveluun paasy 71 67 64 73 78 76 71
Palvelujen saanti ajasta:!a paikasta 4l > 5 5 4 41 46

riippumatta

Korkea tietoturva 26 27 26 24 28 30 21

Laaja palveluvalikoima 22 27 16 18 26 28 17
Henkildkohtainen tuki ja opastus 15 18 15 12 13 9 21
Ei tarvetta asioida kasvokkain 8 10 8 8 7 7 6
Saavutettavuus eri laitteilla 7 5 5 10 9 6 9

Muu 2 - 4 1 2 2

En osaa sanoa 2 3 1 2 4 3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 72




Suurimmat esteet kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta

Kaikki vastaajat

N= 1000 169 182 181 164 135 169

% % % % % % %

Palvelun kaytettavyyshaasteet 38 35 37 47 4] 33 34

Halu asioida kasvokkain ammatttifri)sszraw 27 8 40 25 28 25 48
Tietoturvaan liittyvat huolet 35 27 43 37 38 34 28
Puutteellinen ohjeistus ja tuki 26 32 24 18 25 28 32
Epavarmuus palvelun luotettavuudesta 24 21 22 31 29 26 17
Oman osaamisen puutteet 18 28 9 15 9 14 30
Yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet 16 8 22 24 16 14 n
Teknisten laitteiden saatavuus 8 17 5 6 8

Muu 4 2 1 7 3

Ei mikaan edellisista 10 1 1 7 1 13 8

En osaa sanoa 4 6 2 3 4 4 4

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

N= 1000 169 182 181 164 135 169
% % % % % % %
En koe tarvitsevani tukea d|g|t§a_llse_ssa 45 41 56 48 5. 4t 6
asioinnissa
Riittavan helppokayttdiset digitaaliset 27 59 6 47 29 46 56
palvelut
Selkeat kayttoohjeet 36 42 20 26 33 37 59
Puhelimitse saatava tuki 16 28 13 14 21
Ihmisen, joka opastaa kadesta pitaen 8 20 3 5 n
Jarjestdjen tarjoama vertaistuki 5 19 2 3 3 0 2
En osaa sanoa 3 2 4 3 4 3 4

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Liikkuvien palveluiden hyodyntaminen viimeisen 12 kk aikana

6‘0,

Oletko viimeisen vuoden aikana hyddyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat, n=1000 K Lahes 40 % ei ole \

Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus _ 4] kayttanyt mitaan

lilkkuvia tai kotiin

Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus _ 29 tuotavia palveluja.

* Naista palveluista

Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”) - 1 yleisimpia ovat ruuan
ja ennen kaikkea
Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa - 9 tavaroiden
Verohallinnon, Kelan tai vastaavan tilapainen - 7 kotiinkuljetus.
asiointipiste

Kirjastoauto - 6

Jarjestdjen palvelut yleisétapahtumissa I 3

/Muu mMika? \

Liikkuva pyorahuolto . 3 Esimerkkeid vostauksista
* Apuvalineet sairaalajakson jalkeen.
Jokin muu I 1

*  Apuvalineitten huolto

i e . . .. . *  Mehilaisen liikkuva
En ole kayttanyt mitaan liikkuvia tai kotiin tuotavia ik Kk
Iveluja _ 38 magneettikuvausrexka
Pe * Rokote kotona
En osaa sanoa I 2 k Senioripaku /
o 20 40 60 80 100 %

Koko listaus muista

vastauksista [oytyy
liitteena raportin lopussa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 76
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Lilkkuvien palveluiden hyddyntaminen viimeisen 12 kk aikana

Oletko viimeisen vuoden aikana hydédyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

Muiden ostosten tai tavaroiden kotiinkuljetus 122
Ruoan verkkokaupan kotiinkuljetus
Rokotebussi (esim. "Punkkibussi”)
Rokotukset tai muut terveyspalvelut apteekissa
Verohallinnon, Kelan tai vastaavan tilapainen
asiointipiste

Kirjastoauto

Jarjestojen palvelut yleisdtapahtumissa m 3/2025, n=1000

m 3/2024, n=1000
Liikkuva pyoérahuolto
Jokin muu

En ole kayttanyt mitaan liikkuvia tai kotiin tuotavia 38
palveluja
En osaa sanoa
(o] 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000

2% 59

24 %

39 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025

m 5=Erittain mydnteisesti
4=Myobnteisesti
3=Neutraalisti
2=Kielteisesti

m1=Erittain kielteisesti
Ei osaa sanoa

(ST
7]
Ynsuo?

%,

ﬁ Liikkuviin sote-

palveluihin

myodnteisesti.

suhtaudutaan varsin

~

78



Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?
Kaikki vastaajat

Ka Top2%
3/2025, n=1000 39 24 25 4,0 69
3/2024, n=1000 40 23 21 4 4,0 69
o 20 40 60 80 100 %
1 5=Erittain 4=Mydnteisesti 3=Neutraalisti 2=Kielteisesti  m1=Erittain Ei osaa
myonteisesti kielteisesti sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025
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Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut

Jos kaytossasi olisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat, n=1000 KTérkeimpiné \

rokoricen oraminen | 5 ikkuvina sote-

palveluina pidetaan
Laakarin tai hoitajan tapaaminen _ 45 rokotteiden ottamista
ja laakarin tai hoitajan
Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen _ 37 ta paamista seka

Suun terveydenhuollossa asioiminen _ 27 IaboratonopalveIUJa.

Fysioterapeutin tai liikunnanohjaajan tapaaminen _ 23
Avun saaminen mielenterveysongelmiin _ 21
Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten _ 18
antibioottihoito

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon - 12

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta - 12

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytdssa - 9
Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja - 6

terveyspalvelut
En osaa sanoa [N 23

o 20 40 60 80 100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat | Maaliskuu 2025 80




Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut

Jos kaytossasi olisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat

46
45

Laakarin tai hoitajan tapaaminen = 44_'2

Rokotteen ottaminen

Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen

I
Py
NG|

Suun terveydenhuollossa asioiminen

!
N
N
~

Fysioterapeutin tai likunnanohjaajan tapaaminen

= NN
WW

Avun saaminen mielenterveysongelmiin

l—'
~
N

Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten
antibioottihoito

m 3/2025, n=1000
m 3/2024, n=1000

—
N

o o=
3

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon

Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta

S

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytdssa

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja
terveyspalvelut

En osaa sanoa
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N
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Tarkeimmat liikkuvat sote-palvelut

Jos hyvinvointialue tarjoaisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,

minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.
Kaikki vastaajat

Rokotteen ottaminen I——— 46

Laakarin tai hoitajan tapaaminen —— 45
Laboratoriopalvelut, kuten verinaytteen ottaminen I—— 37
Suun terveydenhuollossa asioiminen I— 27

52
52
YA

32

Fysioterapeutin tai liikunnanohjaajan tapaaminen I 255

Avun saaminen mielenterveysongelmiin 21 25

Kotiin tuotavat sairaalahoidon palvelut, kuten | 18
antibioottihoito 20

Apu sosiaalisiin ongelmiin, kuten toimeentuloon I '|]|2
Sote-palveluihin liittyva yleinen ohjaus ja neuvonta [E— 1%

Tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa I 910

Kaduille ihmisten pariin jalkautuvat sosiaali- ja |l 6
terveyspalvelut 8

I 23
En osaa sanoa 14

0 20 40 60 80
m Kaikki vastaajat, n=1000

Suhtautuu myonteisesti liikkuviin sote-palveluihin, n=693
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Liitteet

3

Taulukot

Taulukot

Taulukoissa on varitetty sinisella ne rivit, jotka kertovat
vastaajien lukumaaran.

Kun jokin prosenttiluku on taulukossa kirkkaan vihrealla
tai pinkilla alustalla, tarkoittaa se sita, etta kyseinen tulos
eroaa merkitsevasti vastaavasta kokonaistuloksesta

99 %:n luottamus-tasolla, eli se voisi olla sattumasta
johtuva vain yhdessa tapauksessa sadasta. Vihrealla
merkityt eroavat merkitsevasti yldspain ja pinkilla
merkityt alaspain. Kun luku on taulukossa vaalealla
vihrealla tai pinkilla alustalla, on ero merkitseva 95 %:n
tasolla.
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Avoimet
vastaukset

Avoimet vastaukset

Kaksoisklikkaa hiirella ylla olevia objekteja saadaksesi nakyviin:

v" Taulukot Excel-muodossa

v Avoimet vastaukset Excel-muodossa
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Yhteyshenkilosi

Sylva Vahtera
Asiakkuusjohtaja, VTM
+358 400 964 439
sylva.vahtera@iro.fi

iro.fi

Tietoa jolla on tarkoitus.
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https://iro.fi/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
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https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/

Perustamisvuosi

1990

N

Projekteja vuosittain

~500 kpl
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Tutkimustoimisto Iro

Olemme yksi Suomen johtavista tutkimustaloista. Tutkimus on intohimomme, olemme
sitoutuneita tydohémme, emmeka pelkaé olla luovia. Kokemus ja ratkaisukeskeinen

asenteemme takaa laadukkaan ja luotettavan lopputuloksen.

A

. .

Liikevaihto

3,5 milj.€

Tutkimushaastatteluja vuodessa

~260 000
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Asiantuntijoita

29

090

Internetpaneelin koko

~950 000
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