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Aineiston rakenne | Asukkaat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

N= 1000 N= 1000 N= 1000
% % %
SUKUPUOLI ASUINKUNTA KOULUTUS
Nainen 51 Espoo 68 Kansa-, perus- tai keskikoulu 5
) Mief, 49 Hanko 1 Ammattikoulu, 17
IKARYHMA Inkoo 1 ammatllll'nen .Oppl|alt(')S
18-29 vuotta 17 Karkkila ] . ' Ylioppilas / I.uklo 8
30-39 vuotta 18 . Opisto tai vastaava ammatillinen 13
40-49 vuotta 18 Kauniainen 2 tutkinto (alempi korkea-asteen koulutus)
50-59 vuotta 16 Kirkkonummi 9 Amr'?at;ikokrkeiako:llu ta; atli!'ntpi 20
Lohia orkeakouluasteen tutkinto
60-69 vuotta 13 R J . g (alempi korkeakouluasteen koulutus)
70+ vuotta 17 aasepori Yliopisto / korkeakoulu
Siuntio 1 (ylempi korkeakouluasteen koulutus tai 36
Vihti 5 tutkija-asteen koulutus)
- Muu 1
AIDINKIELI
Suomi 72
Ruotsi 12
Englanti 1
Muu 15
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Aineiston rakenne | Asukkaat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

N= 1000 N= 1000 N= 1000
% % %
AMMATTIRYHMA PERHEEN ELINVAIHE BRUTT OVIJAOI_S?TYJ[I)_E)[\I{

Tyontekija 22 Asuu vanhempien luona 4 Alle 10 000 € 4

Alempi toimihenkilo 8 Yksinasuva (ent. yksinadistalous) 26
Ylempi toimihenkild 15 : —— 10001-20000 € 6
Johtavassa asemassa oleva A Pariskunta, ei lapsia 5 20 001- 30000 € 5
Yksityisyrittaja 5 Pariskunta, alle kouluikaisia lapsia 9 30 00] - 40 000 € 9
Maanviljelija 0] Pariskunta, kouluikaisia lapsia 13 40 001 - 50 000 € 8
Opiskelija / koululainen 7 Pariskunta, lapset aikuisia, 4 50 001 - 60 000 € 9
Elakelainen 26 asug:isklsz:aa 60 001 - 70000 € 7
Vanhempalnv?rsgiéljls ; . lapset muujctanget pois, 14 70 001 -80 000 € 6
Elakeldinen / elakelaispariskunta 14 80 001-100 000 € 10
Muu 2 Yksinhuoltaja lapsen tai lasten 3 100 001 € tai enemman 15
kanssa Ei halua sanoa 20

Muu 3

PERHEEN KOKO

1 henkild 29

2 henkiloa 41

3 henkiloa 12

4 tai enemman 17
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Sote-palvelujen kayttaminen

Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten sita, miten kaytat talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja
Kaikki vastaajat

Kaytan julkisen
sektorin palveluja

Kaytan
tyoterveyshuollon
palveluja

Kaytan
yksityissektorin
palveluja

Kaytan jarjestojen tai

muiden kolmannen

sektorin tuottajien
palveluja

En kayta mitaan
sosiaali- ja
terveyspalveluja

0
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Kaikki vastaajat, n=1000
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0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen kayttaminen

Oletko itse kayttanyt joitakin seuraavista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki joita olet kayttanyt

Kaikki vastaajat

Terveysaseman palvelut

Suun terveydenhuollon
palvelut
Koulu-/opiskeluterv.
huollon palv.

Ensihoitopalvelut
Perhekeskuksen palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Vuodeosast. tapahtuva
osastohoito
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Kotihoidon tai
kotisairaalan palvelut

Seniori-info

Vammaispalvelut

Pelastuslaitoksen
onnettom. ehkaisyn palv.
Pelastustoiminnan
palvelut

Jokin muu

En mitaan edella
mainituista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

65
40

(N_'_I
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20 40 60 80 100 %

Suomi, n=719

N c6
B 39
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0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117 Muu, n=164
58 61
37 43
7 18
6 1
6 9
2 13
1 5
1 6
1 2
1 0
0] 0
0] 2
0] 2
1 3
28 20

0 20 40 60 80100 % 0 20 40 60 80100 %

arch
5% Iy

(SN

Q

Ro

“UYnsuo?

%




Asioinut lapsen, vammaisen tai ikaithmisen puolesta

Oletko asioinut viimeisen vuoden aikana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa esimerkiksi lapsen, vamnmaisen tai iakkaan perhejasenen puolesta?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000
AIDINKIELI
Suomi, Nn=719

Ruotsi, n=117

Muu, n=164

m Kylla

En osaa sanoa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Palvelujen kayttaminen toisen puolesta

Missa seuraavista palveluista olet asioinut toisen henkilén puolesta viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot
Asioinut toisen henkildn puolesta

Kaikki vastaajat, n=255 Suomi, Nn=190 Ruotsi, n=23*
Terveysaseman palvelut 67 _ 64 58
S t denhuoll
uun err)v:lzeﬁjg uollon 45 - 44 26
Perhekeskuksen palvelut 22 - 24 31
Koulu—/opisl;eallL\errv.huoIIon 22 - 20 20
Vuod t. t ht
sz o T 0
Ensihoitopalvelut 1 . 10 25
Kotihoidon tai kotisairaal
otihoi o;al?/leljtlsalraa an 10 . 13 n
Seniori-info 9 . 1 10
Aikuisten sosiaalipalvelut 6 I 7 (0)
Vammaispalvelut 6 I 6 (0)
Mielent - j
psindepalvert | © I 4 0
Pelastustoiminnan palvelut = 2 I 2 4
Pelastuslaitoksen onnettom.
ehkaisyn palv. O O O
Jokin muu 6 I 7 (o)
En mitaan edelld mainituista =~ 2 | 1 10
Enosaasanoa | 1 (0)
O 20 40 60 80 100 % O 20 40 60 80100 % 0O 20 40 60 80100 %
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Syy, ettei ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja

Mitka ovat paaasialliset syyt sille, etta et ole kayttanyt hyvinvointialueen palveluja? Voit valita useita vaihtoehtoja

Ei ole kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja

Kaikki vastaajat, n=160
64 B &

32 B =

19 B 2

10 |4

Suomi, n=98
En tarvitse hyvinvointi-
alueen palveluja
Palveluihin ei paase
tarpeeksi nopeasti
Palveluihin on hankala
saada yhteytta
Palveluista on vaikea
|6ytaa tietoa
Palvelu/hoito ei mielest.
tarpeeksi laadukasta
Palv. ei voi asioida tutun
ammattilaisen kanssa
Palvelut ovat minulle
lilan kalliita
Palveluissa ei voi asioida
digitaalisesti
Palveluissa ei voi asioida
haluamallani kielella
Palv. eivat saavutettavia
tai esteettomia
Palveluihin on liian
pitka valimatka

6
3 | 4
3
2

1 0
1 | 2
0 0
Enosaasanoa 7 I 9

0O 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80100 %
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Sote-palvelujen kayttouseus

Miten usein kaytat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

Kayttanyt Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluja viimeisen vuoden aikana

Kaikki vastaajat, n=839 . 16
AIDINKIELI
Suomi, n=620 . 17
Ruotsi, n=87 I 20
Muu, Nn=131 . 10 23

0]

20 40
m Kaytan palveluja Kaytan palveluja
hyvin usein melko usein
tai kaytossani on

jatkuvia palveluja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

50

38

38

3

60 80 100 %
Kaytan palveluja m Kaytan palveluja En osaa
satunnaisesti vain erittdin harvoin sanoa

(ST
7]
“Unsuo?

%,

n



Asioiden tirkeys | Keskiarvot
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Kuinka tarkeana pidat yleisesti seuraavia asioita sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytdssa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana itse tai muiden puolesta

Kaikki vastaajat, n=829 B Suomi, n=612
4 393939

Ruotsi, n=87 Muu, n=130
38 38 3,8
38 38 3737585,
35
ka ! 35
3,43,454 ' 3,4
34 33333355 333333 353532 33 o
3137 3 3,1 31 3,1
3 3,0 3,03,0 3,0
2,8
2,727
2,5
2
1
Minua Palveluihin

Yhteyden Voin asioida
palvelevat padsee nopeasti palveluihin saa
osaavat

Palveluissa voi
palveluissa asioida lahella
matalalla paalla omaa kotiani

kynnyksella

Palveluissa voi

asioida paikan
vaivattomasti
ammattilaiset

Voin asioida
palveluissa
haluamallani
kielella

Palveluissa on
laajat
aukioloajat

Voin vapaasti
valita, missa ja
miten asioin

Palveluissa voi
asioida
digitaalisesti

Voin asioida
tutun henkildon

kanssa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen palvelujen jarjestamisessa?
Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt viimeisen vuoden aikana
Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana itse tai muiden puolesta

Kaikki vastaajat, n=829

® Suomi, Nn=612 Ruotsi, n=87 Muu, n=130
4
35
3,4
32323232 3221
30300 3,0
29 59 .-
2,8 ! )
2,7 283727/ 27272828 2,8 .
2,6 '
| | i26 52,52,5 2525 25525 25
Voin asioida Minua Palveluissa voi

Palveluissa voi Voin asioida
palveluissa

Palveluissa voi Yhteyden Voin vapaasti  Palveluissa on Palveluihin
palvelevat asioida lahella asioida paikan palveluissa asioida palveluihin saa valita, missa ja laajat
haluamallani osaavat omaa kotiani paalla matalalla digitaalisesti vaivattomasti miten asioin aukioloajat
kielella ammattilaiset kynnyksella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

2,6

2]
2,02,0

Voin asioida

paasee nopeasti tutun henkildn

kanssa
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Asioiden tidrkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarked, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti
Kayttanyt sosiaali- ja terveyspalveluja viimeisen vuoden aikana itse tai muiden puolesta

Minua palvelevat osaavat
ammattilaiset

Palveluihin paasee
nopeasti

Yhteyden palveluihin saa
vaivattomasti

Voin asioida palveluissa
matalalla kynnyksella

Palveluissa voi asioida
paikan paalla

Palveluissa voi asioida
lahella omaa kotiani

Voin asioida palveluissa
haluamallani kielella

Palveluissa on laajat
aukioloajat

Voin vapaasti valita, missa
ja miten asioin
Palveluissa voi asioida
digitaalisesti

Voin asioida tutun
henkilén kanssa

Kaikki vastaajat, n=829
P 3.2
R 2,4
R 25

3,4

I 2,7

33
I 28

3,3
I 30

3,3
R 34
3,1
M 25

3,1
R 2,5

3,0
2,6

2,7

1

3,8

3,7

R 277
1 2 3 4 ko

Tarkeys

® Onnistuminen
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Suomi, n=612 Ruotsi, n=87 Muu, n=130
I 30 39 38
32 32 3,2
I 38 35 3,8
2,4 2,5 2,7
I 3.7 38 3,7
2,5 2,5 29
I C 4 3,4 3,4
2,7 , ’
I G2 33 33
2,7 2,7 3,0
I 33 3,3 35
3,0 3,2 3,1
I 53 3,2 3,0
35 2,7 29
I 3 3,1 3,3
2,5 2,2 2,8
I 3 3,2 3,4
2,5 2,4 2,8
I 30 2,8 3,1
, 2,6 2,8
. 27 2,5 3,0
2,0 2,0 2,6
1 2 3 4 ke 1 2 3 4 ka 1 2 3 4 ka
B Tarkeys Tarkeys Tarkeys
Onnistuminen Onnistuminen Onnistuminen
14




Pelastustoimen asioiden tarkeys | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita pelastustoimen palveluiden kaytdssa? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 ®Suomi, n=719 Ruotsi, n=117 Muu, n=164

4

39 39 33 38 39 39 39 - 38 38 3g 2y

i 3,6 3,7 ’ 3"7 3'7
ka 3,4
33 i
32
3,0

3
2
1

Minua palvelevat osaavat

ammattilaiset

Saan palvelua nopeasti Yhteyden palveluihin saa Saan tarvitsemani tiedon Voin asioida palveluissa haluamallani
vaivattomasti kielella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Pelastustoimen onnistuminen asioissa

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa?

Arvioi kutakin kohtaa niiden palvelujen osalta, joita olet itse kayttanyt viimeisen vuoden aikana. 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 B Suomi, n=719

Ruotsi, n=117 Muu, n=164

4

ka 3’4 3'4 3'4 3,5 3,5 3’4
3,3
32 32 1
3,1 3’] 3,1 3,1 3,1 30 3,1 3’2

3 2,9
2
1

Voin asioida palveluissa haluamallani

Minua palvelevat osaavat
kielella

Saan tarvitsemani tiedon
ammattilaiset

Yhteyden palveluihin saa

Saan palvelua nopeasti
vaivattomasti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Asioiden tidrkeys vs. onnistuminen | Pelastustoimi | Keskiarvot

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarked, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti

Kaikki vastaajat

Minua palvelevat
osaavat ammattilaiset

Saan palvelua nopeasti

Yhteyden palveluihin
saa vaivattomasti

Saan tarvitsemani
tiedon

Voin asioida palveluissa
haluamallani kielella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

39
39
38
3,7
3,3
3,4
1 2 3 4
Tarkeys

® Onnistuminen

Suomi, n=719

39

3,4

39

3,0

3,8
3,1

3,7

3,2

3,4

3,6

2 3 4 ka

-

B Tarkeys
Onnistuminen

Ruotsi, n=117

3,8
35

39
31

3,8
29

3,7
3,1

32
29

1 2 3 4 ka

Tarkeys
Onnistuminen

1

<
c
c
>
1
o
N

W
[0

—
N
w
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Q

= Tarkeys
Onnistuminen
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Asioiden tirkeys toisen puolesta asioidessa | Keskiarvot

Ro
Mitka seuraavista asioista ovat sinulle tarkeita, kun asioit sosiaali- ja terveyspalveluissa toisen puolesta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa toisen puolesta

(SN
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Kaikki vastaajat, n=255 B Suomi, n=190 Ruotsi, n=23*
4,0 4,0
39 32838 3, 83'9
3838 23 3837

4 3838

Muu, n=42

*Huom!
Pieni n-luku
3,7 38 37 373,7
3635 3,535 535 y 34 N
3,434 3,4 ' ,
3333 3,3 3232 3,33,3
| | | |30 3,02’9
Yhteyden Minua Palveluihin
palveluihin saa

Palveluissa voi  Palveluissa voi
palvelevat padsee nopeasti asioida paikan asioida matalalla
vaivattomasti osaavat

Voin asioida
paalla
ammattilaiset

palveluissa
haluamallani
kielella

Palveluissa voi
asioida lahella
omaa kotiani

Palveluissa on
laajat
aukioloajat

Voin vapaasti
kynnyksella

valita, missa ja
miten asioin

Palveluissa voi
asioida
digitaalisesti

Voin asioida
tutun henkildon

kanssa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Palveluiden tirkeys omalta kannalta | Keskiarvot iRo ¢

Kuinka tarkeana pidat seuraavia hyvinvointialueen palveluja itsesi kannalta? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 B Suomi, n=719

3&6@

Terveys- Pelastus- Ensihoito- Suun

aseman toiminnan palvelut terveyden-

palvelut palvelut huollon
palvelut

Pelastus- Vuode- Mielen-
laitoksen osastolla terveys- ja
onnett. tapahtuva paihde-

ehkaisyn osastohoito palvelut
palvelut*

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Ruotsi, n=117 m Muu, n=164

3@55
3,0
28
27
2,6
2, 2,5 2
2,42 24 2z 23
| | ‘ ‘ | ’21

Kotihoidon tai Seniori-info
kotisairaalan eli ikaanty-
palvelut neiden
neuvonta-
palvelu

*Huom!
Pieni n-luku

31

Aikuisten Koulu-/ Vammais- Perhe-
sosiaali- opiskelu- palvelut keskuksen
palvelut terveyden- palvelut

huollon
palvelut

19



Palveluiden saatavuus | Keskiarvot

Minkalaiseksi koet seuraavien hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden? 4=Erittain hyva, 3=Melko hyva, 2=Melko huono, 1=Erittain huono
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 B Suomi, n=719 Ruotsi, n=117 m Muu, n=164

31 3,

Pelastus- Ensihoito- Pelastus- Perhe- Koulu-/ Vuode- Vammais-  Seniori-info Kotihoidon tai  Terveys- Aikuisten Mielen-
toiminnan palvelut laitoksen keskuksen opiskelu- osastolla palvelut eli ikdanty- kotisairaalan aseman sosiaali- terveys- ja
palvelut onnett. palvelut terveyden- tapahtuva neiden palvelut palvelut palvelut paihde-
ehkaisyn huollon osastohoito neuvonta- palvelut

palvelut* palvelut palvelu

*ohjaus- ja neuvonta, palotarkastus,
turvallisuuskoulutus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

33
3 33 23 3 ! 3,332 22
3] 3,1
3,0 3, 3,0
9 2,9 2, o8
2,7 2,7 '
2727 2,727 27 2,625 26 27 26
| | | | | I 2[212| 2,
23
‘ 21
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Palvelujen tirkeys vs. saatavuus | Keskiarvot

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarked, 3=Melko tarked, 2=Ei kovin tarke3, 1=Ei lainkaan tarkea

Saatavuus: 4=Erittain hyva, 3=Melko hyva, 2=Melko huono, 1=Erittdain huono

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 Suomi, n=719 Ruotsi, n=117 Muu, n=164
Terveysaseman palvelut P 26 3,6 _25 3,5 24 3,5 3] 3,7
Pelastustoiminnan 3,6 I 3,6 3,6 3,6
palvelut P 33 3.2 33 3,4
B Py 3,17 R— 29°° 3%
Suun terveydenhuollon 3,4 I 5 4 3,4 3,6
palvelut e 2,3 2,1 2,4 2,6
Pelastuslaitoksen onnett. 3] I 30 32 3.4
ehkaisyn palvelut* [ 37 30 33 32
Vuodeosastolla tapahtuva 28 I 2,7 2,7 32
osastohoito — 78 217 27 33
Mielenterveys- ja 2,6 I 25 2.4 3,2
paihdepalvelut FE 2.4 2,% 2,4 2,8
Kotihoidon tai 25 B 25 2,6 2.9
kotisairaalan palvelut [ 27 2.6 2,6 3
Seniori-info _2157 I 22 7 2267 %18
Aikuisten sosiaalipalvelut _2256 L 2245 2247 338
Koulu-/opiskeluterveyden- 24 B 22 2,4 3.0
huollon palvelut I 29 | 2,7 3,0 3,2
Vammaispalvelut _23 58 N 21 55 2132 9 338
Perhekeskuksen palvelut _2.I 29 [ 2,0 58 1,9 33 2381
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 ka 1 2 3 4 ka
Tarkeys B Tarkeys Tarkeys Tarkeys
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® Onnistuminen

Onnistuminen

Onnistuminen

Onnistuminen




Asioiden tirkeys | Keskiarvot

Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita? 4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 B Suomi, n=719 Ruotsi, n=117
4

ka

32
3,1

palveluista, paatoksenteosta ja

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,
osallistumismahdollisuuksista.

terveytta ja turvallisuutta edistavaan

toimintaa koskevaan paatdoksentekoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

B Muu, n=164

3,2
29
2,7 2,7
217 217 2,6 I 2'6 2,6 2,7 2,6 2'6 2'6
Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen

Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen ja
toimintaan omassa lahiymparistossani.

toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
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Onnistuminen asioissa

Kaikki vastaajat

Miten hyvin koet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen onnistuneen seuraavissa asioissa? 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittain huonosti

Kaikki vastaajat, n=1000 B Suomi, n=719 Ruotsi, n=117 m Muu, n=164
4

ka

2,3

2,7
24 24
2,2 22 o
) 2,0 2,0 20
| I 1’9 1’8
1 I
Saan tarpeeksi tietoa hyvinvointialueen

palveluista, paatoksenteosta ja

Voin osallistua konkreettisesti hyvinvointia,
osallistumismahdollisuuksista.

terveytta ja turvallisuutta edistavaan

toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

2,3
1,9 19
' 1,8 '
Voin osallistua hyvinvointialueen palvelujen ja Voin osallistua hyvinvointialueen palveluja ja
toimintaan omassa lahiymparistossani.

toimintaa koskevaan paatdksentekoon.
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Asioiden tidrkeys vs. onnistuminen | Keskiarvot

Asioiden tarkeys: 4=Erittain tarked, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Onnistuminen: 4=Erittain hyvin, 3=Melko hyvin, 2=Melko huonosti, 1=Erittdin huonosti

Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000

Saan tarpeeksi tietoa
hyvinvointialueen
palveluista, paatdksen-
teosta ja osallistumis-
mahdollisuuksista.

Voin osall. konkreett.
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edista- vaan
toimintaan omassa
l[ahiymparist.

Voin osallistua
hyvinvointialueen palveluja
ja toimintaa koskevaan
paatoksentekoon.

Voin osallistua
hyvinvointialueen palvelujen
ja toiminnan suunnitteluun

ja kehittamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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m Onnistuminen

3,2

Suomi, n=719

-

2,2

2,7
2,0
-
8
2,6
1,9

1,

-

2 3 4 ka

B Tarkeys
Onnistuminen

Ruotsi, n=117

31

2,2

2,6

2,0

2,7

1,9

2,6

1,8

2 3 4

Tarkeys
Onnistuminen

ka

Muu, n=164

3,2

2,7

29

2,4

2,7

23

2,7

2,4

2 3 4

Tarkeys
Onnistuminen

ka
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Parhaat tavat asioida mielenterveyspalveluissa

Kuvittele seuraavaa tilannetta: Olet huolissasi mielenterveydestasi. Mika seuraavista olisi sinulle mieluisin tapa ottaa yhteytta palveluihin? Valitse korkeintaan kolme
sinulle mieluisinta vaihtoehtoa.
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 Suomi, n=719 Ruotsi, n=117 Muu, n=164

Itse tehtava ajanvaraus
digitaalisesti

Soittamalla puhelimella 59 - 60 59 55
B -

60 62 70 42

Asiointi ammattilaisen

kanssa chatin kautta 42 38 38
Hakeutumalla paikan
paalle 35 . 34 37 33
Asiointi viestilla, johon
ammattilainen vastaa 3 21 l 19 32 23
vuorokauden kuluessa

Jollakin muulla tavalla ] ‘ 1 0] 3

En osaa sanoa 2

—
N
~

0O 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80100 % 0 20 40 60 80100 % 0 20 40 60 80100 %
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Asioinut digitaalisesti viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkopankki tai sosiaalinen media)?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000
AIDINKIELI
Suomi, Nn=719

Ruotsi, n=117

Muu, n=164

o

100 %

m Kylla

En osaa sanoa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Valitse kaikki joita olet kayttanyt
Kayttanyt digitaalisen asioinnin kanavia

Kaikki vastaajat, n=872 Suomi, n=647

Verkkopankki 98
Suoratoistopalvelut

(Yle Areena, Netflix, 84
ym)

Verottajan 82
digitaalinen asiointi

Sosiaalinen media
(Facebook, 79
Instagram, ym.)

Verkkokaupat 79
Kelan digitaalinen
asiointi 52 - 52
Jokin muu 5 I 4
Enosaasanoa Q 0

0O 20 40 60 80 100% O 20 40 60 80100 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Ruotsi, n=98

98
95

79

84
81
53
9
o

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=127
94
63
72

60

54

51

7
1

0 20 40 60 80100 %
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Asioinut digitaalisesti sote-palveluissa viimeisen 12 kk aikana

Oletko asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa viimeisen vuoden aikana (esim. verkkosivu tai dlypuhelinsovellus)?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000
AIDINKIELI
Suomi, Nn=719

Ruotsi, n=117

Muu, n=164

m Kylla

En osaa sanoa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Kaytetyt digitaalisen asioinnin kanavat

Mita seuraavista digitaalisen asioinnin kanavista olet kayttanyt? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kaikki vastaajat, n=675 Suomi, n=518 Ruotsi, n=71

Omakanta 9] _ 91 98
Maisa 48 - 51 37
Terveyskirjasto
(Duodecim) 39 - 44 34

digit'::laelihr:leér:S:;ointi 38 - 38 28
digiI:;\I/iiyesr:aalgir;inti 28 - 29 22
Omaolo 25 - 27 13
Terveyskyla fi 20 . 20 18
Muu 10 I 9 20
Enosaasanoa Q 0 0
O 20 40 60 80 100, 0 20 40 60 80100 % 0 20 40 60 80100 %
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Muu, n=86
89

39

15

42

24

26

19

9

0]

0 20 40 60 80100 %
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Digitaalisesti kaytetyt sote-palvelut

Millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja olet kayttanyt digitaalisen asiointikanavan kautta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kaikki vastaajat, n=675

81 I so
Laboratoriotulosten _
tarkistaminen 79 81

Reseptien uusim. ja/tai

tarkastelu

omatkerden s 48 N s
Oireiden arviointi 38 - 36
ohjeiden hyscynt 3 B =2

Chat-keskustelu 28 - 26

19 - RE

Suomi, n=518

Vastaanotto-/tutkimus-
ajan varaaminen

(ammattil. vastaa heti)

Viestipalvelu (ammattil.
vastaa esim. 3 pv sis.)

Palautteen antaminen 18 . 17
Videovastaanotto
ammattilaisen kanssa 16 . 14
Muut = 2 | 2
Enosaasanoa Q 0]

0O 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80100 %
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Ruotsi, n=71
90
62
69
32
20
9
41
21
8
17
o
o

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=86
80
84
62
46
62
46
30
23
35
30
0
0

0 20 40 60 80100 %
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Digitaalisten sote-kanavien kayttoon suhtautuminen

Miten suhtaudut digitaalisten asiointikanavien kayttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa yleisesti?
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000

arch
5% 9,

(ST
7]
“Unsuo?

<,

Top2% Ka
AIDINKIELI
0] 20 40 60 80 100 %
m Erittain.. = Myonteisesti Neutraalisti Kielteisesti  ®mErittain...

En osaa sanoa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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Asioiden tirkeys digiasioinnissa | Keskiarvot

Miten tarkeina koet seuraavat toiminnot sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisessa asioinnissa?

4=Erittain tarkea, 3=Melko tarkea, 2=Ei kovin tarkea, 1=Ei lainkaan tarkea
Kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat, n=1000 ®Suomi, n=719

Ruotsi, n=117 Muu, n=164
4
373738 73737 73737
> 34
333333 '
3232 31 32323232 31 3.2
| | ‘ , 3,0 310 3'0 310 370

Ajanvaraus Reseptien Omien terveys- ja Arvio omasta

ammattilaiselle tai

Esitieto- ja
terveydentilasta ja kyselylomakkeiden
hoidon tarpeesta tayttod

tarkastelu ja hyvinvointitietojen

Kiireettomat viestit
uusiminen tarkastelu

ammattilaisen
kanssa

Ohjeet ja
valmennukset
tutkimuksiin oman hyvinvoinnin
ja terveyden

edistamiseksi

Reaaliaikainen chat
ammattilaisen
kanssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Reaaliaikainen
videoviestinta
ammattilaisen
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Tarkeimmat positiiviset vaikuttimet kayttaa digitaalista

asiointia sote-palveluissa

Mitka olisivat sinulle tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttaisivat positiivisesti paatdkseesi kayttaa digitaalista asiointia sote-palveluissa?
Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

Helppokayttoisyys
Nopeampi palveluun
paasy
Palv. saanti ajasta ja
paikasta riippumatta
Korkea tietoturva
Laaja
palveluvalikoima

Henkilokohtainen
tuki ja opastus

Ei tarvetta asioida
kasvokkain

Saavutettavuus eri
laitteilla

Muu

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

26

22

15

20 40 60 80 'IOO%

44

73

71

Suomi, n=719

-

0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117
77
76
39
22
18
18
4
16
4
3

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=164

66

53

23

23

28

28

6

8

0 20 40 60 80100 %
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Asiakkaiden keskuudessa suurimmat esteet kaytt
digitaalista asiointia sote-palveluissa

aa

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka voisivat estaa sinua kayttamasta digitaalista asiointia sote-palveluissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta.

Kaikki vastaajat

Palvelun
kaytettavyyshaasteet

Halu asioida kasvokkain
ammattilaisen kanssa

Tietoturvaan liittyvat
huolet

Puutteellinen ohjeistus
ja tuki

Epavarmuus palvelun
luotettavuudesta

Oman osaamisen
puutteet

Yksityisyyteen liittyvat
huolenaiheet

Teknisten laitteiden
saatavuus

Muu
Ei mikaan edellisista

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

38

37

35

26

24

18

16

8

4

10

4

0O 20 40 60 80 100 %

Suomi, n=719

0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117

46
31
37
30
21
15
18
9
7
14
0

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=164
26

27

33

18

17

39

12

13

0 20 40 60 80100 %
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Tarvittu tuki digitaalisten sote-palvelujen kaytossa

Minkalaista tukea tarvitsisit digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdssa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

En koe tarvitsevani
tukea digitaalisessa
asioinnissa
Riittavan
helppokayttoiset
digitaaliset palvelut

Selkeat kayttoohjeet

Puhelimitse saatava
tuki

Ihmisen, joka opastaa
kadesta pitaen

Jarjestdjen tarjoama
vertaistuki

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

3

16

45

37

36

O 20 40 60 80 100 %

Suomi, n=719

B -
-37
.34
ITI

E
2
|

2

0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117

46

37

31

12

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=164

20

41

49

36

22

20

9

0 20 40 60 80100 %
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Liikkuvien palveluiden hyodyntaminen viimeisen 12 kk aikana

Oletko viimeisen vuoden aikana hyddyntanyt jotakin seuraavista liikkuvista tai kotiin tuotavista palveluista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kaikki vastaajat

Muiden ostosten tai
tavaroiden kotiinkuljetus

Ruoan verkkokaupan
kotiinkuljetus

Rokotebussi (esim.
"Punkkibussi”)

Rokotukset tai muut
terveyspalv. apteekissa

Verohallinnon, Kelan tms.
tilap. asiointipiste

Kirjastoauto

Jarjestdjen palvelut
yleisétapahtumissa

Liikkuva pyorahuolto

Jokin muu

En ole kaytt. mitaan liikk.
/kotiin tuotavia palv.

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025
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3
1

2

Kaikki vastaajat, n=1000

41

29

38

0O 20 40 60 80 100 %

Suomi, n=719

0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117
43

26
16

1l

36
3

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=164
37

25

25

13

37

7

0 20 40 60 80100 %

arch
5% Iy

(SN

Q

Ro

“UYnsuo?

%

38




Tarkeimmat litkkkuvat sote-palvelut

Jos kaytossasi olisi nykyista enemman kotiin tai kodin lahelle tuotavia liikkuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, minkalaisia palveluja naiden tulisi mielestasi

sisaltaa? Valitse korkeintaan viisi sinulle tarkeinta palvelua.

Kaikki vastaajat

Rokotteen ottaminen
Laakarin tai hoitajan
tapaaminen

Laboratoriopalv., kuten
verindytteen ottaminen

Suun terveydenhuollossa
asioiminen
Fysioterapeutin tai lilkun-
nanohjaajan tapaaminen

Avun saaminen
mielenterveysongelmiin

Kotiin tuotavat
sairaalahoidon palvelut

Apu sosiaalisiin ongelm.,
kuten toimeentuloon

Sote-palv. liittyva yleinen
ohjaus ja neuvonta

Tuki digitaalisten sote-
palvelujen kaytossa

Kaduille inmisten pariin
jalkautuvat sote-palvelut

En osaa sanoa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | Asukkaat aidinkielen mukaan | 2025

Kaikki vastaajat, n=1000

46
45
37
27
23

2]

18

12
12
9
6

23

0O 20 40 60 80 'IOO%

Suomi, n=719

B so
B 45
B 4
B 2s
B 24
B 22

B 20

B 10

0 20 40 60 80100 %

Ruotsi, n=117
52

36
41
39
17
16
10

7

6
3
0

25

0 20 40 60 80100 %

Muu, n=164
23

48
16
16
24
22
13
26
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20
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Liikkuviin sote-palveluihin suhtautuminen

Kaikki vastaajat

Miten suhtaudut kotiin tai kodin lahelle tuotaviin liikkuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin yleisesti?

Kaikki vastaajat, n=1000

AIDINKIELI

Suomi, Nn=719

Ruotsi, n=117

Muu, n=164

o

20

m Erittain...
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Yhteyshenkilosi

Sylva Vahtera
Asiakkuusjohtaja, VTM
+358 400 964 439

sylva.vahtera@iro.fi

iro.fi
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https://iro.fi/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/
http://www.iro.fi/
https://www.linkedin.com/company/iro-research-&-consulting/about/

Tutkimustoimisto Iro

Olemme yksi Suomen johtavista tutkimustaloista. Tutkimus on intohimomme, olemme
sitoutuneita tydohémme, emmeka pelkaé olla luovia. Kokemus ja ratkaisukeskeinen

Perustamisvuosi

1990

N

Projekteja vuosittain

~500 kpl
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asenteemme takaa laadukkaan ja luotettavan lopputuloksen.
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