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BAKGRUND

I vilfardsomradets lagstadgade strategier faststalls de
Iangsiktiga malen for verksamheten och ekonomin

Vid slutet av den forsta fullmaktigeperioden beslutade man att genomféra den forsta
helhetsgranskningen av dessa planer under valfardsomradets verksamhet.

Valfardsomradesstrategin Servicestrategin godkandes p3 Raddningsvasendets

e ] . . o] e . - - . [e]
godkandes pa valfardsomradesfullmaktiges servicenivabeslut godkandes pa
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade den 24 oktober valfardsomradesfullmaktiges
sammantrade den 25 oktober 2023. sammantrade den 24 oktober 2023.
2022. Social- och hédlsovdrdens servicestrategi Servicenivdbeslutet bygger p&
Valfirdsomr8desstrategin bygger p8 lagen b)'/'gger pd lagen om ordnande av social- och iq.rikes.minis"teriets fc')'rordping_ om
om vélfirdsomr8den (611/2021, 41 §). hélsovérd (612/2021, 11 §). gggr;l/r;goszvs)sendets servicenivdbeslut

Valfardsomradesstyrelsen beslutade pa sitt sammantriade den 16 september 2024 (§ 139)

1. inleda en helhetsutvardering av strategierna for valfiardsomradets férsta fullmaktigeperiod som
avslutas den 31 maj 2025 och

2. uppmana att bereda en utredning for att utvardera hur vl strategierna fungerar och malen i
strategierna har uppnatts.
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MAL

Madlet ar att utvardera strategihelhetens funktionsduglighet och
utvecklingen av de strategiska madlen

Antalet individuella m8l som ing8r i avsnittet inom parenteser.

STRATEGIHELHETEN

Vad bedoms: Kannedom om strategierna och deras funktionsduglighet som ett ledarskapsverktyg

VALFARDSOMRADESSTRATEGIN
Vad bedoms:
M3l for fullméktigeperioden (22)

SERVICESTRATEGIN
Vad bedoms:
Gemensamma mal (21)

Servicelinjernas planer inkl.
produktionens stédtjanster och den
specialiserade sjukvarden (264)

Upphandlings- och produktionsstrategi
(24)

Servicestrateqi

SERVICENIVABESLUTET
Vad bedoms:
Riktlinjer (5)

Mal (21)

Lo s s st

—. Servicenivabeslut

16.5.2025



PROCESSEN

Centrala atgarder och tidsplan for utvarderingen av strategierna

Tjansteinnehavarberedning ® Behandling i fértroendeorgan

2024 2025
Q3 Q4 Q1 Q2
09 10 11 12 01 02 03 04 05
4
o (] Namnder och @ o
. cr o) paverkansorgan
16 september viitlggltﬂggloenqrgdteté! 20 januari Utvardering av 24 mars 27 maj
Valfardsomrades- chefer Valfardsomrades- strategierna Seminarium Valfardsomradesfullmaktige
styrelsen styrelsens dagskola Utvardering Behandling av
Inledning av Beredningssituationen o2 strategierg u“érderingen
utvarderingen Strategienkat ct’iII
.., kgmmunema i ojnradet och 10 mars Vvjifardsomradesval 12 maj
raddningsvasendets intressentgrupper* Vilfirdsomrides- 13 april Vilfirdsomrades-

styrelsens styrelsen
dAanclnly Behandling av

utvarderingen
Strategienkat till g

inv@nare och personal

Personalens delaktighetsplattform

I enkdten om utvérdering av servicenivdbeslutet deltog 35 personer fr8n avtalsbrandk8rer, organisationer,
myndighetsrepresentanter och andra rdddningsverk, samt frén stddernas byggnadstillsyn och miljéskydd.



ATGARDER

I utvarderingen av strategierna nyttjades synpunkter fran
invdnare, personal, kommuner och andra intressenter

Utvarderingsarbetet so
fortroendevalda utfort

m Valfardsomradesstyrelsen behandlade utkastet till utvarderingen av strateglerna pa sin
da gskola den 20 januari 2025. Vélfirdsomradets namnder (4) och paverkansorgan (3) gav
utldtanden om utvérderingen av strategierna i februari-mars 2025. Utvarderingsarbetet

kulminerade i ett fullmaktigeseminarium den 24 mars 2025.

Invanarenkaten

1100-

IRO Research samlade in ett sampel av befolkningen som motsvarar
befolkningsstrukturen med hjalp av en Internet-panel (n=1 000), telefonintervjuer
med personer dver 70 ar (n=100) och telefonintervjuer med den mangsprakiga
befolkningen i februari-Mars 2025.

Chefsenkater Strategienkéaterna till
servicelinjeledningen och cheferna 1 9 3 1
genomfdrdes under hdsten 2024.
Personalenkaten Personalens 3 68

delaktighetsplattform

Personalen lade till pastaenden om
utveckling av tjanster och tog stallning
till pdstaendena pa
delaktighetsplattformen Polis under
varen 2025.

1485

IRO Research utférde en
omfattande webbenkat (n=1 485)
till personalen i februari-mars
2025.

Enkat till
kommunerna
i omradet

Sex kommuner svarade pa
den strategiska
utvarderingsenkaten om
samarbete som genomfoérdes i
november-december 2024.

6/10

Enkat till réddningsverketsB 5
intressentgrupper

I enkaten om utvérdering av servicenivabeslutet
deltog 35 personer fran avtalsbrandkarer,
organisationer, myndighetsrepresentanter och andra
raddningsverk, samt fran stddernas byggnadstillsyn
och miljéskydd.



SAMMANFATTNING AV RESULTATEN

Strategierna har stott vilfardsomrddets framgangar under den
forsta verksamhetsperioden — nu foljer klientorienterad fornyelse

av tjansterna

Fullmaktigeperiodens

viktigaste prestationer

1. En kontrollerad och trygg overforing av tjansterna.
Lyckad start pa valfardsomradets verksamhet med bevarad
patient- och klientsakerhet.

2. Likvardigare tjanster. Vi har forenhetligat
serviceproduktionen i vélfardsomradet.

3. Stabilisering av ekonomin. Malinriktad ekonomiledning
och en nivakorrigering av ekonomin.

4. Framgadngsrik personalpolitik och ledning. Férbattring
av tillgdngen till personal, minskad anvandning av inhyrd
arbetskraft och lyckade rekryteringar.

5. Fungerande samarbete mellan fortroendevalda och
tjansteinnehavare. En fungerande helhet for
beslutsfattandet har byggts upp vid vélfardsomradet.

6. Innovativa forsok och teknisk utveckling. Framjande
av digitalisering, artificiell intelligens och nya
verksamhetsmodeller, sdsom husldkarmodellen.

De viktigaste utvecklingsomrdadena i framtiden

Klientorienterad utveckling av servicen.
Overgang fran att bygga upp organisationen till att férnya
tjansterna utifran klienternas behov.

Forbattring av tillgadngen till primara tjanster och
kontinuiteten i vdrden. Beaktande av omradets sédrdrag och
klientgrupper som &r i en sarskilt sarbar stallning.

Personalens valbefinnande. Personalens arbetstillfredsstallelse
och méjligheter att paverka, arbetsro, drag- och hallkraft.

Samarbete. Forstarkande av samarbetet med kommuner och
organisationer, sarskilt inom det forebyggande arbetet. Ytterligare
intensifiering av samarbetet med HUS-sammanslutningen.

Teknologi for att gora vardagen smidigare for klienter och
yrkespersoner. Digital arendehantering, automatisering av
arbetet och teknik som tillhandahalls i hemmet.

Beaktande av den 6kande osakerheten i omvariden.
Betoning pa beredskap och resiliens i frdga om kriser.



