852/00.01.03/2024

Aluehallitus 16.06.2025 § 174

§ 174

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvityksen merkitseminen tiedoksi

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantodnpano

Paatoshistoria

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Janhunen Katja
Flinck Riitta

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa merkita tiedoksi liitteena olevan sosiaali- ja
potilasasiavastaavan selvityksen seurantajaksolla 1.1. - 31.12.2024.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Toimivalta

Lain potilasasiavastaavien ja sosiaalivastaavien (739/2023) 8 §:n 3 mom. 3
kohdan mukaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtdvana on seurata
potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siita
yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain
selvitys aluehallitukselle.

1 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2024

laatu- ja asiakasturvallisuuspaallikkd, laatupaallikkd

Palvelut ja henkil6sto -lautakunta 20.05.2025 § 16

§ 16

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Palvelutuotannon johtaja Palve Matias



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Taytantodonpano

Paatoshistoria

Palvelut ja henkilsto -lautakunta paattaa merkita tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiavastaavan selvityksen seurantajaksolta 1.1.-31.12.2024.

Palvelut ja henkildstod -lautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen
yksimielisesti.

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) astui
voimaan 1.1.2024. Laki koskee potilaiden seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Laki maarittelee sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toiminnassa tehtavat, kelpoisuuden,
riippumattomuuden ja puolueettomuuden, sddnndkset henkildtietojen
kasittelysta seka tietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta jarjestamisvastuussa oleva
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on jarjestanyt asiavastaavien toiminnan
siten, etta he tydskentelevat hallinnon vastuualueella, laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluissa, jolloin edelld mainitun lain edellyttdma
riippumattomuus ja puolueettomuus suhteessa palveluiden jarjestamiseen
ja tuottamiseen varmistetaan. HUS vastaa Lansi-Uudenmaan asukkaiden
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta ja HUSin potilasasiavastaavat
palvelevat erikoissairaanhoitoa koskevissa yhteydenotoissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat palvelevat Lansi-Uudenmaan alueen
julkisissa ja yksityisissa palveluissa asioineita asiakkaita ja ohjaavat
yksikdiden henkilokuntaa asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumisessa.
Asiakkaille, potilaille ja heidan laheisilleen annetaan neuvontaa, miten he
voivat toimia omassa tilanteessaan.

Lansi-Uudenmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksen aineistona
ovat asiavastaavien tekema tyo ja vuoden 2024 yhteydenotot, joita tuli
yhteensa 1601 kappaletta. Yhteydenottoja tilastoitiin 74 kappaletta
vahemman kuin vuonna 2023. Yhteydenotoista kaksi kolmannesta (63 %)
tuli potilasasiavastaavalle ja kolmannes (37 %) sosiaaliasiavastaavalle.
Jakauma oli sama vuonna 2023.

Hallintosaannon § 57 mukaan palvelut ja henkildst6 -lautakunta hyvaksyy
tarvittavat laatu- ja omavalvontaraportit seka selvitykset.



