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VAMMAISNEUVOSTON LAUSUNTO LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUEEN
PALVELUJEN UUDISTAMISEN STRATEGIALUONNOKSESTA 2026-2029

1. Miten hyvin vaikuttamistoimielimet huomioivat

vaikuttamistoimielimen edustamalle vaikuttajaryhmalle olennaiset

teemat?

Vammaisneuvosto ja sen taustalla olevat jarjestot
tarkastelevat ja nostavat esiin laaja-alaisesti edustamansa
ryhman, kaiken ikdisten vammaisten ja pitkaaikaissairaiden,
kannalta olennaisia teemoja, huomioiden eri vamma- ja
sairausryhmien moninaiset tarpeet.

Vammaisneuvoston asiantuntemus jaa liian usein
hyédyntamatta paatdoksenteossa. Ratkaisut eivat huomioi
erityisryhmien arjen haasteita, minka seurauksena osa
palveluista ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Jotta paatoksenteko olisi aidosti yhdenvertaista ja vammaisten
seka pitkaaikaissairaiden henkildiden nakemykset tulisivat
huomioiduksi, esitamme seuraavat tdsmennykset
paatoksenteon prosesseihin:

1.Vammaisvaikutusten arviointi tulee ottaa jarjestelmallisesti
osaksi kaikkia valmisteluvaiheita niissa asioissa, jotka
koskettavat vammaisia ja pitkdaikaissairaita. Kaytanndssa
tama tarkoittaa, etta valmistelusta vastaava viranhaltija laatii
vaikutusten arvioinnin yhdessa vammaisneuvoston kanssa.
Arvioinnissa tarkastellaan konkreettisia arjen tarpeita, kuten
esteettomyytta julkisissa tiloissa, palveluiden saavutettavuutta
eri kayttajaryhmille seka tiedonsaannin selkeytta. Esimerkiksi
paatettaessa uusien palvelupisteiden sijainneista arvioidaan,
ovatko ne esteettomasti tavoitettavissa apuvalineilla ja onko
palveluista saatavilla tietoa saavutettavasti ja selkokielella.

2. Ehdotamme, etta vammaisneuvostolle varataan oma
lausuntokierros kaikissa niissa paatoksentekoprosesseissa,
jotka vaikuttavat vammaisiin ja pitkaaikaissairaisiin.
Lausuntopyyntéjen lahettdmisesta ja aikataulutuksesta vastaa
valmistelu- tai paatéksenteosta vastaava viranhaltija, joka
myoOs huolehtii siitd, etta vammaisneuvoston palaute
kasitellaan asianmukaisesti ennen paatoksentekoa.

3. Vammaisneuvoston asiantuntijoita on syyta kutsua mukaan
valmistelutydéryhmiin, jotta heidan kaytannon tietonsa ja
kokemuksensa ovat mukana jo valmisteluvaiheessa.
Suosittelemme myo6s saanndllisten yhteistapaamisten
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jarjestamista paattajien ja vammaisneuvoston valilla, jotta
vuoropuhelu pysyy jatkuvana ja tietoa arjen haasteista seka
toimivista ratkaisuista jaetaan molemmin puolin.

Vammaisneuvoston osallistaminen paatéksentekoon on
perusteltua, koska neuvostolla on ainutlaatuinen
asiantuntemus ja suora yhteys arjen kokemuksiin. Ilman tata
osallistamista riskind on, etta ratkaisut jaavat etaisiksi
todellisista tarpeista ja voivat johtaa esimerkiksi
esteettdbmyyden puutteisiin tai palveluiden vaikeaan
saatavuuteen, mika kaytanndssa syrjii osaa asukkaista.
Yhteisty6lla voidaan varmistaa, etta hyvinvointialueen palvelut
ovat aidosti saavutettavia, esteettémia ja toimivia kaikille ja
etta jokaisen aani tulee kuuluviin paatéksenteossa.

2. Saavutetaanko strategialla mielestanne paremmat palvelut?

Vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkilot jaavat strategiassa
lilan vahalle huomiolle, vaikka heidan osuutensa vaestdsta on
huomattava - Lansi-Uudellamaalla tdma tarkoittaa noin

75 000 asukasta eli yli 15 % vaestdsta. Jotta palvelut todella
vastaisivat kaikkien tarpeisiin, on erityistarpeet huomioitava
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa, eika niitd saa
ohittaa. Palvelujen suunnitteluun tulisi aktiivisesti ottaa
mukaan vammaisjarjestdjen edustajia seka hyoédyntaa
esteettdmyysasiantuntijoiden osaamista jo varhaisessa
vaiheessa, jotta ratkaisut ovat aidosti saavutettavia ja
esteettdmia kaikille asukkaille. Lisaksi henkildstdn
osaamisvaatimuksiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jotta
jokainen asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelun.

Muutoslupaukset ovat myonteisia, mutta niiden toteutuminen
edellyttaa, etta vammaisten ja pitkaaikaissairaiden nakdkulma
otetaan johdonmukaisesti huomioon palveluiden
kehittamisessa. Esimerkiksi Lasten ja nuorten palveluissa tulee
aina huomioida myds vammaiset ja pitkdaikaissairaat lapset ja
nuoret. Tai ettd omalaakarin osaaminen on merkittava tekija
erityisryhmien hoidon onnistumisessa.

Teknologisia ratkaisuja kehitettdaessa on tarkeaa tarjota
vaihtoehtoisia palvelutapoja, kuten saavutettava
verkkopalvelu, puhelinasiointi seka tarvittaessa fyysisia
asiointipisteita. Lisaksi digitaalisten palveluiden kaytossa tulee
tarjota tukea ja selkeita ohjeita eri kayttajaryhmille. Taustalla
tarvitaan aina toimiva organisaatio, silla pelkka digitaalinen
yhteydenotto ei vield takaa palvelun saatavuutta tai
sujuvuutta.
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Strategian onnistunut toimeenpano edellyttaa tiivista ja
tavoitteellista yhteistydta eri toimijoiden kesken. Vammaisten
ja pitkaaikaissairaiden tarpeiden huomioiminen vaatii
vammaisneuvoston seka jarjestdjen asiantuntemuksen vahvaa
hyédyntamista. Vaadimme, ettd vammaisneuvosto otetaan
aidosti mukaan strategian toimeenpanoon siten, etta se
osallistuu valmistelutyéryhmiin, antaa lausuntoja strategian eri
vaiheissa ja jarjestda paattdjille opastusta vammaisuuteen,
esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvista kysymyksista.
Nain varmistetaan, etta paatdéksenteossa tunnistetaan arjen
haasteet ja Idydetdan kestavia, yhdenvertaisia ratkaisuja
kaikille asukkaille.

3. Mita muuta haluaisitte kommentoida tai kysya hyvinvointialueen
strategialuonnokseen liittyen?

Juuri nyt tarvittaisiin laajaa yhteisty6ta ja syvallista
asiantuntemusta, jotta toimintaa voitaisiin kehittaa jarkevasti
ja vastata kaikkien asukkaiden tarpeisiin. Kuitenkin pienten
vammais- ja pitkaaikaissairaiden jarjestdjen
toimintaedellytysten heikentaminen on ristiriildassa taman
tavoitteen kanssa, silla se vaarantaa mahdollisuuden
hyddyntaa jarjestdjen tarjoamaa arjen kokemustietoa ja
osaamista. Ilman jarjestdjen panosta moni tarkea nakdékulma
jaa helposti huomiotta, ja ratkaisut voivat jaada irrallisiksi
todellisista tarpeista.

Talousarvio strategian rinnalla toisi lapinakyvyytta ja
uskottavuutta sidosryhmille seka paatoksentekijdille, koska se
osoittaa resurssien kohdentamisen ja mahdollistaa tavoitteiden
seurannan. Nain kaikki osapuolet voivat varmistua siita, etta
kaytettavissa olevat varat tukevat asetettuja paamaaria ja
toiminta on avointa seka luotettavaa.

Kun saastdja kohdistetaan vammaisten valttdmattémiin
vammaispalveluihin, vammaisilla ei valttamatta ole enaa
riittavasti resursseja tai tukea kayttaa yleisia palveluja. Tama
voi johtaa siihen, etta heidan osallistumisensa yhteiskunnan
toimintoihin vahenee ja syrjaytymisen riski kasvaa.
Saastotoimenpiteet voivat esimerkiksi tarkoittaa
kuljetuspalvelujen rajoittamista tai henkildkohtaisen avun
saatavuuden heikkenemistd, jolloin vammaisten itsendinen
asiointi ja osallistuminen arjen palveluihin vaikeutuu
merkittavasti.

Palveluihin paasy on edelleen vaikeaa, vaikka asiakkaalla olisi
selkea ja kiireellinen tarve. Lisdksi hoitohenkilékunnan jatkuva
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vaihtuvuus on aiheuttanut epdvarmuutta ja katkoksia
hoitoprosessissa, mika on heikentanyt asiakaskokemusta ja
luottamusta palveluihin. Asiantuntemuksen puute nakyy
esimerkiksi siind, ettda vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
erityistarpeita ei tunnisteta tai niihin ei osata vastata riittavalla
ammattitaidolla. Strategia ei yksinaan vield tuo parannusta tai
tehosta hyvinvointialueen palveluita — tarvitaan viela selkeaa
kehittamista.

Jotta terveyspalvelut olisivat aidosti vaikuttavia ja
kustannustehokkaita, tulisi panostaa konkreettisiin
ratkaisuihin, kuten henkiléstdén taydennyskoulutukseen
erityisryhmien tarpeiden tunnistamiseksi. Nain voitaisiin
varmistaa oikea-aikainen ja asiantunteva hoito, joka pitkalla
aikavalilla vahentaa kalliita lisdtoimenpiteita ja parantaa
asiakkaiden hyvinvointia.
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