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Perioden for fornyelse av
tjanster 2026-2029

Vastra Nylands valfardsomrade har etablerat sig
som foregangare i reformen av social- och
halsovarden och raddningsvasendet.

Enbart genom djarva reformer kan vi sakerstalla att
tjdnsterna ocksa i framtiden &r verkningsfulla,
tillgdngliga och ekonomiskt hallbara.



Utkast till strategi for Vastra Nylands valfardsomrade

Grundlaggande
uppgift
VARDERINGAR
A ; Vi ér varda
GRUNDLAGCjANDE UPPGIFT Kundorienterat Vi ar varda Vi ordrar o

For att Likvardigt fortroende och fornyar tjanster

vastnylanningarna ska Ansvarsfullt framjar ett gott piz i [l
ma bra lv. sétt

Gemensamma
principer

V¥ «d

Lat Ge
kunden valja ansvar

Forandringsloften

Fler primara
tjanster for barn
och unga

En husliakare for
alla

O
Valj det mest

kostnadseffektiva
sattet

®

Stark basnivan

Kundresan blir
Tryggare liv smidigare och
hemma mer
kundorienterad

RIKTLINJER

Vi skapar en
valmaende och
eftertraktad
arbetsplats
tillsammans

Vi uppnar de
basta resultaten
genom samarbete

= *

Digitalisera Avstd
Vi blir Kritiska tjanster
foregangare i ska fungera

under alla
forhallanden

utnyttjande av
teknologi
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Vad ar Vastra Nylands
valfardsomrade

Vi ordnar social-, hdlsovards- och rdddningstjénster
for 500 000 invanare

i 10 kommuner
med 9 700 anstallda.

Vastra Nylands valfardsomrade jamfort
med ovriga Finland*:

Ung befolkning
Var femte invanare
i vart omrade ar under 18 ar.

Tvasprakig
arbetsplats
En sjattedel av vara anstéllda
arbetar priméart pa svenska.

Flersprdkig befolkning
Av invanarna talar 72 % finska
och 12 % svenska. Av invanarna
har 16 % nagot annat
modersmal &n finska eller
svenska.

Nast storsta antalet
svensktalande invanare
(ca 57 000 invanare)

Nast storsta antalet invanare
med ett frammande sprik
som modersmal
(ca 90 000 invanare)

Femte storsta
helhetsfinansieringen
(1,8 miljarder euro)

Tredje storsta
invdnarantalet
(495 000 invanare 2024)

Fjarde storsta
befolkningstiatheten
(114 invanare/km?)

Femte minsta ytan
(4 250 km?2)

Nast storsta
inkomstskillnaderna
(Ginikoefficient 31,4)

Minsta finansieringen
per invanare
(3675¢€)

*) Jamforelsen omfattar Fastland-Finlands valfardsomraden och Helsingfors stad
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Hur forandras var omvarid

Den ekonomiska situationen
forblir utmanande under de
kommande aren

Om vi inte dndrade var verksamhet
alls, skulle vara verksamhetskostnader
ar 2040 vara uppskattningsvis upp till
200 miljoner euro hégre &n nivan i
finansieringslagen.

Antalet invanare med ett
annat modersmal an finska
eller svenska okar

Den snabba befolkningstillvaxten i vart
valfardsomrade forklaras nastan
uteslutande av dkningen av antalet
invanare med frimmande sprak som
modersmal. Ar 2030 talar nastan var
fijdrde invanare i omradet nagot annat
sprak &n finska eller svenska som sitt
modersmal.

Antalet personer over 75 ar
okar snabbare an i andra
omrdden

Fram till 2040 kommer antalet aldre i
vart omrade att 6ka med dver 40
procent. Antalet personer dver 75 ar

6kar i vart omrade med 6ver 1 200
. o o .
invanare arligen.

Den snabba utvecklingen av
teknologi revolutionerar
tjanster och arbete

Den tekniska utvecklingen éppnar nya
mojligheter att férnya tjanster, men

den stéller ocksa nya krav pa
kompetens och arbetssatt.

Barns och ungas behov av
stod forandras

Barns och ungas behov av stéd ar allt
oftare kopplat till angest och ensamhet.
Enligt enkaten Halsa i skolan upplever
éver 30 % av flickorna angest.

Osadkerheten i omvariden
okar

Till exempel varldspolitiska spanningar,
ekonomisk instabilitet,
klimatférandring, hot mot
cybersdakerhet, férsvagning av
demokratin och pandemirisker paverkar
vart sikerhetslage.



Sa har skapade vi strategin

Beskrivningen uppdateras i takt med att strategiarbetet fortskrider.
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Vélférdsomr%desstxrelsen inledde utvérderirggen av strategierna vid sigt sammantrade den 16 september
2024. Valfardsomradets namnder (4) och paverkansorgan (3) gav utlatanden om utvarderingen av

Fortroendevaldas strategierna i februari-mars 2025. Utvarderingsarbetet kulminerade i ett fullméktigeseminarium den 24 mars

== - 2025. Fullmaktige som inledde sin mandatperiod den 1 juni 2025 samlades till ett forsta seminarium den 10
utvarderlngs- och juni 2025 for att arbeta med uppdateringen av strategin. Fornyelsearbetet med strategierna fortsatte vid
fornyelsearbete seminariet for vélfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktiges férhandlingskommitté den 18 juni

2025.

Invanarenkit 1 100- Enkat till 2
IRO R h lade in ett | av inva t AL UUE

esearch samlade in ett sampel av invanarna som motsvarar Run r -
befolkningsstrukturen med hjalp av en webbpanel (n=1 000), telefonintervjuer 6/ 1 0 unda bordet
med personer dver 70 ar (n=100) och telefonintervjuer med den flersprakiga evenemang
befolkningen i februari-mars 2025. Sex kommuner svarade Diskussionstillfallen

pa den strategiska med féretag och

Chefs- Strategienk&terna till servicelinjeledningen N g;\r/r?;ﬂae:tr;gisﬁgtgafge?m gggfgnc'é?t'oner '

= och cheferna genomfdrdes hdosten 2024. 1 9 3 - '
enkater g december 2024.
Personal- 1 485 Personalens 5 70+ Enkat till raddnings- 3 5
enkat delaktighets- verkets intressentgrupper

plattform I enkdten om utvardering av servicenivabeslutet

IRO Research utférde en Personalen lade till pdst3enden om deltog 35 personer fran avtalsbrandkarer,
omfattande webbenkat (n=1 485) utveckling av tjanster och tog stallning organisationer, myndighetsrepresentanter och andra
till personalen i februari-mars till pdstdendena pd delaktighets- raddningsverk, samt fran stddemas byggnadstillsyn
2025. plattformen Polis vdren 2025. och miljovard.
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Ekonomiska ramar

Den ekonomiska situationen
forblir utmanande under de
kommande dren

Trycket pa att balansera de offentliga
finanserna forvantas forbli hdgt under
hela fullmaktigeperioden.

Osakerheter i varldsekonomin och en
svag ekonomisk tillvaxt i Finland
aterspeglas ocksa pa valfardsomradena.

Statsfinansernas obalans &r sa avsevérd
att omradena inte kan rékna med en
stérre 6kning i finansieringen an den
nuvarande.

Vi finansierar forbattringen av tillgangen till tjanster,
hojningen av servicenivdn och utvecklingen av tjanster
genom att standigt effektivisera var verksamhet

Finansieringen av vélfirdsomradena ar férutsdgbar och stabil pa 1ang sikt, men
det kravs effektivitet for att kunna genomféra de basta tjansterna.

Vad tacker finansieringen ungefar

« Okning av servicebehovet till foljd
av befolkningstillvaxten

- Aldrandets inverkan pa
servicebehovet

- Vélfardsomradets nya lagstadgade
uppgifter

* Ho6jning av den allmanna
. . o . .
inkomstnivan och dvriga

. O
kostnadsnivan

Vad tacker finansieringen inte

Social-, halsovards- och
raddningssektorns I6neférhéjningar
som Overstiger den allmanna
inkomstnivan

« Utveckling och inférande av nya

behandlingsmetoder, tjanster och
tekniker

Okning av nivan pa och tillgdngen
till tjdnster 6ver den lagstadgade
miniminivan (t.ex. tillgang till vard
pa halsostationer)
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Grundlaggande uppgift



Grundlaggande uppgift

For att vastnylanningarna ska
ma bra

Vastra Nylands valfardsomrades grundldggande
uppgift ar att sakerstalla att alla invanare i
omradet far den hjalp, det stéd och de tjanster
de behdver i ratt tid och pa ett jamlikt satt — |
olika livsskeden och situationer.
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Valfard skapas i vardagen: av god vard och
omsorg, smidiga tjanster, trygga gemenskaper
och madjlighet att delta.
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Varderingar

Kundorienterat

Vi analyserar och forstar
behoven hos var mangfaldiga
befolkning. Vi utnyttjar
information i utvecklingen av
verksamheten.

Kunderna deltar regelbundet och
systematiskt i utvecklingen av
verksamheten.

Vi bygger servicestigar fran
kundens, inte organisationens
perspektiv.

Vi mater och leder
kundupplevelsen i alla tjanster.

Likvirdigt

Alla har ratt att fa de tjanster de
behdver oberoende av
bostadsort, sprak, alder eller
funktionsférmaga.

Likvardighet betyder inte
detsamma for alla, utan att
manniskor far stdd for sina
individuella behov.

Ansvarsfullt

Langsiktig ekonomisk planering
ar grunden for ett hallbart
servicesystem.

Socialt ansvar kraver omsorg om
invanare i sarbar stéllning.

Ekologisk hallbarhet innebér att
vi genom att utveckla var
verksamhet bidrar till att
kommunerna uppnar sina
klimatmal.
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Riktlinje 1

Vi ar varda invdnarnas fortroende och framjar ett gott liv.

Valfardsomradet ar ett stod- och skyddsnat

Valfardsomradet finns till for vastnyldnningarna. Vi stéder
invanaren nar hen insjuknar, har svarigheter i vardagen eller
drabbas av en kris. Var uppgift ar att sdkerstélla att ingen blir
utan hjalp.

Vara tjénster paverkar dock bara en liten del av manniskans
valbefinnande som helhet. Nara samarbete med andra aktorer i
samhallet ar nédvandigt. Det ar lika viktigt att vi stdder
manniskans eget ansvar och fdrmaga att ta hand om sitt
valbefinnande och sin sakerhet.

Sakerhet och trygghet skapas av manga saker

Med sdkerhet menar vi att manniskor, samhallen och miljon
skyddas fran olyckor, nédsituationer och hot. Trygghet &r
forknippad med en upplevelse av att tjdnsterna ar nara och
tillgangliga.

Fértroendet for hdlso- och sjukvarden har i allmanhet
forsamrats. Fungerande tjanster, respektfullt bemdtande av
kunder och begriplig kommunikation &r vara satt att aterstélla
fortroendet.

Vi forutser utmaningar kring valfard och
sakerhet

Det ar klokare att férebygga brander och andra olyckor an att
beh6va slacka dem. Halsosamma levnadsvanor har en stor
betydelse for att forebygga sjukdomar och utmaningar for
valbefinnandet.

Vart servicesystem ar fortfarande inriktat pa att reagera och
atgarda redan uppkomna problem, inte pa att férebygga.
Férebyggande arbete maste gdras systematiskt, matbart och
styrt.

Samma losningar passar inte alla

Individualitet syns hos oss i att tjansterna utformas enligt
kundens behov, livssituation och resurser. Till exempel i
utvecklingen av digitala tjanster beaktar vi ocksa de inv@nare
som inte kan eller vill anvanda teknik.

Vara tjanster svarar mot behoven hos var vdxande, mangfaldiga
och flersprakiga befolkning. Vi leder inte med genomsnitt.
Urban miljé och glesbygd kraver olika l6sningar. Svensksprakiga
tjanster tillhandahalls med hansyn till hela omrddets behov.

12
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Riktlinje 2

Vi ordnar och fornyar tjanster pa ett hdllbart satt

Valfardsomradet dr tjdnsteanordnare

Valfardsomradet svarar for att ordna social-, halsovards- och
raddningstjanster for sina invanare. Det betyder inte att
valfardsomradet producerar alla tjanster sjalvt. Valfardsomradet
kan anskaffa tjanster exempelvis fran féretag eller andra
offentliga tjansteproducenter.

Vi stéder egenvard och végleder i férsta hand till
valfardsframjande tjdnster. Om det finns ett servicebehoy,
valjer vi alltid det mest kostnadseffektiva sattet att producera
tjansten.

Formaga till fornyelse skiljer oss fran
mangden

Reformen av social- och hélsovardstjénsterna ar fortfarande
ogjord: valfardsomradena har bildats, men servicereformen &r
bara i borjan. I Vastra Nyland har vi lyckats bygga en
organisation med férmaga till férnyelse.

Under valfardsomradets forsta verksamhetsperiod genomférde
vi en trygg dvergang av tjansterna och en ansvarsfull
nivakorrigering av ekonomin. Vi harmoniserar service-
produktionen samtidigt som vi genomfor innovativa forsok.
N&sta steg &r att vi maste stélla om servicesystemet sa att det
blir 6vergripande mer kundorienterat.

Endast det effektivaste valfardsomradet kan
producera de basta tjansterna

Den betydande férandringen i befolkningsstrukturen kraver att
vara strategiska val ar ekonomiskt hallbara. Vi uppnar en béttre
serviceniva och tillgang endast om vi standigt kan effektivisera
var verksamhet. Valfardsomradets dgarstyrning ar verkningsfull
och kostnadseffektiv samt tar hdnsyn till omradets sérdrag. Vi
anvander varje sparad euro for att forbattra invanarnas tjanster.

Vi sakerstadller valbefinnandet for de mest
utsatta manniskorna

Valfardsomradets uppgift r att sdkerstilla allas ratt till halsa,
véalbefinnande, sdkerhet och trygghet. Vi maste stréva efter att
na dven de invanare som behdver hjélp men som hamnar
utanfér skyddsnaten.

Invanare i sarbar stéllning har inte alltid tillgdng till tjanster
eller mdjlighet att gdra sin rést hord. Vi sdker, mdter och stdéder
dessa kunder i samarbete med organisationer och kommuner.
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Riktlinje 3

Vi skapar en vialmdende och eftertraktad arbetsplats

tillsammans

Vdalmadende personal dr en kritisk
framgangsfaktor

For att vi ska kunna vara medarbetare for forandring och
leverera en béattre kundupplevelse, maste vi ta hand om var
personals arbetsférmaga och vélbefinnande.

Var och en har mdjlighet att paverka sitt eget arbete och delta i
utvecklingen av verksamheten. Vi bygger tillsammans en
arbetsplats dar det finns utrymme att vaga prova.

Vi arbetar for gemensamma mal

Valfardsomradet har en viktig samhaéllelig uppgift, vilket skapar
en stark grund for upplevelsen av att arbetet ar meningsfullt. Vi
framjar hégkvalitativt chefsarbete sa att var grundldggande
uppgift och vara mal ar tydliga for alla.

Ansvar fér kunderna och férstaelse for deras behov styr var
verksamhet. Varje medarbetare kanner till sin enhets uppgift
och sin roll i att fullgéra den, kanner till sina egna mal och
kostnadseffekterna av besluten. Vi satter upp matare och
malnivder fér vara mal och féljer dem systematiskt.

Fortroende byggs upp av frihet och
ansvarstagande

Vi bygger en arbetsplats dar fértroende spelar en stark roll.
Klara mal och transparenta matare gor det majligt att vi ger
mer ansvar till team och individer. Vi tar ansvar fér kundens
situation som helhet. Var kultur &r sjélvstyrande och
I6sningsorienterad.

En kompetent personal som standigt lar sig
som mal

Kundorienterad férnyelse av tjanster och snabb teknisk
utveckling kraver att vi alla standigt lar oss nytt och har mod
att gora saker annorlunda. Vi gér det maojligt att lyckas i arbetet
genom att se till att medarbetarens kompetens och férmagor
svarar mot arbetets krav.

Varje medarbetare svarar for sin del fér att utveckla sin

kompetens och upprétthalla sin arbetsférmaga, utdver att vi
tillsammans satsar pa att lara oss nytt och skapa en grund for

en sund arbetsgemenskap. Som tjansteanordnare sérjer vi for
kompetensutvecklingen bdde for var egen personal och for 14
experterna i hela omradet.
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Riktlinje 4

Tillsammans nar vi de basta resultaten

Invdnare, klienter och
organisationer

Invanare, klienter, deras narstdende och
organisationer deltar systematiskt i
utvecklingen av var verksamhet.
Organisationernas specialistkompetens,
kundkannedom och lokala insikter gor
dem till vardefulla samarbetspartner fér
valfardsomradet.

Staten och det nationella
samarbetet

Vi framjar l6sningsinriktat samarbete och
god dialog mellan staten,
samarbetsomradena och andra
valfardsomraden. Samtidigt verkar vi
aktivt for att paverka den nationella
utvecklingen av social-, halso- och
raddningstjansterna.

Kommuner

Vi férenar vara krafter med kommunerna
och sysselsattningsomradena, sarskilt
inom det férebyggande arbetet.
Tyngdpunkten ligger pa att starka barns
och ungas valbefinnande, sysselsattning,
integration samt beredskap och
krisforberedelse.

Foretag

Vi anlitar foretag for att utveckla var egen
verksamhet och fér att skapa
kostnadseffektiva, kundorienterade
tjanster. Vi sdker aktivt nya satt att ta
marknaden i bruk och starker
marknadens kapacitet att skapa
innovationer.

Nylands omrade och HUS-
sammanslutningen

M3let ar ett konstruktivt samarbete
mellan omradena i Nyland och en
dndamalsenlig dgarstyrning av HUS-
koncernen. De gemensamma vardstigarna
inom HUS och valfardsomradet ska ha
tydlig ansvarsférdelning och smidiga
informationséverforingar. Klienternas
dvergangar ska ske utan avbrott.

Internationella partner

Det framsta malet med internationellt
samarbete ar att 6ka kundvardet. Vi har
bade mycket att erbjuda och mycket att
lara av internationella natverk. Vi séker
aktivt internationella partner som
mojliggdr snabbare inférande av nya
innovationer. Samtidigt delar vi djarvt
med oss av var egen kompetens och vara
framgangar.

15
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Principer for ordnandet av tjanster

Lat kunden vadlja

Overga fran systemcentrerat till
kundorienterad verksamhetsmodell.

2

Valj det mest

kostnadseffektiva sattet

Hur uppnar vi med en s3 liten insats
som
mojligt ett sa stort genomslag
som mojligt?

oY

Ge ansvar

Stark en fortroendebaserad och
manniskonara verksamhetskultur

Digitalisera
Férbattra produktiviteten genom att
utnyttja digitala 18sningar pa ett
smart satt

’

Stark basnivan

Férbattra tillgangen till
vard och tjanster pa
basnivan

*

Avsta

Identifiera och avsta
fran verksamhet med |ag
effektivitet

17
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L3t kunden valja

Overgd fran systemcentrerat till
kundorienterad verksamhetsmodell

Okad kundorientering och stérre valfrihet kréver ett nytt
satt att tdnka och arbeta. Framdver ska organisering,
produktion och utveckling av tjanster systematiskt
grundas pa kundernas behov.

Vara gemensamma mal

1. Insamling av kundinsikter, matning av
kundupplevelser och styrning utifran dessa omfattar
alla tjanster.

2. Det &r |att att nd vara tjanster: kontaktvdgarna
tydliggors och svarstiderna forkortas.

3. Tjansterna ar kundcentreroade: centrala tjanster och
kundresor har matbara mal som féljs upp
systematiskt.

4. Vi 6kar kundens mdjligheter att valja kontaktvag,
tjanst, tjansteproducent, plats och tidpunkt som
passar bast.

oY

Stark en fortroendebaserad och
manniskonara verksamhetskultur

Ge ansvar

Genom gemensamma verksamhetsmal och transparent
uppféljning kan vi ange ansvar till vara team och
anstéllda i sa stor utstréckning som méjligt. Det
viktigaste ar slutresultatet. Vi stéder invanaren i att ta
ansvar for sin egen halsa, sitt valbefinnande och sin
sakerhet.

Vdara gemensamma mal
1. Varje medarbetare har tydliga mal.

2. Vi starker resultatansvaret och handlingsfriheten i
samma takt.

3. Vi vagar testa snabbt och féljer upp resultaten
systematiskt; lyckade forsdk infoérs utan drojsmal.

4. Vi vagar investera eftersom vara planer ar analytiska
och vi féljer upp investeringarnas nytta och
kostnader.

18
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Stark basnivan

Forbattra tillgdngen till
vard och tjdnster pa
basnivan

Battre tillganglighet och smidigare service ar bland
invanarnas viktigaste dnskemal. Malet &r att méta
kundernas behov i ratt tid och med sa latta tjanster som
majligt.

Vara gemensamma mal

1. Tillgdngen till primara social- och hélsotjanster
forbattras. Vi stravar efter battre tillganglighet,
smidigare processer och snabbare handlaggning an
lagen kraver.

2. Vi 6kar modigt de tjanster som vi kan visa minskar
behovet av mer resurskravande insatser.

3. Vi river murarna mellan primérvard och
. . o . u i
specialistvard - specialistkompetens flyttas narmare
de primara tjansterna.

2
@

kostnadseffektiva sattet

Valj det mest

Hur uppndr vi med en sa liten insats som
mojligt ett sd stort genomslag
som maojligt?

Vi ordnar tjansterna pa ett ekonomiskt hallbart satt.
Kostnadseffektivitet innebar att resurserna styrs dit de
gor storst betydelse for kunden.

Vdara gemensamma mal

1. Vi sdker standigt effektivare satt att organisera och
producera tjanster.

2. Vi framjar en mangproducentmodell som tar vara pa
styrkorna hos vélfardsomradet, organisationer och
foretag - till kundens basta.

3. Vi kanner till tjansternas kostnader och delar
information om var verksamhet.

4. Vi skapar forutsattningar fér effektiv konkurrens. Vi
uppmuntrar organisationer och foretag att utveckla
innovativa, kundorienterade tjanster.
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Digitalisera

Forbattra produktiviteten genom att
utnyttja digitala losningar pa ett smart satt

Vi forbattrar verksamhetens produktivitet, tillgangen till
tjanster och kundupplevelsen genom att intelligent
utnyttja digitala I6sningar. Vi erbjuder alltid en digital
servicekanal nar det ar &ndamalsenligt med tanke pa
kvaliteten och produktiviteten.

Vara gemensamma principer

1. Kunder och medarbetare styr all digital utveckling
genom feedback och delaktighet.

2. Alla tjanster har en plan for automatisering och
inférande av nya digitala tjanster med sto6d av
valfardsomradets l6sningar.

3. Férmagan att leda digitalisering av tjanster och
processer ar en del av varje ledares kompetens.

Avsta

Identifiera och avsta
fran verksamhet med 1ag effektivitet

Vi stannar regelbundet upp och bedémer, med stod i
forskning, vad vi kan avsta fran. Vi identifierar saker i
vart arbete som har 1&g effektivitet eller som slésar vara
yrkesverksamma tid utan att det ger nagra fordelar.

Viara gemensamma principer

1. Vi identifierar tjdnster som har lag effekt, lagger
fram férslag om avveckling, fattar beslut och
verkstaller dem.

2. Vi kartlagger arbetssatt och krav som slosar
personalens tid och eliminerar sléseriet med mod.

3. Vi bedriver och utnyttjar hogklassig vetenskaplig
genomslagsforskning som stéd for vart
beslutsfattande.
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Varfor behovs fornyelse

Barns, ungas och familjers halsa och
valbefinnande ar pa en relativt hog
niva i vart omrade, men
utvecklingen visar ocksa
orovackande tecken.

Andelen barnfamiljer som Iangvarigt
far utkomststéd hor till de hdgsta i
landet. Barnskyddsanmalningarna
har 6kat stadigt de senaste 15 aren.
Nastan var tredje ung person
upplever sitt halsotillstdnd som
medelmattigt eller daligt. Bland
flickor i hdgstadiet har
angestsymtom mer &n férdubblats
pa tio ar.

Tidiga insatser i skolan och andra
vardagsmiljoer motverkar att
problemen férvarras och minskar
behovet av tjanster i sista hand.

Hur vi fornyar oss

1. Vi férnyar elevhalsans tjanster och samarbete i sin helhet for att svara mot barns och ungas
féorandrade behov av stdd.

2. Vi gor det enkelt for barn, unga och ldrare att fa kontakt med elevvarden i den egna, bekanta
skolmiljon. Narvaro av trygga vuxna och forstarkt gemenskap star i centrum.

3. Vitaribruk en digital enkat for att utvardera valbefinnandet och identifiera varje barns och
ungs situation samt riskfaktorer i skolan.

4. Vi identifierar, med stdd av data, de skolgemenskaper dar hjalpbehovet ar som stérst och
tilldelar dem fler elevhalsans resurser.

Resultat vi vill uppna

« Barn och ungas resiliens blir starkare. » Servicestrukturen blir lattare och behovet av

« Barn, unga, familjer och larare far stoéd fran tunga tjdnster minskas.

elevhalsan som battre motsvarar deras behov.

« Resurser for tidigt stod kan riktas battre med
hjalp av valfardsdata.

« Andelen barn ogh unga som kanner angest eller
oro dver sitt maende minskar.
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Varfor behovs fornyelse

Vardens kontinuitet bygger pa en
|&ngvarig vardrelation mellan lakare
och patient. Kontinuitet har
konstaterats att hdja patientnéjdhet,
forbattra behandlingen av kroniska
sjukdomar och minska behovet av
onddiga undersokningar, jourbesdk
och sjukhusinlaggningar.

Inom vart omrade &r kontinuiteten
svag och har férsamrats ytterligare
de senaste aren. Pilotprojekt for att
forbattra kontinuiteten har gett
lovande resultat; nu ar det dags att
ga fran férsok till fullskalig
implementering.

Hur vi fornyar oss

1. Vi skapar en fungerande huslakarmodell dar vard tillhandahdlls omedelbart och kontinuiteten
ar hog. En huslakare utses for varje invanare, inte bara for dem med hég servicebehov.

2. Lakare som verkar som sjalvstandiga yrkesutdvare, det vill saga foretagare, spelar en central
. o .
roll i var huslakarmodell.

3. Huslakaren arbetar i par med en egenvardare. Tillsammans samarbetar de smidigt med andra
yrkesgrupper inom valfardsomradet och sakerstéller att multiprofessionellt stéd ges vid behov.

4. Ersattnings- och incitamentsstrukturer utformas sa att de framjar bade produktivitet och
vardkvalitet samt vardens kontinuitet.

5. Ett omfattande natverk av akutmottagningar ger bradskande vard utanfér normal tjanstetid -
och aven under tjanstetid om den personliga lakaren inte ar tillganglig.

Resultat vi vill uppna
- Patientndjdheten och fortroendet for halsovarden « Kostnaderna for o<:Ien specialiserade varden och for
okar halso- och sjukvarden som helhet sjunker

» Resultaten i behandlingen av kroniska sjukdomar
forbattras

« Antalet onddiga undersodkningar, jourbesok och
sjukhusinlaggningar minskar
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Varfor behovs fornyelse

En aldrande befolkning,
pensionsavgangar bland personalen
samt avfolkning i glesbygdsomraden
i takt med urbaniseringen utmanar
ordnandet av tjanster i ett
geografiskt vidstrackt och
mangfaldig omrade. De stora
demografiska féorandringarna
uppmanar oss att hitta nya satt att
ordna tjanster.

Kanslan av tryggheten bland vara
aldre har minskat och ensamheten
okat. I dag saknar vi formagan att i
realtid identifiera invanarnas
forandrade behov och att reagera
flexibelt pd dessa férdndrade behov.

Hur vi fornyar oss

1. Framover kommer tjdnsterna som ges i hemmet i hégre grad att utgd fran behov snarare &n
fasta, forhandsbokade besdk. Hjélpen nar klienten och hens narstdende just nar den behdvs.

2. Vi utoékar den teknik som erbjuds klienter i hemmet — exempelvis rérelse- och dérrsensorer
eller annan trygghetsskapande teknik — utan att stora klientens vardag eller privatliv.

3. Vi uppréttar en situationscentral dar vi centralt kan samordna narmaste vardpersonal till
klientens hem vid behov. Klientens uppgifter 6éverfors i realtid till centralen.

4. Vi anvander analysverktyg som hjalper oss att forutse risker, exempelvis fallrisker eller nedsatt

funktionsférmaga.

Resultat vi vill uppna

- Klientens och hens narstaendes trygghet i
hemmet 6kar, liksom kanslan av gemenskap.

+ Tidig upptécktoav férandringar i klientens
funktionsformaga, vilket mgjliggor férebyggande
insatser och kompletterande tjanster

« Mer flexibel styrning av vélfardsomradets mobila
expertresurser

Tekniken berikar klientens vardag i hemmet och
inom boendetjansterna, samtidigt som den
underlattar personalens arbete.

Okad verksamhetseffektivitet genom
omstrukturering av arbetsuppgifter och
centraliserad hantering av utrustning

Vi kan stévja kostnader som uppstar fér bade
valfardsomradet och invanare 24
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Varfor behovs fornyelse

I dagsléget far klienten ofta
sakkunnig hjalp av en enskild
specialist. Ibland hdnder det 4nd3
att ingen tar ansvar for klientens
helhetssituation.

Detta blir sarskilt tydligt nar en
person har flera olika social- och
halsovardsbehov. Vi maste sarskilt
beakta de kunder som befinner sig i
en utsatt situation och som behdver
manga olika tjanster.

Klienten vet inte alltid vem som
svarar for att ordna tjansten -
vélfardsomradet, kommunen, HUS
eller ndgon annan aktér. Darfoér &r
det viktigt att vi samarbetar och
samordnar olika aktérers insatser
utifran klientens perspektiv.

Om klientens situation inte hanteras
som en helhet leder det till onddiga
besdk, forseningar och extra
kostnader.

Hur vi fornyar oss

1.

M3alet &r ett kundcentrerat och lattillgédngligt servicesystem. Vi tar hansyn till kundens situation
i sin helhet, smidiga kontaktvagar och verkningsfulla tjanster.

Vi utvecklar verksamhetens effektivitet genom att beskriva alla centrala kundresor som en
helhet. Fér varje fas i kundstigen sétter vi tydliga mal och foljer regelbundet upp hur de
uppnas.

I utvecklingsarbetet prioriterar vi kundresans tidiga skede. Kunden far végledning och
radgivning pa ett och samma stélle, utan att behdva leta efter ratt tjanst sjalv.

Vid behov bedéms kundens service- och vardbehov samtidigt. Vi integrerar social- och
halsovardens kund- och patientdata inom lagens ramar for en heltidckande behovsbeddmning.

Resultat vi vill uppna

« Kundupplevelsen forbattras » Kostnaden per kund minskar

« Tjansternas smidighet 6kar « Andelen av de anstélldas arbetstid som &gnas at

« Kundens upplevda nytta av tjansterna dkar

direkt kundarbete 6kar
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Varfor behovs fornyelse

Utan teknologi skulle vardagen,
arbetslivet och tjansterna stanna av.
Manniskor férvantar sig att kunna
utratta drenden flexibelt p& webben och
att information finns tillgangligt strax.

Tekniken utvecklas snabbare an
ndgonsin. Att utnyttja den ar
avgorande for att vi ekonomiskt
hallbart ska kunna méta den véxande
efterfragan pa tjanster.

Om vi ndjer oss som observatoérer
fordrdjs de fordelar tekniken kan ge.
Féregangare far dessutom moijlighet att
paverka utvecklingens riktning.

Hur vi fornyar oss
1. Vi vantar inte pa att nya innovationer ska sld igenom. Vi agerar snabbt, malmedvetet och
ansvarsfullt for att n@ matbara vinster.

2. Utnyttjandet av teknologin galler alla arbetstagare. Vi framjar personalens
kompetensutveckling och ett forandrat tankesatt.

3. Vi éar en internationell vagvisare. Vara resultat inspirerar och paskyndar tjdnsteutveckling bade
nationellt och internationellt.

4, Vara fokusomraden fér utnyttjande av teknologi &r foljande:
A. Digitala tjanster
B. Automatisering av arbetet

C. Teknologi som férs hem

Resultat vi vill uppna

- Vara inv%gare far hjalp med hélso- och - Yrkespersonerna kan fokusera pa att méta
valfardsfragor dygnet runt via en digital kanal. klienter nar AI skoter automatiserbara uppgifter

- Teknologin méjliggér battre férebyggande insatser  « Teknologin stéder vara medarbetare i
och individanpassning. beslutsfattande och arbetsprocesser.

- Tjansternas tillgdng och tillgénglighet forbattras - Var produktivitet 6kar nar arbetstiden riktas mot
(till exempel for flersprakiga grupper). klienter som behdver det mest.
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Varfor behovs fornyelse

Som valfardsomrade har vi en central
roll i samhallets dvergripande sakerhet.

Kritiska tjanster ar nédvandiga for att
uppratthalla samhéllets vitala
funktioner. Vi maste sékerstalla att
kritiska tjanster fungerar aven vid
stérningar, kriser och
undantagsférhallanden.

Varldspolitiska spanningar, ekonomisk
instabilitet, klimatférandring,
cybersdkerhetshot, samt pandemirisker
paverkar vart sdkerhetslage.

Hur vi fornyar oss

1.

Vi utvecklar vara beredskapsfunktioner for att méta utmaningarna i det forédndrade
omvarldslaget.

Varje medarbetare vet hur man ska agera vid stérningar och undantagsférhallanden.
Medarbetarna utvecklar aktivt sina arbetssatt fér att vara krisresistenta.

Vi sakerstaller tjansternas kontinuitet och férsérjningstrygghet med tillréackliga investeringar
och lagerbildning.

Varje enhet har en kontinuitetsplan som kan reagera pa férandringar i verksamhetsmiljén och
som 6vas arligen.

Valfardsomradets ledningscentrums ldgesbilds- och lokalldsningar stédjer ledningen i alla
lagen.

Resultat vi vill uppna

Tillrackliga investeringar och lagerhallning » Beredskap ooch forberedelse ar inbyggd i
sakerstaller verksamhetens kontinuitet under alla valfardsomradets verksamhetskultur
omstandigheter

Regelbunden uppdatering och évning av
kontinuitetshanteringsplanerna starker
valfardsomradets beredskap

God lagesuppfattning méjliggor proaktivt

agerande 27



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands vaélféardsomrade

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
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