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Tästä voit valita lisää apuvärejä pipettityökalulla:

Mikä aluehallintoviraston valvonta-asia?
• Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittää, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten 

moitittavalla tavalla.

• Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta 
epäkohtailmoituksesta.

• Valvonta-asia ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetään selvitystä ja/tai lausuntoa, sekä voidaan tehdä tarkastuskäynti tai

asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

• Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa, 
joka tulisi korjata. 

• Valvonta-asian päätöksessä on tieto siitä, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Päätöksessä annetaan ohjausta 
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian päätökseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestää noin vuodenkin.

• Päätöksessä voidaan

• todeta, että valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista

• kiinnittää valvonnan kohteen huomiota menettelyynsä niin, että se on jatkossa lain tai hyvän hallintotavan mukaista

• antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle

• määrätä valvonnan kohdetta tekemään muutoksia. Näille asetetaan määräaika. On myös mahdollista asettaa uhkasakko 
päätöksen noudattamiseksi.

• tarvittaessa tehdä rikosilmoituksen poliisille.
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Palvelualue Sisältö Määräpäivä Saapunut Ratkaisu

Vammaispalvelut Valvonta-asia, AVI ESAVI/19864/2025. 
Aluehallintovirasto on saanut tietoonsa 
puutteita sekä epäkohtailmoituksen 
(ESAVI/27424/2025 ) koskien 
vammaispalveluita. Puutteet koskevat 
palvelutarpeen arviointien tekemistä, 
asiakassuunnitelmien ja -kirjausten 
laatimista, omatyöntekijänä toimimista sekä 
päätösten laatimista. Lisäksi 
aluehallintovirasto pyytää selvitystä SAS-
ryhmän toiminnasta sekä selvitystä 
omavalvonnallisista toimista. 

26.9.2025 12.8.2025 -

Ikääntyneiden palvelualue Selvityspyyntö, AVI ESAVI/30702/2025. 
Aluehallintovirasto pyytää tietoa ikäihmisten 
tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon 
lakisääteisestä henkilöstömitoituksesta 
ajalla 21.7.– 10.8.2025 ja sen 
omavalvonnasta. 

22.9.2025 21.8.2025 -
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