Valtuutettu Berglundin ja valtuutettu Wickstromin aluehallitukselle
osoittama kysymys koskien kuljetuspalvelujen toimivuutta hyvinvointialueen
lantisessa osassa

Tana syksyna otimme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kaytté6n uuden
kuljetuspalvelumallin. Valitettavasti muutos ei ole ollut onnistunut. Olemme RKP:n
aluevaltuustoryhmassa saaneet runsaasti palautetta palvelun ongelmista. Kyyteja on
jaanyt tulematta, palvelua ei ole aina saatu kansalliskielilla ja odotusajat ovat
venyneet kohtuuttoman pitkiksi. Joissain tapauksissa asiakas on jopa kuljetettu
vaaraan osoitteeseen. Useat paattajat ovat olleet yhteydessa asiasta myds
viranhaltijoihin, mutta ongelmiin ei ole toistaiseksi saatu ratkaisuja. On erittdin
huolestuttavaa, ettda moni palvelua tarvitseva on joutunut kdrsimaan tilanteesta.
Monet taksiyrittajat eivat halunneet osallistua kilpailutukseen, koska tarjouspyynnéossa
esitetty hintataso koettiin liian alhaiseksi. Nykyinen palveluntuottaja ei mydskaan
tunne aluetta riittavasti, mika vaikeuttaa palvelun sujuvaa toteuttamista.

Kuljetuspalveluiden ongelmat ovat ilmeiset. On tarkeaa, etta aluehallitus arvioi
tilanteen vakavuuden ja ryhtyy toimiin palvelun parantamiseksi, jotta
asiakastyytyvaisyys kasvaa ja luottamus palveluun palautuu.

Kysymme aluehallitukselta: Mihin toimiin se aikoo ryhtya kuljetuspalveluiden
toiminnan turvaamiseksi hyvinvointialueen lantisessa osassa?
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