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Palvelujen uudistamisen
kausi 2026-2029

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on vakiinnuttanut
asemansa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistuksen edelldkavijana.

Vain rohkealla uudistamisella voimme varmistaa, ettd
palvelut ovat vaikuttavia, saavutettavia ja taloudellisesti
kestdvid myds tulevaisuudessa.
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Mika on Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue

Jdrjestdmme sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut
500 000 asukkadalle
10 kunnan alueella

9700 tyontekijan voimin.

Karkkila
Hogfors

Esbo

< Kauniainen

Siuntio Grankulla

Sjunded
Raseborg
Raasepori

Kirkkonummi
Kyrkslatt

PALVELUJEN UUDISTAMISEN STRATEGIA 2026-2029

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muuhun

Suomeen* verrattuna:

Nuori vdesto

Joka viides alueemme asukas
on alle 18-vuotias.

Kaksikielinen tyopaikka
Kuudesosa henkilostostGdmme

tyoskentelee enimmdkseen
ruotsiksi.

Monikielinen vdesto
Asukkaista 72 % on
suomenkielisid ja 12 %
ruotsinkielisia. 16 % puhuu
didinkielendd@n muuta kuin
suomea tai ruotsia.

Toiseksi eniten ruotsinkielisid
asukkaita

(n. 57 000 asukasta)

Toiseksi eniten vieraskielisida
asukkaita

(n. 90 000 asukasta)

Alueellamme on kaksi
varuskuntaa, laaja saaristo
ja rannikkoseutu

Viidenneksi suurin
kokonaisrahoitus

(1,8 mrd €)

Kolmanneksi suurin
asukasmadra

(495 000 as 2024)

Neljdnneksi suurin
asukastiheys

(14 asukasta/km?)

Viidenneksi pienin
maapinta-ala
(4250 km?)

Toiseksi suurimmat tuloerot
(Gini-kerroin 31,4)

Pienin asukaskohtainen

rahoitus ‘
(3675 €)

*) Vertailu sis@ltdd Manner-Suomen hyvinvointialueet ja Helsingin kaupungin
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Miten toimintaympdristomme muuttuu

Talouden tilanne jatkuu tulevina
vuosina haastavana

Jos emme muuttaisi toimintaamme
lainkaan, vuonna 2040 toimintamme
kustannukset olisivat arviolta jopa 200
miljoonaa euroa rahoituslain tasoa
korkeammat.

Muun kuin suomen- tai
ruotsinkielisen vdeston
maadrad kasvaa

Hyvinvointialueemme nopea vaestonkasvu
selittyy ldhes yksinomaan muunkielisen
vdeston maardn kasvulla. Vuonna 2030
ldhes joka neljdas alueen asukas puhuu
didinkielend&n muuta kuin suomea tai
ruotsia.

Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa
nopeammin kuin muilla alueilla

Vuoteen 2040 mennessd ikGdntyneiden
madra alueellamme kasvaa yli 40
prosenttia. 75 vuotta tayttdneiden maara
kasvaa alueellamme yli 1200 asukkaalla
vuosittain.

Teknologian nopea kehitys
mullistaa palveluja ja tyotd

Teknologian kehitys avaa uusia
mahdollisuuksia uudistaa palveluja, mutta
se asettaa myos uudenlaisia vaatimuksia
osaamiselle ja toimintatavoille.
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Lasten ja nuorten tuen
tarve muuttuu

Lasten ja nuorten tuen tarve liittyy
yh& useammin ahdistuneisuuteen ja
yksindisyyteen. Kouluterveyskyselyn
mukaan muun muassa yli 30% tytoista
kokee ahdistuneisuutta.

Toimintaympdriston
epdvarmuus kasvaa

Esimerkiksi maailmanpoliittiset jannitteet,
taloudellinen epdvakaus, ilmastonmuutos,
kyberturvallisuusuhat sekd pandemiariskit
vaikuttavat turvallisuustilanteeseemme.
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Talouden reunaehdot

Talouden tilanne jatkuu
haastavana tulevina vuosina

Paine julkisen talouden tasapainottamiseen
odotetaan pysyvdn korkeana koko
valtuustokauden ajan.

Maailmantalouden epdvarmuudet ja
Suomen talouskasvun heikkous heijastuvat
my®os hyvinvointialueisiin.

Valtion talouden epdtasapaino on niin
merkittava, etta alueille ei ole luvassa
nykyistd runsaampaa rahoituksen kasvua.
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Rahoitamme palvelujen saatavuuden parantamisen, palvelutason
nostamisen ja palvelujen kehittamisen tehostamalla jatkuvasti

toimintaamme

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue haluaa osaltaan tukea ja edistad rahoituksen
ennakoitavuutta ja vakautta. Ei ole hyvaksyttavad, etta yksittaisten hyvinvointialueiden
rahoitusta leikataan silla perusteella, ettd ne ovat onnistuneet talouden

tasapainottamisessa.

Mita rahoitus likimaarin kattaa

Mitd rahoitus ei kata

e Vdestonkasvun aiheuttaman
palvelutarpeen kasvun

o lk@dntymisen vaikutuksen
palvelutarpeeseen

« Hyvinvointialueen uudet lakisadateiset
tehtavat

« Yleisen ansiotason ja muun
kustannustason nousun

Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
palvelualan palkankorotuksia, jotka
ylittavat yleisen ansiotason

Uusien hoitomuotojen, palvelujen
ja teknologioiden kehitysta ja
kayttoonottoa

Palvelujen tason ja saatavuuden
kasvattamista yli lakisGateisen minimin
(esim. terveysasemien hoitoon pdadsy)
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Perustehtava

Jotta ldnsiuusimaalaiset voivat hyvin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen -
perustehtdavd on varmistaa, ettd jokainen

. .
alueen asukas saa tarvitsemansa avun, D RO TERvErsAse
tuen ja palvelut oikea-aikaisesti ja ' ‘ SRR

~

O ENTRE

yhdenvertaisesti — eldmdn eri vaiheissa
ja tilanteissa.

Hyvinvointi syntyy arjessa: hyvasta
hoidosta ja huolenpidosta, sujuvista
palveluista, turvallisista yhteisoista ja
mahdollisuudesta osallistua.
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Arvot

Asiakaslahtoisesti

Analysoimme ja ymmarrdmme
monimuotoisen vaestomme tarpeita.
Hyédynndmme tietoa toiminnan
kehittdmisessa.

Asiakkaat osallistuvat sadnndllisesti ja

systemaattisesti toiminnan kehittdmiseen.

Rakennamme palvelupolut asiakkaan, ei
organisaation ndkdkulmasta.

Mittaamme ja johdamme
asiakaskokemusta kaikissa palveluissa.

Yhdenvertaisesti

Kaikilla on oikeus saada tarvitsemansa
palvelut asuinpaikasta, kielesta, idstd,
toimintakyvystd, vammaisuudesta tai
muusta henkilokohtaisesta ominaisuudesta
riippumatta.

Yhdenvertaisuus ei tarkoita kaikille samaaq,
vaan sitd, ettd ihmiset saavat tukea
yksiléllisiin tarpeisiinsa.

Teemme aktiivista ty6td tasa-arvon
edistamiseksi, rasismin torjumiseksi seka
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen
palvelukokemuksen parantamiseksi.
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Vastuullisesti

Pitkdjanteinen taloussuunnittelu on
kestavan palvelujarjestelman perusta.

Sosiaalinen vastuu edellyttad toiminnan
eettisyydestd huolehtimista, tydntekijoiden
hyvad kohtelua ja huolenpitoa erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevista
asukkaista.

Ekologinen vastuullisuus tarkoittaa, ettd
tuemme toimintamme kehittadmiselld
kuntien ilmastotavoitteiden saavuttamista.
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Olemme asukkaiden luottamuksen arvoinen hyvan elaman edistc

Hyvinvointialue on tuki- ja turvaverkko

Hyvinvointialue on olemassa lansiuusimaalaisia ihmisid varten.
Olemme asukkaan hyvinvoinnin tukena, jos hén sairastuu, kokee
vaikeuksia arjessa tai kohtaa kriisin. Tehtdvdmme on turvata se,
ettei kukaan putoa avun ulkopuolelle.

Palvelumme vaikuttavat kuitenkin vain pieneen osaan ihmisen
hyvinvoinnin kokonaisuudesta. Tiivis yhteistyd yhteiskunnan
muiden toimijoiden, erityisesti kuntien ja kolmannen sektorin,
kanssa on valttadmatontd. Yhta tarkedd on, ettd tuemme
ihmisen omaa vastuuta ja kykya huolehtia hyvinvoinnistaan ja
turvallisuudestaan.

Turvallisuus syntyy monista asioista

Turvallisuudella tarkoitamme ihmisten, yhteisdjen ja ympdariston
suojelua onnettomuuksilta, vaaratilanteilta ja uhilta.
Turvallisuuteen kuuluu myos kokemus siitd, etta palvelut ovat
I&dhella ja nopeasti saatavilla.

Luottamus terveyspalveluihin on yleisesti heikentynyt. Toimivat
palvelut, asiakkaiden arvostava kohtaaminen ja ymmarrettava
viestintd ovat keinojamme luottamuksen palauttamiseen.
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Ennakoimme hyvinvoinnin ja turvallisuuden haasteita

Kannustamme asukkaita terveellisiin elintapoihin, koska sillé on
suuri merkitys sairauksien ja hyvinvoinnin haasteiden torjumisessa.
My6s onnettomuuksien ennaltaehkdaisy on hyvinvointialueen
keskeinen tehtava.

Haluamme tehdd palvelujarjestelmastdmme nykyista
ennakoivamman. Ennaltaehkdisysta on tehtdava jarjestelmallista,
mitattavaa ja johdettua. Tarjoamme varhaista tukea oikea-
aikaisesti ja vaikuttavasti.

Samat ratkaisut eivat sovi kaikille

Yksilollisyys ndkyy meilla siten, etta palvelut suunnitellaan
asiakkaan tarpeisiin, eldmdntilanteeseen ja voimavaroihin
sopiviksi. Esimerkiksi digitaalisen asioinnin kehittdmisessa
huomioimme myds asukkaat, jotka eivat kykene tai halua kayttaa
teknologiaa.

Palvelumme vastaavat kasvavan monimuotoisen ja monikielisen
vdestomme tarpeisiin. Emme johda keskiarvoilla. Kaupunkimainen
ympdristd, haja-asutusseutu ja saaristo vaativat erilaisia
ratkaisuja. Jarjestdmme ruotsinkieliset palvelut koko alueen tarve
huomioiden.
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Jdarjestamme ja uudistamme palveluja kestavdalla tavalla

Hyvinvointialue on palvelujen jarjestdja

Hyvinvointialue vastaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
jarjestamisestd asukkailleen. Se ei tarkoita, ettd hyvinvointialue
tuottaa kaikki palvelut itse. Hyvinvointialue voi hankkia palveluja
esimerkiksi yrityksiltd, kolmannelta sektorilta tai toisilta julkisilta
palveluntuottajilta. Turvaamme palvelujen kaksikielisyyden
tuotantotavasta riippumatta.

Tuemme itse- ja omahoitoa sek& ohjaamme ensisijaisesti
hyvinvointia edistavien palvelujen piiriin. Jos palvelutarvetta
esiintyy, valitsemme aina kustannusvaikuttavimman

tavan tuottaa palvelu.

Uudistumiskyky on erottautumistekijaémme

Sote-palvelujen uudistus on vielad tekematta: hyvinvointialueet
on muodostettu, mutta palvelujen reformi on vasta alussa.
Lansi-Uudellamaalla olemme onnistuneet rakentamaan
uudistumiskykyisen organisaation.

Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintakauden aikana
toteutimme palvelujen turvallisen siirtyman ja vastuullisen
talouden tasokorjauksen. Harmonisoimme palvelutuotantoa
tehden samalla innovatiivisia kokeiluja. Seuraavaksi meiddn
tulee muuttaa palvelujarjestelmda kokonaisvaltaisesti
asiakaslahtdisemmaksi. Toteutamme johdonmukaisesti jo tehtyja
padatoksia ja edelleen jatkamme palvelujen kehittamista ja
uudistamista.
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Vain tehokkain hyvinvointialue voi tarjota parhaat
palvelut

Vdestorakenteen merkittava muutos edellyttad strategisilta
valinnoiltamme taloudellista kestavyyttda. Saavutamme
paremman palvelutason ja saatavuuden vain, jos pystymme
jatkuvasti tehostamaan toimintaamme vaikuttavammaksi tietoon
perustuen. Hyvinvointialueen omistajaohjaus on vaikuttavaa,
kustannustehokasta ja huomioi hyvinvointialueen erityispiirteet.
Kaytamme jokaisen sadstetyn euron asukkaiden palvelujen
parantamiseen.

Turvaamme kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
olevien ihmisten hyvinvointia

Hyvinvointialueen tehtdva on turvata jokaisen oikeutta terveyteen,
hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Meiddn on pyrittava tavoittamaan
myos tukiverkkojen ulkopuolelle jadvat, apua tarvitsevat asukkaat.

Haavoittuvassa asemassa olevat asukkaat eivat aina padse
palveluihin tai saa aantadn kuuluviin. Etsimme, kohtaamme
ja kannattelemme ndita asiakkaita yhteistydssa jarjestdjen
ja kuntien kanssa.
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Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tyoyhteison

Hyvinvoiva ja riittava henkilosto on kriittinen
menestystekija

Jotta voimme olla muutoksen tekijéita ja tuottaa

parempaa asiakaskokemusta, meidan taytyy pitdd huolta
henkilostomme tyokyvysta ja jaksamisesta. Vastuullisuus ja hyva
tyonantajamaine auttavat onnistumaan rekrytoinneissa myods
elakoitymisen lisddntyessa.

Huolehdimme henkil6stdsta niin, ettd jokaisella on

mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhoén ja osallistua toiminnan
kehittdmiseen. Rakennamme yhdessa tyoyhteisdd, jossa on tilaa
kokeilla rohkeasti.

Tyoskentelemme yhteisten padmadrien eteen

Hyvinvointialueella on tarked yhteiskunnallinen tehtavd, mika luo
vahvan pohjan tyén merkityksellisyyden kokemukselle. Kehitdmme
ja tuemme laadukasta esihenkil6tyotd, jotta perustehtava ja
tavoitteet ovat kaikille selkeita.

Vastuu asiakkaista ja ymmadarrys heiddn tarpeistaan

ohjaavat toimintaamme moniammatillisesti myos laajasti yli
palvelualuerajojen. Jokainen tyontekija tietad yksikkonsa tehtavan
sekd roolinsa sen toteuttamisessa, tuntee omat tavoitteensa sekd
padtodsten kustannusvaikutukset. Asetamme tavoitteille mittarit ja
tavoitetasot, joita seuraamme systemaattisesti.
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Luottamus rakentuu vapaudesta ja vastuunkannosta

Rakennamme tydyhteisod, jossa luottamus on vahvassa roolissa.
Selkeat tavoitteet ja Iapindkyvat mittarit mahdollistavat sen, etta
annamme enemmadn vastuuta tiimi- ja yksilétasolle. Otamme
vastuuta asiakkaan tilanteesta kokonaisuutena. Kulttuurimme on
itseohjautuva ja ratkaisuhakuinen.

Tavoitteena osaava ja jatkuvasti oppiva henkilosto

Asiakasldhtoinen palvelujen uudistaminen ja teknologian nopea
kehittyminen edellyttavat meilta kaikilta jatkuvaa uuden
omaksumista ja rohkeutta tehdd toisin. Mahdollistamme tydssa
onnistumisen, kun huolehdimme siitd, ettd tyontekijan osaaminen
ja kyvyt kohtaavat tyon vaatimukset.

Jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan osaamisensa
kehittdmisesta ja tydkykynsa yllapitdmisestd sen lisdksi, etta
yhdessd panostamme uuden oppimiseen ja terveen tydyhteison
perustan luomiseen. Kehitdmme koulutuspolkuja erilaisiin tarpeisiin
mukaan lukien ammatillisen kielitaidon tukeminen. Palveluiden
jarjestajana huolehdimme paitsi oman henkilédstomme, myos koko
alueen ammattilaisten osaamisen kehittdmisesta.
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Saavutamme parhaat tulokset tavoitteellisella yhteistyolla

Asukkaat, asiakkaat ja jarjestot

Asukkaat, asiakkaat, heidan Igheisensa
ja jarjestot osallistuvat systemaattisesti
toimintamme kehittdmiseen. Jarjestdjen
erityisosaaminen, asiakasymmadrrys

ja paikallistuntemus tekevat

niistd merkityksellisen kumppanin
hyvinvointialueelle. Olemme jarjestoille
vakaa kumppani.

Valtio ja kansallinen yhteistyo

Edistdmme ratkaisukeskeista
yhteistyotd ja hyvad vuorovaikutusta
valtion, yhteistyéalueiden ja muiden
hyvinvointialueiden kanssa. Vaikutamme
aktiivisesti sosiaali-, terveys- ja

pelastuspalvelujen kansalliseen suuntaan.

Kunnat

Yhdistdmme voimamme kuntien ja
tyollisyysalueiden kanssa erityisesti
ennaltaehkdisevdssd tydssd. Sujuvoitamme
asiakaspolkuja ja tiivistdmme yhteistyota
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa,
jossa painopisteitd ovat lapset ja nuoret,
ikadihmisten toimintakyky, tyollisyys,
kotoutuminen, pdihde- ja mielenterveystyo
sekd valmius ja varautuminen.

Yritykset ja oppilaitokset

Hyodynndmme markkinoilla olevia yrityksia
kustannusvaikuttavien ja asiakasldhtoisten
palvelujen tuottamiseen sekd oman
toimintamme kehittdmiseen. Etsimme
aktiivisesti uusia tapoja hyédyntad
markkinaa. Vauhditamme markkinoiden
kykyd& tuottaa innovaatioita. Teemme
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa osaavan
henkilostdn varmistamiseksi.

14

Uudenmaan alue ja HUS-yhtyma

Tavoitteenamme on Uudenmaan

alueen yhteisty6 ja HUS-yhtymdn
omistajaohjauksen vahvistaminen
rakentavalla otteella. Meille on tarkeda
huolehtia koko alueen asukkaista yhdessa.
Hyvinvointialueen ja HUSIin yhteisilla
hoitopoluilla on selked vastuunjako, sujuva
tiedonsiirto ja asiakkaalle katkeamattomat
siirtymat.

Kansainvaliset kumppanit

Kansainvdlisen yhteistyon padtavoite on
asiakasarvon lisaédminen. Meilld on sekd
opittavaa ettd annettavaa kansainvdlisissa
verkostoissa. Etsimme aktiivisesti
kansainvdlisid kumppaneita, joiden

kautta pystymme ottamaan innovaatioita
nopeammin kdyttéoon. Tuomme myods
rohkeasti omaa osaamistamme ja
onnistumisiamme esiin.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue PALVELUJEN UUDISTAMISEN STRATEGIA 2026-2029
Vdastra Nylands valfardsomrade

3 Jarjestamisen periaatteet




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfdrdsomrade

Jdrjestamisen periaatteet

Anna asiakkaan valita

Siirry jarjestelmdalahtoisesta
asiakasladhtdiseen toimintamalliin

2

Valitse
kustannusvaikuttavin tapa

Miten saavutamme mahdollisimman
pienelld panoksella mahdollisimman
suuren vaikuttavuuden?

Anna vastuuta

Vahvista luottamukseen perustuvaa ja
ihmislahtdista toimintakulttuuria

Digitalisoi
Paranna tuottavuutta hyédyntamalla
alykkadasti digitaalisia ratkaisuja
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Vahvista perustasoa

Ennaltaehkdise ja paranna hoitoon ja
palveluihin padsya perustasolla

Uudista ja luovu

Tunnista ja luovu matalan
vaikuttavuuden toiminnasta
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Anna asiakkaan valita Anna vastuuta

Siirry jarjestelmdldhtoisestd Vahvista luottamukseen
asiakaslahtoiseen toimintamailliin perustuvaa ja ihmislahtoista

Asiakasldhtoisyyden ja asiakkaiden valinnanvapauden toimintakulttuuria

lisdaminen edellyttdda meiltd ajattelun ja toimintatapojen Toiminnan yhteiset tavoitteet mdadritellddn yhdessa
muutosta. Palvelujen jarjestdminen, tuottaminen ja henkiloston edustajien kanssa ja niiden ldpindkyva seuranta
kehittdminen perustuvat jatkossa entistd systemaattisemmin mahdollistaa sen, ettd annamme vastuuta tiimeille ja
asiakkaiden tarpeisiin. tyontekijoille mahdollisimman laajalti. Tarkeint& on lopputulos

ja vaikuttavuus. Tuemme asukasta ottamaan vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan, terveydestddn ja turvallisuudestaan.

Yhteiset tavoitteet

1. Asiakasymmadrryksen kerddminen, asiakaskokemuksen . .
mittaaminen ja johtaminen kattaa kaikki palvelut. Yhteiset tavoitteet

- . . 1. Jokaisella tyontekijalla on tavoitteet.
2. Palveluihin saa yhteyden sujuvasti: yhteydenottotavat ¥ J

selkeytyvat ja vastausaika lyhenee. 2. Vahvistamme tulosvastuuta ja toimimisen vapautta

. vl e s e I saman tahtisesti.
3. Palvelut ovat asiakaslahtoisia: keskeisilla palveluilla ja

asiakaspoluilla on mitattavat tavoitteet, joita seurataan 3. Olemme avoimia ja rohkeita kokeilemaan: seuraamme
systemaattisesti. tuloksia systemaattisesti ja vakiinnutamme onnistuneet

kokeilut nopeasti.
4, Lisddmme asiakkaan mahdollisuuksia valita " P !

hdnelle sopivimman yhteydenottotavan, palvelun, 4. Uskallamme investoida, koska suunnitelmamme ovat
palvelutuottajan, palvelupaikan, asiointikielen ja analyyttisia ja seuraamme investointien hydtyja ja
ajankohdan. kustannuksia.
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Vahvista perustasoa

Ennaltaehkadise ja paranna hoitoon ja
palveluihin padsya perustasolla

Yhteydensaannin ja palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden
parantaminen on asukkaiden mielesta tarkeimpid
kehityskohteitamme. Tavoitteena on vastata asiakkaiden
tarpeisiin oikea-aikaisesti ja mahdollisimman kevyilla
palveluilla.

Yhteiset tavoitteet

1. Ensisijaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen, mukaan
lukien suun terveydenhuollon palvelujen, saatavuus
paranee. Pyrimme lakisadteisid vaatimuksia
parempaan saatavuuteen, asiakaspolkujen sujuvuuteen
ja nopeampaan asiakkaan asioiden kasittelyyn. Palvelut
ovat saavutettavia koko alueella.

2. Lisa@mme rohkeasti niitd palveluja, joiden voimme
osoittaa vahentavdn raskaampien palvelujen tarvetta
ja kustannuksia.

3. Poistamme ensisijaisten palvelujen ja
erikoissairaanhoidon vdlisia raja-aitoja:
tuomme erikoissairaanhoidon osaamisen lahelle
ensisijaisia palveluja.
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Valitse kustannus- A
vaikuttavin tapa

Miten saavutamme mahdollisimman
pienella panoksella mahdollisimman suuren
vaikuttavuuden?

Jarjestdmme palvelut taloudellisesti kestavalla tavalla.
Kustannusvaikuttavuus tarkoittaa resurssien kohdentamista
sinne, missa niillé on suurin merkitys asiakkaalle.

Yhteiset tavoitteet

1. Pyrimme jatkuvasti I6ytamaadan
kustannusvaikuttavampia palvelujen jarjestamis- ja
tuottamisratkaisuja.

2. Tavoittelemme monituottajamallia, joka hyédyntad
hyvinvointialueen, jarjestdjen ja yritysten vahvuuksia
asiakkaan parhaaksi.

3. Tunnemme palvelujen kustannukset ja jaamme
toiminnastamme tietoa.

4. Luomme edellytyksia tehokkaalle kilpailulle ja
kasvatamme vaikuttavuusperusteisten hankintojen
osuutta. Edistdmme jarjestdjen ja yritysten
mahdollisuuksia kehittaa palvelujaan innovatiivisesti ja
asiakaslahtoisesti.
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Digitalisoi >
>

Paranna tuottavuutta hyddyntéamdlld v
alykkddsti digitaalisia ratkaisuja

Parannamme toiminnan tuottavuutta, palvelujen saatavuutta
ja asiakaskokemusta hyodyntamalla alykkadsti digitaalisia
ratkaisuja. Tarjoamme digitaalista palvelukanavaa aina, kun
se on asiakkaan ja kustannusvaikuttavuuden nakékulmasta
tarkoituksenmukaista.

Yhteiset tavoitteet

1. Asiakkaat ja tyontekijat ohjaavat palautteellaan ja
osallisuudellaan kaikkea digitaalista kehittamista.

2. Kaikissa palveluissa on suunnitelma tyon
automatisoinnista ja uusien digipalvelujen
kayttédnotosta hyvinvointialueen ratkaisuja
hyédyntden.

3. Palvelujen ja prosessien digitalisoinnin johtaminen on
kaikkien johtajien johtamisosaamista.
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Uudista ja luovu

Tunnista ja luovu matalan
vaikuttavuuden toiminnasta

Pysdhdymme sadnndllisesti arvioimaan tutkittuun tietoon
nojaten, mistd voisimme luopua. Tunnistamme tekeméamme
tyon joukosta asioita, joilla on matala vaikuttavuus tai jotka
hukkaavat ammattilaisternme aikaa vailla tuloksena syntyvada
hyotya. Teemme tata uudistustyota vaarantamatta palvelujen
yhdenvertaisuutta.

Yhteiset tavoitteet

1. Tunnistamme palvelut, joilla on matala vaikuttavuus.
Esitdmme, pddtdmme ja toimeenpanemme tallaisista
palveluista luopumista.

2. Tunnistamme tydtavat ja vaatimukset, jotka hukkaavat
ammattilaistemme aikaa. Meilla on kulttuuri ja
toimintatavat poistaa rohkeasti hukkaa.

3. Hyédynndmme ja edistdmme laadukasta tieteellista
vaikuttavuustutkimusta paatoksentekomme tueksi.
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Lisaa ensisijaisia palveluja lapsille ja nuorille

Miksi meiddn tulee
uudistua

Vaikka lasten, nuorten ja
perheiden terveys ja hyvinvointi
alueellamme on verrattain
hyvalla tasolla, havaitsem-

me myos huolestuttavia
kehityskulkuja.

Pitkaaikaisesti toimeentulo-
tukea saavien lapsiperheiden
osuus on maan korkeimpia.
Lastensuojeluilmoitusten maard
on ollut kasvusuunnassa viimei-
sen 15 vuoden ajan. Melkein
joka kolmas lansiuusimaalainen
nuori kokee terveydentilansa
keskinkertaiseksi tai huonoksi.
Ylakouluikdisten tyttdjen
ahdistuneisuus on yli kaksinker-
taistunut viimeisen kymmenen
vuoden aikana.

Varhaisen tuen lisdédminen arjen
ympdristoissd estdd ongelmien
kasaantumista ja vahentaa
viimesijaisten palvelujen
tarvetta.

Miten uudistumme

1.

Uudistamme opiskeluhuollon palveluja ja yhteisty6ta kokonaisvaltaisesti kuntien kanssa
vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden muuttuneeseen palvelutarpeeseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Mahdollistamme, etta lapsilla, nuorilla ja opettajilla on matala kynnys kohdata opiskeluhuollon
ammattilainen omassa tutussa koulussa. Keskidssé on turvallisten aikuisten Idsndolo ja
yhteiséllisyyden vahvistaminen.

Tunnistamme tietoon perustuen kouluyhteisot, joissa avun tarve on suurin, jotta voimme
kohdentaa niihin enemman opiskeluhuollon resursseja.

. Ennaltaehkdisemme lasten ja nuorten syrjaytymistd, mielenterveyden haasteita ja

pdihdeongelmia matalan kynnyksen palvelujen ja moniammatillisen yhteistyén avulla.
Varmistamme my®os lastensuojelun ja muiden erityispalvelujen saatavuuden.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Lasten, nuorten ja perheiden resilienssi vahvistuu

Lapset, nuoret, perheet ja opettajat saavat paremmin tarpeita vastaavan tuen
opiskeluhuollosta.

Pystymme kohdentamaan varhaisen tuen resursseja paremmin hyvinvointitietoon pohjautuen.
Lasten ja nuorten ahdistuneisuus sekd mielialastaan huolissaan olevien osuus laskee.
Palvelurakenne kevenee, raskaiden palvelujen tarve vahenee.

Yhteisty6 kuntien ja jarjestdjen kanssa tiivistyy.
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Jokaiselle omalaakari

Miksi meiddn tulee
uudistua

Hoidon jatkuvuus perustuu
pitkdaikaiseen potilaan ja laa-
karin valiseen hoitosuhteeseen.
Hoidon jatkuvuuden on todettu
lisddavan potilastyytyvaisyyttd,
parantavan pitkdaikaissaira-
uksien hoitoa sekd vahentavan
turhia tutkimuksia, p&ivystys-
kaynteja ja sairaalahoitoja.

Hoidon jatkuvuus on alueellam-
me heikko ja heikentynyt viime
vuosina entistddn. Olemme
pilotoineet hoidon jatkuvuutta
lisGavia toimintamalleja ja
alustavat tulokset ovat olleet
lupaavia. Seuraavaksi on aika
siirtyd kokeiluista laajamittai-
seen toteutukseen.

Miten uudistumme

1.

Luomme toimivan omaladkarimallin, jossa hoitoon padsy on vdalitdontd ja hoidon jatkuvuuden
taso on korkeaa. Omalaakari nimetdadn jokaiselle asukkaalle, ei pelkastadn paljon palveluita
tarvitseville. Tavoitteenamme on yhdistad asiakkaat ja potilaat heiddn kanssaan samaa
kieltd puhuvan henkiléston kanssa niin, ettd kansalliskielelliset oikeudet toteutuvat ja
mahdollisuuksien mukaan laajemminkin.

. Itsendisend ammatinharjoittajana eli yrittdjand toimivat Iadkdrit ovat omaladkarimallissamme

tarkedssa roolissa. Kehitdmme myds virkapohjaista omaladkarimallia.

. Omalaakari tyoskentelee tyoparina omahoitajan kanssa. TySpari tekee sujuvaa yhteistyota

hyvinvointialueen muiden ammattilaisten kanssa, mika turvaa moniammatillisen palvelun
potilaan sita tarvitessa.

. Kattava akuuttivastaanottojen verkosto tarjoaa kiireellista hoitoa virka-ajan ulkopuolella

ja tarvittaessa myos virka-aikana silloin, kun omal&aakari ei pysty hoitamaan potilaan
kiireellista asiaa.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Potilastyytyvaisyys ja luottamus terveydenhuoltoon lisGéantyy
Pitkaaikaissairauksien hoidon tulokset paranevat
Turhat tutkimukset, pdivystyskaynnit ja sairaalahoidot véhenevat

Erikoissairaanhoidon kustannukset ja terveydenhuollon kokonaiskustannukset véhenevat
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Turvallisempaa
elamaa kotona

Miksi meiddn tulee
uudistua

Ikaantyva vaesto, elakoityva
henkilosto seka kiihtyvan kau-
pungistumisen myota tapahtuva
haja-asutusseutujen vaeston
vaheneminen haastavat
palvelujen jarjestamista laajalla
ja monimuotoisella maantie-
teellisella alueella. Voimakkaat
muutokset vaestdssa haastavat
meitd etsimddn uusia tapoja
jarjestaa palveluja.

Kotona asumista tukevat palve-
lut ovat eri-ikGisten asiakkaiden
tukena. Kotona asuvien asiak-
kaiden turvallisuuden tunne on
heikentynyt ja yksingisyyden
kokemus lisaantynyt. Talla
hetkelld emme pysty tunnis-
tamaan asukkaiden tarpeiden
muutoksia reaaliaikaisesti
emmekd reagoimaan heiddn
muuttuviin tarpeisiinsa riittavan
joustavasti.

PALVELUJEN UUDISTAMISEN STRATEGIA 2026-2029

Miten uudistumme

1.

Kotiin annettavat palvelut perustuvat tulevaisuudessa nykyistd enemman tarpeeseen, ei vain
ennalta sovittuihin kdynteihin. Apu saavuttaa asiakkaan ja hdnen laheisensa silloin, kun hén
sitd tarvitsee. Tavoitteena on, ettd kotona kay Idhtékohtaisesti tutut hoitajat. Vahvistamme
kotikuntoutusta arjessa selviytymisen tueksi.

Hyédynndmme asiakkaalle kotiin vietdvaa teknologiaa, joka seuraa esimerkiksi lilkkkumista, oven
avaamista tai kodin turvallisuutta. Teknologiset ratkaisut taydentavat kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia.

Perustamme tilannekeskuksen, josta pystytadn keskitetysti ohjaamaan Iahin ammattilainen
asiakkaan kotiin tarpeen mukaan. Asiakkaan tiedot kulkevat reaaliaikaisesti tilannekeskukseen.
Otamme kayttoon analytiikkaa, joka auttaa ennakoimaan riskeja, kuten kaatumisvaaraa tai
toimintakyvyn alenemista.

. Panostamme ennaltaehkaiseviin ja arkea tukeviin palveluihin asukkaiden aktiivisen eldman ja

toimintakyvyn tukemiseksi.

Kehitdmme omaishoitoa niin, ettd omaishoitajien arjessa pdrjadminen vahvistuu ja vapaiden
pitdminen helpottuu.

. Lis@@mme yhteisollistd asumista ja monipuolistamme ndin asumisen palveluja. Ennakoimme myos

muiden asumispalvelujen tarvetta.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Asiakkaan ja hdnen Igheisensa turvallisuus kotona ja yhteisollisyyden kokemus lisGantyy

Voimme havaita muutokset asiakkaan toimintakyvyssd aiempaa varhaisemmassa vaiheessa ja
kohdentaa vaikuttavammin ennaltaehkdisevia toimia tai tarvittavia lisapalveluja

Pystymme kohdentamaan joustavammin hyvinvointialueen liikkuvia ammattilaisresursseja

Teknologia rikastaa asukkaan arkea kotona ja asumispalveluissa sekd sujuvoittaa henkiloston tyota ‘

Toiminnan tehokkuus lisGantyy tyon uudelleen organisoinnin ja keskitetyn laitehallinnan kautta
Pystymme hillitsemddn seka asukkaalle ettd hyvinvointialueelle koituvia kustannuksia

Omaishoitajien arjessa pdrjaddminen vahvistuu.
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Asiakaslahtoisemmat ja sujuvammat asiakaspolut

Miksi meiddn tulee
uudistua

Talla hetkella asiakas saa usein
osaavaa palvelua yksittaiselta
ammattilaiselta. Joskus kay
kuitenkin niin, ettd kukaan

ei ota vastuuta asiakkaan
kokonaistilanteesta.

Tadma ndkyy erityisesti silloin
kun ihmisellé on monenlaisia
sosiaali- ja terveydenhuollon
tarpeita. Meiddn tulee huomi-
oida erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevat ja paljon
palveluja tarvitsevat asiakkaat.

Asiakas ei aina tieda, kuka pal-
velun jarjestad - hyvinvointialue,
kunta, HUS, YTHS vai joku muu.
Siksi on tarkedd, ettd teemme
yhteisty6td ja yhteensovitamme
eri toimijoiden palveluja asiak-
kaan ndkékulmasta.

Jos asiakkaan tilannetta ei
hoideta kokonaisuutena, syntyy
turhaa asiointia, viivastyksia ja
ylimadaraisia kustannuksia.

Miten uudistumme

1.

Tavoitteenamme on asiakasldhtéinen, moniammatillinen, tasa-arvoinen ja saavutettava
palvelujarjestelmd. Huomioimme asiakkaan tilanteen kokonaisuutena, yhteydenotto on
sujuvaa ja palvelut ovat vaikuttavia.

. Kehitdmme toimintamme vaikuttavuutta kuvaamalla kaikki keskeiset asiakaspolut

kokonaisuutena. Madrittelemme selkedt tavoitteet asiakaspolun eri vaiheille. Seuraamme ja
johdamme sadanndllisesti tavoitteiden toteutumista erityisesti paljon palveluja tarvitseville.

. Panostamme kehittamistydssa asiakaspolun alkuvaiheeseen ja palvelujen muuttuessa. Asiakas

saa ohjausta ja neuvontaa yhdestd paikasta ilman, etta hdnen tarvitsee itse etsid oikeaa
palvelua.

. Asiakkaan palvelu- ja hoidontarve arvioidaan tarvittaessa samassa yhteydessd. Yhdistdmme

terveyden- ja sosiaalihuollon asiakas- ja potilastietoa lain sallimissa rajoissa asiakkaan
tarpeiden kokonaisvaltaiseksi arvioimiseksi.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Asiakaskokemus paranee

Palvelujen sujuvuus paranee

Asiakkaan kokema hyoéty palveluista lisadntyy
Asiakaskohtaiset kustannukset laskevat

Valittdman asiakastydn osuus tyontekijan tydajasta kasvaa
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Teknologian hyodyntamisen edellakavijaksi

Miksi meiddn tulee
uudistua

lIman teknologiaa arki,
tydeldma ja palvelut
pysdhtyisivat. Inmiset ovat
tottuneet siihen, ettd verkossa
voi asioida joustavasti ja tietoa
on saatavilla heti.

Teknologia kehittyy
nopeammin kuin koskaan.
Sen hyédyntdminen on
valttamatonta, jotta
kykenemme vastaamaan
palvelutarpeen kasvuun

taloudellisesti kestavalla tavalla.

Jos tyydymme tarkkailijan
rooliin, teknologian
mahdollistamien hyotyjen
toteutuminen viivastyy.
Edellakavijoilld on myds
mahdollisuus vaikuttaa
kehityksen suuntaan.

Miten uudistumme

PALVELUJEN UUDISTAMISEN STRATEGIA 2026-2029

1. Emme odota, ettd uudet innovaatiot yleistyvat. Ekenemme nopeasti, madrdatietoisesti ja

vastuullisesti kohti mitattavia hyotyja.

2. Teknologian hyédyntaminen on jokaisen tyontekijan asia. Tuemme henkildstén osaamisen

kehittymistd ja ajattelutapojen muutosta.

3. Olemme kansainvdlinen suunnanndyttdjd. Aikaansaannoksemme inspiroivat ja vauhdittavat
palvelujen uudistamista paitsi kansallisesti, myds kotimaan rajojen ulkopuolella.

4. Teknologian hyédyntdmisen painopisteemme ovat:

A. Digitaalinen asiointi
B. Tyon automaatio
C. Kotiin vietava teknologia

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

« Meille on tarkedd, etta jokainen saa
tarvittaessa apua ja palveluja - myés silloin
kun digitaalisten palvelujen kaytto ei ole
asiakkaalle mahdollista.

» Ehkaisemme digisyrjaytymistd yhdessa
yhteistybkumppaneiden kanssa.

» Asukkaamme saavat avun terveys- ja
hyvinvointihuoliinsa ympdrivuorokautisesti
digitaalisen asiointikanavan kautta.

« Teknologia mahdollistaa paremman
ennakoinnin ja yksildllisten tarpeiden
huomioimisen

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
(esimerkiksi monikieliselle vaestolle)
paranevat

Ammattilaiset voivat keskittya asiakkaan
kohtaamiseen, kun tekodly hoitaa
automatisoitavissa olevat tehtavat

Teknologia tukee ammattilaisiamme
padatoksenteossa ja tyoprosesseissa

Toimintamme tuottavuus paranee, kun
ammattilaisten tyéaika kohdennetaan
paremmin eniten tarvitseville asiakkaille
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Kriittiset palvelut toimiviksi kaikissa olosuhteissa

Miksi meiddn tulee
uudistua

Hyvinvointialueena meilla on
keskeinen rooli yhteiskunnan
kokonaisturvallisuudessa.

Kriittiset palvelut ovat palveluja,
jotka ovat valttamattomia
yhteiskunnan elintdrkeiden
toimintojen yllapitamiseksi.
Meiddn tulee kyetd turvaamaan
kriittisten palvelujen toimivuus
myos hdiridtilanteissa, kriiseissa
ja poikkeusoloissa.

Maailmanpoliittiset
jannitteet, taloudellinen
epdvakaus, ilmastonmuutos,
kyberturvallisuusuhat sekd
pandemiariskit vaikuttavat
turvallisuustilanteeseemme.

Miten uudistumme

1.

Uudistamme valmius- ja varautumistoimintojamme vastaamaan muuttuneen
toimintaympdriston haasteisiin.

Jokainen tyontekija tietdd miten toimia hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tyéntekijat
kehittavat aktiivisesti omaa tyétadan kriisinkestavaksi.

Varmistamme palvelujen jatkuvuuden ja huoltovarmuuden riittévilla investoinneilla ja
varastoinneilla.

. Jokaisella toimipisteelld on toimintaympdriston muutoksiin reagoiva jatkuvuudenhallinta-

suunnitelma, jota harjoitellaan vuosittain.

. Hyvinvointialueen johtokeskuksen tilannekuva- ja tilaratkaisut tukevat johtamista kaikissa

olosuhteissa.

. Tiivistdmme varautumisessa yhteistyotd kuntien ja muiden viranomaisten kanssa.

Sopimuspalokunnat ovat tdarkedssa roolissa hyvinvointialueen kriittisten palvelujen
turvaamisessa. Varmistamme yhdessd, ettd jokainen asukas osaa huolehtia itsestadn ja
|dheisistadn kriisitilanteissa.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Riittavat investoinnit ja varastoinnit varmistavat toiminnan jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa

Jatkuvuudenhallintasuunnitelmien sadannéllinen pdivittdminen ja harjoittelu vahvistavat
hyvinvointialueen varautumista

Hyva tilanneymmadrrys tukee ennakoivaa toimintaa

Valmius ja varautuminen on sisddnrakennettu hyvinvointialueen toimintakulttuuriin
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